SISTEMA SANITARIC REGIONALE

ASL . o 4 REGIONE
ROMA 1 | - P LAZIO

DELIBERAZIONE DEL DIRETTORE GENERALE

N.T1285  del 2210202

OGGETTO: Approvazione atti ed indizione della procedura negoziata per l'affidamento biennale del servizio di
Loss Adjuster per [a gestione e liquidazione dei sinistri stragiudiziali e giudiziali da RCT/O della Asl Roma 1.
Importo complessivo presunto biennale di € 128.000,00 iva esclusa CIG 8937447694 -

Previsione di spesa di € 12.078,00 iva compresa per il periodo 1/11/202]1 — 30/04/2022 al fine di garantire la
prosecuzione dell'erogazione del servizio affidato con Deliberazione n. 899 del 3.10.20(9.

STRUTTURA PROPONENTE: Dipartimento Tecnico Patrimoniale - UOC Acquisizione Beni e Servizi

Centro di costo: BDO10|

L'estensore: Dr.ssa lolanda Casillo

Il Dirigente efo il Responsabile del procedlmento. con la sottoscrizione del presente atto, a seguito
dell’istruttoria effettuata. attestano che ['atto & legittimo nedla forma e nella SOStanza.
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il Funzionario addetto al controllo di budget. con la sot sottoscrizione del presente atlo, attesta che lo stes:.o noi |
comporta uno scostamente rispetto al buds =t economico.

Costo previsto complessivo: € 12.078,00.iva-compresa periodo I!I 172021 — 30/04/2022
| Contg,ecenamico:n. 5020201 14.“Premi di assicurazione-aitri preml assicurativi”

w1211 Fufwionaric: addettc, -al- ¢ontrollo -diibudget 1I:Direttore Sost. della UOC Affari- Generall — Dott.ssa’ Glona.

Ciccarelli

Data___1] //IO /?-'074 Frma___[13

[| Direttore dellUQC Pianificazione strategica, Programmazione e Controllo{fli gestione, Dott.ssa Maura Bettini,
con la sottoscrizione del presente atto, attesta la copertura economica della spesa di cui al presente

provvedimento

Parere del Direttore Amministrativo Dott.ssa Roberta Volpini

Favorevole é 1 Non favarevole
{con motivazioni allegate al presente atto)

data’) ) /IO/ZQ'Z{ firma

Parere del Dire;aiianitario Dbtt. Mauro Goletti

Favorevole O Non favorevole
, (con motivazioni allegate al presente atto)
datag-\ \ l@ ( 3@%\ firma \h&v& M\

Il Presente pkovvedimento si compone difn. J 1l D|
132 pagine di cui n. 125 pagine di allegati







IL DIRETTORE DELLA U.O.C. ACQUISIZIONE BENI E SERVIZI

VISTO

VISTA

L. o VISTO Lo

RICHIAMATE

PREMESSO

1
' . .
LAy

it Decreto del Presidente della Regione Lazio n. T00250 del 23 novembre 20(6 con
il quale & stato nominato il Direttore Generale dell’Azienda Sanitaria Locale Roma [
nella persona del Dott. Angelo Tanese;

il Decreto del presidente della Regione Lazio n. T0024| del 3 ottobre 2019, con il
quale viene differito il termine di scadenza contrattuale del Direttore Generale;

la Deliberazione n. | del 1° gennaio 2016 del Commissario Straordinario dell’ASL
Roma I, con [a quale si & provveduto a prendere atto dell'avvenuta istituzione della
stessa a far data dal |° gennaio 2016, come previsto dalla legge regionale 31
dicembre 20[5, n. 17 e dal Decrete del Commissario ad Acta n. U00606 del 30
dicembre 2015;

la Deliberazione n. 1153 del 17 dicembre 2019 del Direttore Generale dell’ASL
Roma |, concernente I'adozione del nuovo “Atto di autonomia aziendale della ASL
Roma [”, approvato con Decreto del Commissario ad Acta n. U00020 del 27
gennaio 2020;

-; ,:I Decreto Legislativo. IB aprlle 20]6 ‘n 50 "Codlce det contratti pube|c1

R ' : " y R e I e, U'

“ss.mm.ii: R

il D.L. [4 luglho 2020, n. 76 convertito, con modificazioni, con Legge 1!_sertembre
2020, r. i20 “Misure urgenti per fa sempiificazione e llinnovazione.digitale”;

l2 Deliberarione n. 913 del 27.10.2016, cor la quale & stata apprevats la procedura
di gestione dei sinistii di responsabllw- civile verso terzi e la Deliberazione n. 707
del 5.08.2016 con la quale & stato istituito il Comitato Aziendale Valutazione Sinistr
(CAVS);

u‘laf Dellberamonein 700 .de] 19.5.2021, con I quale sono state. adottate e Linee

F
" Guida® per lappostaz:one in bilancio "delle” riserve str‘agtuﬂmall e’ giudlzlall e
responsabilitd professionale sanitaria;

che con Delibera n. 899 del 3.10.20[% & stato disposto I'affidamento del servizio di
Loss Adjuster per la gestione e liquidazione dei sinistri della Asl Roma [ alla societa
Assigesco s.r.l. per un importo complessivo annuale pari ad € 19.800,00 iva esclusa;

che, con Deliberazione n. 1097 del 2.10.2020 il predetto servizio é stato rinnovato
per ulteriori dodici mesi, dal 1/11/2020 al 31/10/2021;

che con nota prot. n. 106258 del 8/07/2021 il Direttore della UOC Affari Generali
ed il DEC hanno manifestato fa necessiti di continuare ad avvalersi del servizio di
Loss Adjuster (all. 1);

che con successiva nota prot. n. 151206 del 07/10/2021(all.2), successivamente
modificata con nota prot. n. [55256 del [4.10.2021 (all.3), veniva trasmesso dal
Direttore della UOC Affari Generali e dal DEC il relativo Capitolato tecnico,
definitivamente validato e completo dei nuovi fabbisogni previsti per il biennio di
durata considerato, unitamente aj criteri di valutazione dell'offerca tecnica;

che con la citata nota prot. [51206/2[ veniva altresi richiesta, stante la scadenza del
contratto in essere, la proroga del servizioc medesimo, per il periodo dal |/11/2021

v of



al 30/04/2022, per un importo complessivo pari a € 12.078,00 iva compresa, al fine
di garantire la prosecuzione del servizio affidato con Deliberazione n. 899 del
3.10.2019, nelle more dell’avvio ed espletamento di apposita procedura di gara e
per il tempo strettamente necessario all'espletamento della stessa, indicando il c.e.
di riferimento e confermando la capienza del relativo budget;

ATTESO che gli elaborati di gara prevedono che I'aggiudicazione dell'unico lotto previste per
lappalto, avverrd mediante I'applicazione del criterio dell'offerta economicamente
pili vantaggiosa, ai sensi dell’art, 95, comma 3, lett. b), dei d.Igs. 50/2016; .
CONSIDERATO  che tale procedura di gara non & stata inserita nella proposta di pianificazione
- biennale 2021-2022, successivamente approvata con DGR n. 1045 del 30.12.2020;

che tuttavia, la Circolare regionale RU 0439887 del 17.05.2021, con riferimento alle

richieste di autorizzazione per lo svolgimento di gare autonome non previste

nell'allegato C, ha chiarito che, fatte salve le gare riguardanti settori di particolare

valore strategico efo determinate tipologie di gara, “.. per le nuove iniziative che

successivamente alladozione de! piano biennale dovessero rendersi necessarie per

soprovvenule esigenze aziendali, non & pil necessaria la preventiva autorizzazione da

) parte di questa Direzione" e che “le future previsioni di nuove gare (inoltrate a questa

.o ad yeanDirezione. tramite; il format di richiesta.di- autonzzazmne) saranno;prese in considerazione; .0 o b

T "‘per le fingiitd di-cui-allarticolo 498-bis ‘del’ Capo i del'Titolo X del regofamento regionale -’ 7
+1]2002 cosi come modificato dalia DGR 512/2020 esclusivamente in occasione delfla

rilevazione fabbisogni i fini defla pianificazione bienncle e relativi aggiornamenti”;

che, pertanco, con riferimento alla presente procedura, non risulta necossaria |
alcuna richiesta di preventiva autorizzazione regionale; i - |

TENMTC CONTO che la vigente normativa in materia di acquisizione beni e servizi, come da ultimo
medificsta dalla legge 28 dicembre 20!5, n. 208, prevede Iobnhﬂo per gli Enti del

SSN: T ;

L e d| approwrglonarsl utlllzzando le. convenzronl stlpulate dal[e cenr.rall regioriah iy
o s sriafiferimentot OvvEro, - qualora rion” siafd ‘apérative’ €dnvénziani fegionali e’ "
convenzioni-quadro stipulate da Consip $.p.A; {art. |, comma 449, L. 296/2006;
art. | comma 548, [. 208/2015);

o di utilizzare, per 'acquisto di beni e servizi di importo pari o superiore a € 1.000
relativi alle categorie merceologiche presenti nella piattaforma CONSIP, gli
strumenti di acquisto e negoziazione telematici messi a disposizione dalla stessa
CONSIP, ovvero, se disponibili, dalle centrali di committenza regionali di
riferimento (art. [5, c. 13, lett. d), d.l. 6 luglio 2012, n. 95 = 1. [35/2012)

RILEVATO che il servizio di cui al presente atto & reperibile sul mercato elettronico della

Pubblica Amministrazione (MEPA), al Bando “SERVIZI — SERVIZI DI SUPPORTO

| SPECIALISTICO", che permette di effettuare acquisti di beni e servizi di importo
inferiore alla soglia comunitarfa;

| CONSIDERATO  pertanto necessario indire una procedura negoziata, tramite ricorso al MEPA, per

i l'affidamento del servizio di Loss Adjuster per [a gestione e liquidazione dei sinistri

i stragiudiziali e giudiziali da RCT/O della Asl Roma [. Importo complessivo presunto

' biennale di € [28.000,00, per una durata di 24 mesi, eventualmente rinnovabile per
ulteriori [2 mesi;
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RITENUTO

RITENUTO

di procedere allaggiudicazione mediante I'applicazione de! criterio dell'offerta
economicamente pill vantaggiosa, ai sensi dell'art. 95, comma 3, lett. b), del d.lgs.
50/2016;

inoltre di dover procedere allavvio di una RDO aperta a tutti gli operatori
economici presenti sul MEPA abilitati alla fornitura di “SERVIZI —~ SERVIZI] DI
SUPPORTO SPECIALISTICO" nel rispetto dei principi di trasparenza, rotazione e

paritd di trattamento;

TENUTO CONTO che il contratto sari stipulato tramite Mepa attraverso lo scambio dei documenti di
offerta e accettazione firmati digitalmente dal fornitore e dallASL Roma |, previa
verifica dei requisiti nei confronti dell'esecutore e il pagamento dellimposta di bollo;

VISTA

A e A

B L oot

CONSIDERATO

CONSIDERATO

ATTESO CHE

RITENUTO

RITENUTO

la documentazione allegata al presente provvedimento, che ne costituisce parte

integrante, come di seguito elencata (All, 4)

e Capitolato Tecnico

s All. A Deliberazione n. 913 del 27.10.2016
¢ All. B Deliberazione n. 700 del [9.5.2021

¢ Disciplinare di gara

e Allegato | — Domanda di partecipazione

cmq Allegato 2 = Schema Offerta Economica. «.: . o e dive i3 -0
- et Allegato 3 — Pated di integritd © o il it - RN

Allegato 4 — Informativa Privacy
Allegato & — Contratto Privacy
Allegate 6 — DCA U00022/2017

che, coine previste dalla normativa suliz tracciabilicd dei flussi finanziar], di.cui zlia

,
LI

Jogge n. 136/2010, si & ottemperato alla generazione dei CIG n, 893744?694f

che in titerimento alla procediira in oggetto, con deliberazione n. 810 del 23 agesto -+
2019 sono state impegnate le somme necessarie a far fronte al pagamento del’

ey idtaat L L oontributo:di gafa dovuto all'Autoritd Nazidnale Anticorruzione ai sensi delfl'aptisd; ==t 5+ s
- <7 -commi 65 €677, 6612006, che per la presente procedura’e pariad-€ 30,00; R -

con la citata comunicazione prot. n. (51206 del 07/10/2021 della UOC Affari
generali e del DEC ¢ stata richiesto di prorogare il contratto attualmente vigente
per il servizio in questione, allo scopo di garantire la continuitd del servizio in

oggetto;

che tale proroga, di cui si allega per approvazione il relativo atto di sottomissione
(All. 5), deve intendersi limitata al tempo strettamente necessario alla conclusione
delle procedure atte ad individuare il nuovo contraente ai sensi dell'arc. [06,
comma |1, del Codice e quindi per un periodo massimo di mesi 6, fatta salva la
previsione della condizione risolutiva che ne limiti I'efficacia al periodo antecedente
all'intervenuca efficacia del provvedimento di aggiudicazione del nuovo affidamento,

fatca comunque salva la garanzia della continuiti del servizio;

incltre necessario, alla luce di quanto esposto, contabilizzare fa spesa derivante
dalladozione del presente atto sul conto economico di seguito specificatc del

Bilancio 2022:

o kI 121-30.04.22

502020114 | Premi di assicuraziona-altri pfehii assicurativi

€ 12.078,00




ATTESTATO che il presente provvedimento, a seguito dellistruttoria effettuata, nella forma e
nella sostanza & totalmente legittimo ed utile e proficuo per il servizio pubblico, ai
sensi e per gli effetti di quanto disposto dall'art. | della legge 20/1994 e ss.mm.ii.,
nonché alla stregua dei criteri di economicita e di efficacia di cui allart. | comma |
della legge 24171990 e ss.mm.ii.;

PROPONE

Per i motivi e le valutazioni sopra riportate, che formano parte integrante del presente atto,

di indire una procedura negoziata, tramite RDO sul MEPA, per !'affidamento del servizic di Loss Adjuster
per la pestione e liquidazione dei sinistri stragiudiziali e giudiziali da RCT/O della Asl Roma |, per una
durata di 24 mesi, e un importo totale a base d’asta pari a € 128.000,00 iva esclusa;

di prevedere che ['aggiudicazione dell'appalto avverra mediante I'applicazione del criterio dell'offerta
economicamente pitt vantaggiosa, ai sensi dell’art, 95, comma 3, lett. b), del d.igs. 50/2016;

di procedere all'avvio di una RDO aperta a tutti gli operatori economici presenti sui MEPA abilitati alla
fornitura di “SERVIZI — SERVIZ] D] SUPPORTO SPECIALISTICO™ nel rispetto del principio di trasparenza,

rotazione e parita di trattamento;
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dl approvare la documentazuone a[legataJ al: vpresente provvedimento; che.ne costituisce parl:e integram:e

come di seguito elencata;

¢ Capitoiaw Tecnico
n- AN A Deliberzrione n. 913 del 27.10.2016
© = All. B Deliberazione n. 700 del 19,5202

Allegato 3

Diszigtinare di gara -
Allegato | — Donianda di partecipazione
Allegato 2 —

Schema CMferta Economica

- Patto di integritd

Allegato 4 —
. .l sy Allegato 5=
AR « o e Allegato 6 -

Informativa Privacy

Contratto Privacy ». im0 el

DCA U00032/2017 %" - -

di disporre alwesi la contestuale’ proroga del servizio in essere, approvando il relativo atto di
sottomissione, limitatamente al tempo strettamente necessario alla conclusione delle procedure atte ad
individuare il nuovo contraente ai sensi dellart. 106, comma |, del Codice e quindi per un periodo
massimo di mesi 6, fatta salva la previsicne della condizione risolutiva che ne limiti I'efficacia al periodo
antecedente allintervenuta efficacia del provvedimento di aggiudicazione del nuovo affidamento, fatta
cotaunque salva la garanzia délla continuitd del servizio;

di prevedere [a contabilizzazione della spesa derivante dall’adozione del presente atto sui conti economici

di seguito specificati del Bilancio 2022;

+HEGNEOGH ¢

I R adeserizione

<HK1:2.1330:04:22.4:
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i 5020201 [4 | Premi di assicurazione-altri premi assicurativi

€ 12.078,00

di nominare Responsabile Unico del Procedimento per Iz sola parte relativa alla gestione delia procedura
: di gara, la Dottssa lolanda Casillo, Collaboratore amministrativo prof.le presso la UOC Acquisizione Beni e

Servizi, con i compiti previsti dal d.Igs. n. 50/2016;

' di disporre, in conformitd allobbligo fissato dallarticolo 29 del d.lgs. 50/2016, la pubblicazione del
‘ presente provvedimento sul “profilo di committente” della ASL Roma 1, sezione “Amministrazione

~
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.Letta Ia proposta idi dellbera\ sbpmrmportata presentata,. dal. Dlngente Responsabllendell Unu;a rnel A R

crasparente” e di rendere disponibili tutti gli atti di gara sulla piattaforma informatica del Ministero delle
Infrastrutture e dei Trasporti;
F)

di disporre che il presente atto venga pubblicato in versione integrale nell’Alba Pretario on line aziendale
ai sensi dell'art. 32, comma |, della legge [8/6/2009, n. 69.

Il Responsabile Il Direttore della U.Q.C. Il Direttore del
del Procedimento Acquisizione Benf e Servizi Dipartimento Tecnico Patrimoniale

QDfl‘t ssa lolanda C sﬂlo \@:\ssa Cristing_Franco 20la B%’—IH\

IL DIRETTORE GENERALE

In Virtu dei poteri previsti:

- dall'arc. 3 del d.lgs. 502/1992 e ss.mm.ii;

- dallart. 8 della L.r. 18/1994 e ss.mm.ii.;

nonché delle funzioni e dzi poteri conferitigli con Decreto del Presidente della Regione Lazio n. T00250 del
23 novembre 2016 e con Decreto del Presidente della Reglone Lazio n. T0024[ del 3 ottobre 20[%;

PO Y

frontesplzw indicara;..

-Prese atte che il Direttere della Strutturs cisponento # presente prowed'mento. sottoscrivendolic, . .. .-

atteswa che lo stes:g, a soguite dedizicwro 7o effettuata, nallz forma e nella sostanza & rotalmenie legittirmo,
atile e preficua per il sesvizio pubblie :-.E wnsi ¢ per gl effet di quanto disposto dali'art. | della Legge n.
20/1994 e successiva modifiche neriché alla stregua det criteri di economiciti e di efficacia di cui all'art., I
comma |. della Legge n. 241/1990 e sucéessive modifiche ed integrazioni;

Acquisiti i pareri favorevoli: del Dircttnte Ammmlstratwo ¢ dei Cirettore Sanitario riportati nel
fr‘C’“'Eeﬁ"P'ZlO- et R R AN TP T N N T TR
L =ty e - B e T L Y A . IS -
DELIBERA ‘
di adottare la proposta di deliberazione avente per oggetto “Approvazione -atti ed indizione della procedura
negoziata per laffidamento biennale del servizio di Loss Adjuster per la ‘gestione e liquidazione dei simistri
stragiudiziali e giudiziali da RCTIO della Asi Roma 1. Importo complessive presunto biennale di € 128.000,00 ivo |
esclusa  CIG 8937447694.Previsione di spesa di € 12.078,00 iva compresa per il periodo 111112021 — |
30/04/2022 ol fine di garantire la prosecuzione delferogazione del servizio affidato con Deliberazione n. 899 del ‘
3.10.2019." e conseguentemente, per i motivi e le valutazioni sopra riportate, che {armano parte integrante |
del presente atto;

Per i motivi e le valutazioni sopra riportate, che formano parte integrante del presente atto,
di indire una procedura negoziata, tramite RDO sul MEPA, per I'affidamento del servizio di Loss Adjuster
per la gestione e liquidazione dei sinistri stragiudiziali e giudiziali da RCT/O della Asl Roma |, per una

durata di 24 mesi, e un importo totale a base d’asta pari a € 128.000,00 iva estlusa;

di prevedere che |'aggiudicazione dell'appalto avverra mediante I'applicazione del criterio dell’offerta
economicamente pi vantaggiosa, ai sensi dell’art. 95, comma 3, lett. b), del d.Igs. 50/2016;

/N




di procedere allavvio di una RDO aperta a tutti gli operatori economici presenti sul MEPA abilitati alla
fornitura di “SERVIZ! — SERVIZI DI SUPPORTO SPECIALISTICO" nel rispetto del principio di trasparenza,
rotazione e parita di trattamento,

di approvare la documentazione allegata al presente provvedimento, che ne costituisce parte integrante,
come di seguito elencata;
e Capitolato Tecnico
All. A Deliberazione n. 913 del 27.10. 20I6
All. B Deliberazione n. 700 del 19.5.2021 -
Disciplinare di gara
Allegato | — Domanda di partecipazione
Allegato 2 — Schema Offerta Economica
Allegato 3 - Patto di integritd
Allegato 4 — Informativa Privacy
Allegato 5 — Contratto Privacy
Allegato 6 — DCA UQ0032/2017
di disporre altrest la contestuale proroga del servizio in essere, approvando il relativo atto di
sottomissione, limitatamente al tempo strettamente necessario alla conclusione delle procedure atte ad
individuare 1l nuovo contraente ai sensi dell'art. 106, comma [I, del Codice e quindi per un periodo
P <«massimo: di-mesi -6, -fatta -salva [a.previsione. defla condizione risolutiva che ne limiti I'efficacia al periodo
Btz Dariteoedentes alllintenvénue -effidicia del' provvedimened dilaggiddicazione dél' nuovo affidarento, fata” ' "
comunque salvi la gzranzia della continuitd dei servizio; - -

di grevedate fa contabilizzazione della spesa dPr.vanrﬁ- dall’ at‘o"mﬂe de! prr,ser! te aftd suf conti aconomici
di <epuite speciiicai? del Bilancio 2022

- . . .

SR Mdescnz:o_r_ze B *'?‘“ e S Al 2 1 ‘30-5—4"“%
502020[ I4 I Pn-mi di ussicurazione-altri prem: ass:r.urauv. A 12.073.00

w.:)‘

v - dirmomiinare Responsabile Unico del Procedimento per-la sola parte !‘G.Iativa alla géstione delia procedtira * -
T «di‘gara; Ja- Dott.5sa-lolindd- Casillo, Collaboratore amministrativo prof e pressolar UOC Acqwsulone Benie .

Servizi, con i compiti previsd dal  d.lgs.’n. 50/2016; : ' - C

x

di disporre, in conformiti all'obbligo fissato dallarticolo 29 del d.gs. 502016, la pubblicazione del
presente provvedimento sul “profilo- di committente™ della ASL- Roma I, sezione “Amministrazione
trasparente” e di rendere disponibili tutti gli atti di gara sulla piattaforma informatica del Ministero delle
Infrastructure e dei Trasporti;

di disporre che il presente atto venga pubblicato in versione integrale nell’Albo Pretorio on line »ziendale
ai sensi dell'art. 32, comma |, della legge 18/6/2009, n. 69.

- ~ - - » - a 3 L3 ! - . - L
Avverso il presente atto € ammesso ricorso givrisdizionale innanzi al Tribunale Amministrativo del Lazio nel
termine di giorni 30 (trenta) dalla pubblicazione.

Il Responsabile della struttura proponente provvedera all'attuazione delfa presente deliberazione curandone
altresi la relativa trasmissione agli ufficiforgani rispettivamente interessati.

PR
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Dott.ssa Cristina FRANCO
pC. Al Direttore Generale
! Dott. Angele Tanese

Al Direttore Amministrativo

XA e K . .. - Al Direttore Sanitario '* _ T
T T S T _Dott. Mauro Go]etti - A

-
I \ ! . N ! Pl
' . . i P e T

AI Direttore UOC Bilando e Contabilita
Dottssa Mirella Paracchi

OGGETTO: Servizio Los:s Adjuster in scadenza al 31.10,2021.,
Con riferimento all'oggetto, §ifa presente quanto segue:

- Con delibera n° 899 del 3.10.2019 & stato affidato il servizio d! Lpss .Adjusuer per la gestione e llquidazione
del sinistrt RCT/RCO della AAsl Roma [ alla Societd Assigesco srl, per il periodo dal 1.11.2019 al 31.10.2020, con
possibilicd di ripetizione del servizio per ulteriori 12 mesi,

- Con delibera n® 1097 dal 2.12.2020 I'Azienda ha rinnovato i predetto servizio alla Socletd Assigesco srl, per
if periodo dal 1.11.2020 al 31.10.2021.

Premesso quanto sopra, stinte [imminente scadenza naturale del contratto e la necessitd per ['Azienda di
avvalersi di tale servizio, si cliiede 2 Codesta struttura di attivare una nuova procedura di scelta de! fornitore che

possa garantire il servizio di lioss Adjuster, senza soluzione di continult rispetto al precedente,

Le prestaziant oggetto del servizio dovranno essere le medesime previste nel precedente capitolato teanico, ed in
particolare; .: i
- effettuare la stima dei i’danni derivanti da responsabiliti professionale sanitaria, In base alle Tabelle per la |
fiquidazione del danno;
-appostare in bilancio le riserve tecniche per i sinistri, sia stragiudiziali che giudiziall, derivanti da responsabiliti
sanitarfa, in actuazione deffa Deliberazione n. 700 def 19.05.2021;
[ -provvedere alla stesura c':“i report riepilogativi dello stato del sinistro;

ASL Roma, | L +17.06.6835 2481

Borgo S.5pirite, 3 www.asirame it
00193 Roma piva 136847 1004 pec: prowcollio(@pecasiroma kbt
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-rivalutare i sinistri a seguito di Invio di documentazione.

Inoltre, si richiede di inserire all'interno del capitolato, come ulteriore prestazione compresa nel servizio, la
redazione, a richiesta, di pareri a supporto delle decisioni del Comitato Aziendale Valutazione Sinistri, in un
numero annuc massimo di ;0 pareri.

In considerazione del fatto che |2 gara RCT & andata deserta, e nelle more dell’espletamento di nuova procedura
di gara, si rende necessario !:nant.enere il supporto di un Loss Adjuster.

Quanto sopra salvo diverso avviso della Direzione Aziendale, che legge per conoscenza,

In attesa di cortese riscontro, si porgonoe cordiali salutl,

[l Direttore sostituto Awv. Gloria Di
U.O.C. Affari Generali In qualita di Coordi e del CAVS

Dr.ssa Gloria Ci tlarell’ S
. . q}f 'k, . A * . L , LR

. . 3 M . . .
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ASL Roma 1
Prot. n. 15120642021 del 07/10/2021 '

SISTEMA SANITARIO P.Emom( 'l ASL Roma 1
| ! l Q(S)LMA.I | N. 0151206 del 07M10/2021 - Intemo @ REGIONE

RV Ao

912021015120610 ’
Dipartimento Amministrativo « delle Risorse Umane
UOC Affari Generalt '

Al Direttare UOC ABS
Dott.ssa Cristina FRANCQO

|
l
1

OGGETTO: Gara sentizio Loss Adjuster- validazione del Capitolato

e T - nem LY,

H . -r =t LT

il a4y yirRiaerh Con riferlmentol alroggel:to facendo segull:d t‘a.lle richiesté formulane da Codesta UOC. con é-mail del"-_i o
v | u- -, RELEITN 1'*, SR w I;( o fnﬂ‘ e "\kimﬂsi‘i"{;{-“){
R KLV ’3009 202!,(5L‘tr:amette ﬂmallegato.,.

At
PO

3
,CapstoIm Eleﬁrutivo e laitabella relativa. aI criteri di valutazjone préﬁosu,

!
rivisti ed integrati, )
Si fa presente che si & proceduto, come da richiesta, anche a rivedere I paragraft 1.2 e 1.3 del Capltolato.
Per quanto riguarda |a capienza del conto economico, si precisa che il numero & ii seguente 5020201 [4 (Premi
‘ di assicurazione-Altri premi assicurativi) e che {aumento della capienza del budget verrd richiesta, cosi come
| comunicato dal Controllo di Gestione, a tempo debito trattandosi di Anno 2022,
‘ Premesso quanto sopra, come gid evidenziato nella predetra email, si conferma la necessidi di proc'é'dére alla
proroga tecnica del vigent: contratto per il periodo 1.11,202] al 30.4.2022 al fine di consentire la conclusione
della procedura e considerito I'approssimarsi della scac_lenza del contratto con la societd Assigesco S.r.l..

In attesa di cortese riscontro, si porgono cordiali saluti,

_ 1l Direttore sostituto . Avv. Gloria Di
i U.0.C. Affari Generali In qualita ds atore del CAVS
' Dr.ssa'Gloria Ciccarelli

S

ASLRoma | L +39.06 88352441
Barge SEpirira, 3 wwvrash omal i
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ASL Roma 1,
Prot. n. 15525042021 del 14/10/2021
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Dipartimento Amministrativo « delle Risorse Umane
UOC Affari Generali .
I

ASL Roma 1 }
!
|

Al Direttore UOC ABS
Pater.ssa Cristina FRANCO -

OGGETTO: Gara serv:izio Loss Adjuster-

R R ;. Con rrfenmento all’ l'tl:o. facendo -seguito alla documentazlone mwata a. mezzo mad del IlID.ZDZI .s:
trarnetne. n allegato. il Capstolo Tecnico, in ultima st&sura. lo schema dI offerm economica e la.tabella relar.rva at
criteri.di valutazione dell’offarta tecnica .

Premésso quantd sopra, st chiede di procedere all'avvio di procedura di gara.

- 8 ringrzia 2 si porgono ¢ordiali saluti.
I
[
b “"-— NlDirettore sc.'p.'still Lo . Avy. Gloriz rio, , . -
By ’U.OC.“Aﬁ'an Gerlerali- ¥ 5 v o, ;. InqualitadiCo ore del CAVS. . .
Dr.g8a Gloria Cicuarelli - ' A N ’ )
. 1
-M
[

St iy

|

ASLRema 1 £ +39.04.61352461
Borga 5.5pirite, 3 wwwatliroymi o
00192 Remm pha (3664195004 pec: protocollo@pecantremal It
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PROCEDURA NEGOZIATA PER L'AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI L.OSS
ADJUSTER PER LA GESTIONE E LIQUIDAZIONE DE! SINISTRI STRAGIUDIZIALI
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Procedura negoziata per I'affidamente del servizio di Loss Adjuster per la gestione e liquidazione dei sinistri straogiudiziali e
giudizigli da RCTIO della Ast Roma !

PREMESSA

Nell'ambito della gestione de! rischio clinico e della sinistrosita dell’Azienda Sanitaria Locale Roma |, in regime
di “autoassicurazione” del rischio da RCT/O, si rende necessario reperire un soggetto a cui affidare il servizio
di gestione dei sinistri derivanti da responsabilitd civile verso terzi.

Il Fornitore si impegna a fornire, con i propri mezzi e la propria organizzazione, attivitd di consulenza e
supporto tecnico-liquidativo per la gestione dei sinistri, sia in sede giudiziale sia stragiudiziale, in posizione di
indipendenza dalle Compagnie di Assicurazioni, diretta alla determinazione ed alla liquidazione del
risarcimentofindennizzo del danno.

Finalitd del presente servizio & quella di supportare il CAVS con l'intento di rafforzare il rapporto di fiducia
dei cittadini nei confronti del Servizic Sanitario Regionale, assicurando la trasparenza delliter di istruzione,
valutazione e definizione dei danni, migliorando la comunicazione nei confronti dei danneggiati e loro
patrocitatori, al fine di addivenire, nel piti breve tempo possibile, alla corretta valutazione e definizione di
ogni posizione di danro, con modalita confacenti alta natura ed alla complessita di ciascun evento, nel rlspetto

Tl

“ikdeirprincipi delia: buana pra,tlca!hqmdatwa‘ esecondoHl’ ariéntanfentos glunsprudemlale prevalente A

LT -,

I. OGGETTO DEL SERV!ZE:
i-'-.E_.vPR!NCE?@LLGBIE‘F?‘.‘FW:-E ARA"’"ERIST'CH»- DEL SERVIZIO
Costinuiscono obiettivi del servizic in oggeto:
- fornire alia ASL Roma.i unc <rumens <hd permea une migliore donoscenza del propri rischi

assizusalivi;

L am contr:bu:re afgaranure al cittadino, dannegglato qualora ne ncorrano i presuPposu una raplda risposta

' . ot s ‘.’J. <=', LA R e T Vi : I

‘4ile sue richieste; o o e

— contribuire a perseguire una sensibile riduzione delle richieste risarcitérie dei terzi, tramite un'oculata
gestione delle pratiche di liquidazione dei danni risarcibili;

— contribuire a contenere al minimo i tempi che intercorrono in ogni fasé di istruzione del sinistro;

— snellire l'iter e ridurre i tempi di inattivita grazie all'utifizze di un sistema per il monitoraggio delle varie
fasi procedurali;

La ASL. Roma [, con Deliberazione n. 913 del 27.10.2016, ha approvato la procedura di gestione dei sinistri

di responsabiiitd civile verso terzi ed ha, con Deliberazione n® 707 del 5.8.201 6, istituito il Comitato Aziendale

Valutazione Sinistri (C.AVS)) .

Con successiva Deliberazione n 700 del 19.5.2021 ha adottato le Linee Guida per ['appostazione in bilancio

delle riserve stragiudiziali e giudiziali da responsabilita professionale sanitaria.

Il Fornitore dovrd affiancare il Comitato Valutazione Sinistri ¢ collaborare nella gestione e trattazione det

sinistri di responsabilita civile.

o T
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Procedura negoziota per I'affidamento del sérvizio di Loss Adjuster per la gestione e liquidazione dei sinistri stragiudiziali e
giudiziali da RCTIO delig Ast Roma |

In particolare, le attiviti oggetto del presente appalto attengono all'esercizio di funzioni consultive, anche
mediante la redazione di pareri, di raccordo operativo e di elaborazione statistica, in relazione alle attivita di

gestione e di liquidazione dei sinistri, con competenza a svolgere altresi le attivita di valutazione del danno.

1.2 PRESTAZIONI DEL SERVIZIO
Le prestazioni oggetto del servizio, a titolo esemplificative € non esaustivo, sono le seguent:
I.  ricezione delle richieste di risarcimento danni efo atti introduttivi di giudizio trasmessi alla ASL Roma
1; _
2.  apertura del;§inistro e caricamenta dati sul Portale gestionale, di cui al successivo paragrafo, che dovra
-gssere cos;t:a?il}emente aggiornato e reso accessibile via web fino alla totale definizione di tutti i sinistri
in gestioné t'f‘c':li tutta la documentazione inerente (corrispondenza, rapporti specialistici & degli esperti,
,i:é)pie delle 'fatture. conteggi di valutazione dei danni, ecc.);
2, istruzione dela pratica di sinistro;
4. appostazione di una riserva iniziale in bilancio refativa alla prima richiesta di risarcimento danni,

s %y -. ¥« secondo lamigliore tecnica liquidativagi r b st AL

PO S TP 1 . . E Mot - e
D N TR AR T IR T W (VR S DR E O R

5 individuazione ¢i un referente, per contatti efo consultazioni, anche teleforichs;
- 6. rivzlutazione dei sinistri a seguito di ricezione i dac-.m‘ ~nlavione e successiva stima dei danni derivanti. . ¥
< da responsabilird sanitariz. tn base sfie Tabelio del Trlbd..ale per i homqcfazione del dapney L L -
; 7. cunitatto dirette 2.continuo don ¢ Servizl deputati dalla ASL Roma | - Affari Generali ec Avvorturm
Azianaale « per la gestione def sinisicd, per un puntuaie scambio dl idormazioni ai finw Gt iy, eelere -
riefinizione della pratics: N

- - LS

S v, 8., predisposizionc di relazioni analltlche =3 smme economiciie da presentare al Dlretr.ore dell'Esecuzuone' .

ey

.« A {aldel Contratto’ aziendale- (DEC) eal Comltato Aziendale. Valutazione Sinistri, previa - acqu:smcne
all’uccorrenza di idonee perizie tecniche efo relazioni medico legali, queste uitime in numero massimo
di 10 unita all'anno, con indicazione della competenza/responsabilita e ragioni che portano a suggerire
ia reiezione o ['accoglimento della richiesta risarcitoria e.indicazione,' in quest'ultimo caso, della
quantificazione del danno;

9.  partecipazione a tutti gli incontri con il DEC e con il Comitato Aziendale Valutazione Sinistri, presso
la sede della ASL Roma | ovvero, ove consentito daila stessa ASL Roma I, in teleconferenza
(indicativamente | voltz a settimana), con predisposizione ed invio, a mezzo 2mail, di report
riepilogativi dello stato del sinistro.almeno | giorno prima della data fissata per la riunione e relativa
redazione degli esiti della riunione;

[0.  stima del’lammontare liquidabile in caso di riconoscimento della responsabilitd aziendale;
Il.  supporto nella gestione delle trattative e della corrispondenza con le controparti, sulla base delle
indicazioni ricevute dal DEC efo dal Comitato Aziendale Valutazione Sinistri e approvate dalla ASL

Roma I;

\\
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Procedura negoziata per Faffidamento del servizio di Loss Adjuster per la gestione ¢ liquidazione dei sinistri stragiudiziali e ‘
giudiziali da RCTIO delfa As! Roma | .

2.  supporto nella stesura degli atti di transazione e quietanza e trasmissione degli stessi alla ASL Roma |
per la valutazione e la successiva sottoscrizione;

3. proposta di revisione periodica (almeno quadrimestrale) delle riserve apposte dalla ASL Roma |, per
garantire il pagamento dei risarcimenti, diritti ed altri costi;

I4.  activitd di redazione di statistiche sull'andamento della sinistrosita della ASL Roma [, anche sulla base
delle esigenze espressamente richieste dalla medesima ASL Roma ;

[5.  conservazione dei file sinistri per almeno [2 mesi successivi alla scadenza della prescrizione prevista
dal codice civile e/o fiscale o regolamento;

16.  predisposizione, su richiesta, di pareri motivati a supporto delle decisioni del Comitato Aziendale
Valutazione Sinistri, in un numero annuo massimo di 10 unita. Si precisa, tuttavia, che la redazione di
pareri rappresenta una prestazione eventuale che, pertanto, potrebba non essere richiesta nel corso
dell’esecuzione dell'appalto.

I7.  attivitd di formazione e supporto del porsonale preposto alla gestione dei sinistri della ASL Roma |;

18.  attivitd di assistenza peritale e/o supporto medicc legale da fornirsi, all'occorrenza, su richiesta della

v

N AT T L AN NPT M AU RS R S

Fou. " . AR
it ™ gt e  ASL'Romar Iy <]

Al termine de! contratto il Fornitore deve produire un report informativo complessivo inerente a. tutta la
gestione dei simsirt tratiati ne! rispetto delle modalita e delle informazieni richieste dalla-stessa ASL Roma [.
Ress sempre.safva [a facoltd dell: A5, Roma | di avecare a g3/5n qualingue momento, la gestione diretta di w0

siniseri oggeto del servizie. - . ' s e

i Farnitore dovra gare nascima assiszenza e prioritd al persomale deilz ASL Roma | udlizzatore dei servizio

e del sistera inforinatizzats S Y W The %
tote ‘. [ ':a_,-,. il e . S . . G e sl ‘P' L'\i"(.“ mea s L C e e Cet _"-5;;5_.';_‘“:.-;1
e o o L3PORTALE GESTIONALE.:. - & S o Tsfier o0 Lo e M ] e e e’

Il Fornitore, nell'ambito della sua attivitd, .deve mettere a disposizione della ASL Roma |, senza ulteriori costi
per 'Azienda, una piattaforma softwars per la gestione dei sinistri, consultabile on line con accesso riservato
tramite Internet, con le seguenti caratteristiche, elencate a titolo esemplificativo e non esaustivo:

—. Accesso via web mediante connessicne Internet e attraverso I'utilizzo dei pit comuni browser, in modo
da permetterne l'utilizzo da parte dut personale della ASL: in particolare I'accesso al sistema dovid essere
consentito a pill utenti contemporaneamente (almeno 3), garantendo a ciascuno la sicurezza e lintegrita
dei propri dati. E' a carico del Fornitore I".cquisizione delle eventuali licenze software necessarie;

— Diverse tipologie di utenti parametriche (Es.. Cliente, Consulente legale, Gestore, ecc.)

— Accessi degli utenti con visibilitd parametrizzata dei dati e delle funzionalita;

— Comunicazioni fra gli utenti integrate nel sistema ed anche via e-mail;

— Scheda cronologica di trattazione dei sinistri;

— Gestione delle note di lavorazione di ogni uteate di gestione;

— Evidenze e segnalazioni automatiche dello stato dei sinistri;

|
I
! — Gestione integrata di acquisizione, conservazione e distribuzione dei documenti della pratica;

i Allegato 3 — Capitolato Tecnico Pagina 3 di 12
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Procedura negoziata per I'offidamento del servizio di Loss Adjuster per la gestione e liquidazione dei sinistsi stragiudiziali e
giudiziati da RCT/O defia Asf Roma |
— Produzione di documenti e di reports con formati parametrici definibili dall'utenza;
~ Statistiche e riepiloghi in tempo reale con la possibilitd di autonoma estrapolazione degli stessi da parte
dell’utente;
— Gestione paperless (digitalizzazione per acquisizione otticz);
- Produzione reportistica efo output in formato file compatibile con eventuale importazione massima su
altra piattaforma (ad esempio, a titolo esemplificativo ma non esaustivo: *.XLS, * XLSX *.CVS, etc .).
Il portale dovra obbligatoriamente essere strutturato con i seguenti dati:
s ANAGRAFICA: ASL ROMA [|/P.O/AREA TERRITORIALE, controparte, dipendentifaltro
personale coinvolti, assicuratori, numero identificativo sinistro;
¢« DATE: accadimento, istanza risarcitoria o atto giudiziario, istanza di -mediazione, denuncia,
definizione;
» DESCRIZIONE: tipologia, specialita/struttura, PO/ASL, regime di prestazione;
s IMPORTQ: preventivo iniziale, riserva aggiornata, ammontare pagato per risarcimento e spese;
s STATO DEL SIN[STRO aperto, in sede stragludmale ein sede gludmale civile o penalg, chluso in
e i sfra‘.é;uyd.lzlale senza segmto (rESpmto-dormlénte) definite” ma in attesardl paga:mento ChIUSD
con pagamento. '

Il Faraitore si obbliga incitre-a forniraita sianetenzione ordinaiiz, correttiva e adaftat.’va del Portaie, ivt incluzi

i

évoluzione del sistema

-oparativo pre‘scelto al fine-di fianitenere la disponibilica detia plat.caforma 9laborar.|va cPife =opra descritta al

gier, e 7

&"_.

pit alto livello di servizio.

Detu:a ‘marutenzione 'Jr'dmar'a correttiva &d adagtativa comprende, citre a quar*c gia descritro:

¥
nI‘ 41

g jm. la fornlwra. it carlcamento e Ia confi gurazmne degli agglorﬁamentl necessart per correggere event:ualf

w " 1 A £ ST Ty
- . - T gt .-fn-u,._ ,,_‘, 5 - .&..f ot Tk :,"

“bug’ del progr:lmma" B
2. la fornitura, il caricamento e la configurazione di evem:uali' aggiornamenti; modifiche efo nuove versioni
del software; ' ‘
3. la fornitura, il caricamento e la configurazione di eventuali aggiornamenti, madifiche e/o nuove versioni
del software, ogni volta che sia necessario od opportuno alla luce deile nuove disposizioni di legge, sviluppi
tecnologici, gestionali ed operativi; o
4. gli interventi su chiamara per interruzione o malfunzionamento del servizio..
Il Fornitore si obbliga altresi a garantire.un servizio di help desk tecnologico e procedurale che verri erogato
nei giorni lavorativi e negli orari d'ufficio, a mezzo di telefono, e-mail o fax.
Si precisa che detto servizio di help desk tecnologico e procedurale comprende oltre a quanto ivi gia
descritto, I'assistenza e la consulenza per [a corretta efficace utilizzazione del sistema nel suo complesso.
Il Fornitore dovra inoltre impegnarsi ad attuare la formazione e l'aggiornamento del personale della ASL
ROMA 1, nonché fornire eventuali necessari materiali didattici se rientranti nella proposta fatta in sede di

offerta tecnica.

Allegato 3 — Capitolato Tecnico
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Procedura;egoziata ber l'affidamento de! servizio di Loss Adjuster per la gestione e liquidazicne dei sinistri stragiudiziali e
giudiziali da RCTIO delia Asf Roma |

Succe'ssivamenté alla scadenza del contratto il Fornitore dovri fornire, su semplice richiesta dell’Azienda,
tutto il corredo documentale acquisito nel corso dell’esecuzione del contratto e suddiviso per codice sinistro
e fo pratica, in formato pdf e/o in formato file compatibile con eventuale importazione massima su altra
piattaforma (ad esempio, a titolo esemplificativo ma non esaustivo: *XLS, ¥, XLSX *.CVS, etc.).

Le modalitd di accesso, gestione, conservazione, esportazione ecc. dei dati inseriti nel Portale Gestionale
dovranno essere conformi alfa normativa vigente in materia di protezione dei dati personali e sensibili di cui

al D. Lgs. n. 196/2003 e s.m.i, nonché alle disposizioni di cui al D. Lgs. n. 82/2005 e s.m.i..

1.4 MODALITA OPERATIVA GESTIONE SINISTRI

Fermo restando quanto riportato in sede di offerta tecnica, la ASL Roma | e il Fornitore si impegnano a
concordare, successivamente all'aggiudicazione, le specifiche modalitd operative in cui verranno elaborati ed
esposti in modo dettagliato tutti i passaggi relativi alla gestione dei sinistri, ove non diversamente disciplinati

dalla presente documentazione.

[T

S S conmsve*rrlvo T O T P
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Al fini dell individuazione del ,valore complessivo de! contratto si & preso a riferimento, quale dato storico-

. 7 - . previsiopale; 'ultimo biennio di gestione del sistenia di gestione divetta del rischio correlato a lamentata .

RCT/O nella Agi Roma. I Si riparis, SRR, £ii seguito il nuinero di siristil, gc"‘tltl ne: 20!9!20?‘0'

) L

‘Annio Asi Reoma 1|
: 2019 I _
- 2020 t“zfs“‘":!‘ o T

Prendendo a rlferlmenr.o |I numero dl sinistri sopra l‘lpOl‘tatI. si stlma U valore miedio annuo presunto pan
ad € 64.000, lva esclusa, calcolato su una'media di 120 sinistrifanno. s
Per sinistro si intende qualsiasi evento dannoso o pitl eventi dannosi che ha © hanno originato la richiesta

danni da parte di controparte, indipendentemente dal numero dei presunti danneggiati e delle richieste di

risarcimento pervenute, con conseguente corresponsione di un solo ed univo corrispettivo per ogni singola

richiesta danni notificata all’Azienda.
¥

Limporto € comprensivo di tutti i servizi espressamente: richiesti nella documentazione di gara.

L 'aggiudicatario si obbliga a gestire wtte le richieste di risarcimento danni che saranno trasmesse dalla ASL.

Roma | successivamente alla conclusione del rapporte contrattuale con il precedente aggiudicatario del
servizio, anche se pervenute prima della data di decorrenza del nuovo servizio aggiudicato.

Resta inteso che I'affidatario del contratto dovra gestire tucti i sinistri presi in carico sino alla definizione ©
chiusura degli stessi. Uaffidatario, pertanto, dovra concludere la gestione dei casi, affidati e gestiti nel periodo
di vigenza contrattuale, anche oltre la naturale scadenza del concratto e senza ulteriori onert a carico della
ASL. '
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Procedura negoziata per Faffidamento del servizio di Loss Adjuster per la gestione e liquidazione dei sinistri stragiudiziali e
giudiziali da RCTIO delta As! Roma |

Per chiusura del'sinistro sia in sede giudiziale che stragiudiziale si intende |2 definizione della relativa posizione
di danno con atto di transazione e quietanza, ovvero con reiezione della domanda risarcitoria, ovvero con

chiusura senza seguito (5 anni) del sinistro ovvero con sentenza.

2.1 MODALITA’ DI CORRESPONSIONE DEL CORRISPETTIVO

Il corrispettiva dovito dalf Azienda al Loss Adjuster - fatta eccezione per il rilascio di pareri e di relazioni
medico-legali, remunerati mediante compenso per ogni singolo parere efo relazione resa - verra corrisposte
con cadenza trimestrale sulla base del numero di siniscri pari a quelli effectivamente assegnati, nelle modalita

di cui al paragrafo 1.2, punto 1.

3. ONERI INCLUSI NEL SERYIZIO
Nel corrispettive previsto come sopra indicato si intendono incluse tutte le attiviti necessarie per

I'espletamento del servizio affidato.

it ‘w_»*."A."*REFERENTE-PER L"ESECUZIONE E VINCDLO CONTRATTUALE f&.a -‘z‘?é B E l’ EERE R

[Th LR | 1.

L'Appalt?tore deve.nominare un respoiisabile de'! attiviti e comunicarne il nommatwo alla Asl Rorna |
Il Referonea wostituisce ['interfaccia dell Appa!t;atore nei confronti defl'Azienda.
2« -stifefevence® teputo aila vigilanza sul rogolare svalgimente deiie: prestadion i secondo le modalica: §tab|ln:e nel .-

presencs Crpitolato.

.
. a

4 5. RESPONSAZILITASEL LOSS Al ”ij'fi-"i"ER POLIZZA ASSICUSATIVA o
ad 2 st oHkloss: Adjus ter & responsablle dei danni caglonatl a terzi ed all Azlenda nello svolglmento de[l al:r.lv.ta oggetto
R del presente- contratto edé: ‘abbligata a: manlevare 'Azienda stessa ed'il relamro personale dalle conseguenze

di ogni responsabilita, civile ed amministrativa, che dovesse essere ad essi addebitata, in conseguenza di ogni
illecito (fatti, atti, comportamenti ed omissioni) di cui il Loss Adjuster stesso debba rispondere a termini di
legge.

Il Fornitore assume ogni responsalilita conseguente all'uso di dispositivi © all'adozione di solugioni tecniche
a di altra natura che violino diritti di :revetto, di autore ed in genere’di privativa altrui.

Senza pregiudizio per il risarcimento di evencuali maggiori danni, il Less Adjuster si impegna inoltre a stipulare
ed a mantenere in vigore - per tutto il periodt di svolgimento dell'attivita e comunque anche successivamente
alla cessazione del contratto per un periodo non inferiore a tre anni decorrenti dalla cessazione del contratto
- una polizza assicurativa per la responsabilita civile professionale e patrimoniale in conseguenza di errori ed
omissioni di cui sia responsabile a termini di legge per un massimale non inferiore ad € 1.000.000,00 per
sinistro e ad € 3.000.000,00 complessivi per anno.

Copia della polizza e delle quietanze attestanti il regolare pagamento della stessa, saranno consegnate prima

della sottoscrizione del contratto ed annualmente entro 30 giorni dalla scadenza annuale dello stesso.
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Ogni altro aspetto inerente ['esecuzione del contratto, gli obblighi e le responsabilita delle parti & regolato ai

sensi di [egge.

6. INADEMPIENZE E PENALITA’

Qualora durante lo svolgimento del seivizio si verificassero inadempienze nell'osservanza delle clausole

contrattuali o rilievi per negligenza nell'espletamento del servizio, FASL Roma |, previa contestaziona a mezzo
per neglig p

PEC, potra diffidare il Fornitore all'esatta esecuzione del servizio. L'lmpresa dovra produrre, entro e non

oltre § giorni lavorativi, successivi alla suddetta contestazione le proprie giustificazioni scritte. Ove le suddette

giustificazioni non pervengano ovvero I'ASL Roma | non le ritenga condivisibili si potra procedere ad applicare

le penali come di seguito riportato.

Nel caso di inosservanze delle norme contrattuali e per ciascuna carenza rilevata, 'ASL Roma [ si riserva

linsindacabilitd di applicare le seguenti penalita, oltre a quanto previsto in merito a rischi, responsabilita e

risarcimento per eventuali danni:

i S LR SFS S G SREN
Th A T Ly j r(.r. |\_}I

s g
T i.,

TR 1 R
Inadempienza.

:'m:_-l'-;lf
I '.M'.'

Mancata mmedaam |nd=v:duazmne &0

di pareri efo relazioni medico legali

giorno
sostitizione det referanis
! P -'.-";.
Omessa appasizione delta riserva iniziale avento | € 100,00 per ogni singolc avento
1
— Zi i S T
ot Mancata*trasmlssmne di. documentazmne evento’ € 50,00 per ognl singolo evento: -
R “ . r - s o Ena,ne ‘--.:‘:"-'.“ 1;' SRS s .1_': S S L S S FA T e |
fa = -
Assenza ingiustificata alle sedute del CAYS evento € 50,00 per ogni singelo evento
Omissione od errore nel caricamento di dati nel . .
. evento € 25,00 per ogni singolo evento
Portale gestionale
Mancata attivazione del Portale.entro 30 gg dalla| | ' . .
’ oo . & gioino | € [00,00 per ogni giorno di ritardo
data di avvio del servizio .
Mancato intervento di manutenzione ordinaria,
correttiva e adattativa del Portale evento | € 50,00 per ogni singolo evento
Mancata risposta alla richiesta di predisposizione -
P P P evento | € 100,00 per ogni singolo evento

"y

Allegato 3 — Capitolato Tecnico

Pagina 7 di {2 @



Procedura negoziata per l'affidomento del servizio di Loss Adjuster per ia gestione e liguidazione dei sinistri stragiudiziali e
giudiziali da RCTIO dellu Ast Roma |

Mancata messa a disposizione, su richiesta
dell’Azienda, dell'intero corredo documentale giorno | € 100,00 per ogni giorno di ritardo

acquisito nel corso dell'esecuzione del contratto

Per tutti i punti la verifica di non conformita sull'esecuzione del servizio deve essere attuata nel rispetto della
regola del contraddittorio con il rappresentante dell'impresa aggiudicataria; in caso di rifiuto la contestazione
pué essere comunicata anche via PEC con la conseguente esecuzione d'ufficio delfa penale.

L'ASL Roma | potra applicare le penali nella misura massima del 10% del valore del contratto.
L'applicazione delle penali non esclude peraltro qualsiasi altra azione legale che I'Azienda intenda
eventualmente intraprendere fino ad arrivare alla risoluzione del contratto per gravissime inadempienze o
irregolarita.

[ danni arrecati dall'impresa all'Azienda verranno contestati per iscritto a mezzo PEC. Qualora I'Azienda non
accogliesse le giusiificazioni addotte dall'impresa ovvero l'impresa stessa non provvedesse al ripristino del

bene, nci termini fissati, vi provvedera I'Azienda addebitando le spese all'impresa.

# e n 2 Himporto derivante? dall apphcaz;one di: penahm sanmom e dalle Spese “sastenute.in: danno verri detritto’ dal N TE

U - R

nagamenti doviti 44 impresa o <x eventuali crediti vantati dalla stessa, nonché sul deposito sauzionale.

7. FATTURSTIONE E PAGAMINTG
Le fatiure covrasno essere emesse con cademsa irinestrale,

- Le fatire redative ai corrizprnalvi di cui al precedente articoo dtav"anno essere emesse secondo le rnodalita

Eﬁpb’iﬁre dud ..ebolamento approvato con L recreto del Commi,sarlo Ad Actan. UOOE)‘Sg del 30 gennalq 2047
"D.rscrplfha umforme delle modafrta di fatturazmne e di pugamento der crediti vantati nei confrona delle hz:én?i;”
Sanitarie Locali, Aziende Ospedal:ere Azrende Ospeddiiere Universitarie, IRCSS pubblidi, del’Azienda ARES 118 e della
Fondazione Policlinico Tor Vergata - modlf che al DCA n. U00308 del 3 luglio 2015”. Le parti contraenti,
sottoscrivendo il presente contrateo, accettano pienamente il contenuto del suddetto regolamento e si

obbligano ad applicarlo in ogni sua parte.

Ciascuna fatcura emessa dal Fornitore, intestata allASL Roma [ e trasninssa esclusivamente in formato
elettronico ai sensi del D.M. 55 del 5 aprile 2013, dovra contenere il riferimento al presente contratto e al
numero di ordine generato dalla procedura amministrativo contabile, al CIG e 2lle prestazioni cui si riferisce

e relativi prezzi.

il Fornitore si obbliga a presentare un rendiconto di tutte le attivitd svolte nel corso del periodo di
riferimento. 1l rendiconto deve essere approvato dall’ASL Roma | al fine di autorizzare l'emissione della
relativa fattura. Qualora lo ritenesse necessario, pud richiedere al Fornitore lintegrazione della
documentazicne. [I Fornitore sard tenuto a soddisfare la richiesta del’Azienda che deve approvare il
rendiconto. L'importo della fattura potri essere decurtato delle eventuali penali applicate e determinate nelle
modalitd descritte nell'articolo "INADEMPIENZE E PENALITA' ".
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Procedura negoziata per I'affidamento def servizio di Lass Adjuster per la gestione e liquidazione def sinistri stragiudiziali e
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L'importo delle predette fatture € corrisposto dopo I'avvenuto riscontro regolare delfa fattura, sul conto

corrente indicato all'articolo seguente.

Rimane inteso che 'ASL Roma |, prima di procedere al pagamento del corrispettivo, acquisira di ufficio il
documento unico di regolaritd contributiva (D.U.R.C.), attestante la regolaritd del Fornitere in ordine al
versamento dei contributi previdenziali e dei contributi assicurativi obbligatori per gli infortuni sul lavoro e le

malattie professionali dei dipendenti.

[l Fornitore, sotto la propria esclusiva responsabilica, rende tempestivamente note le variazioni circa le
modalitd di accredito di cui sopra; in difetto di tale comunicazione, anche se [e variazioni vengono pubblicate
nei modi di legge, il Fornitore non pué sollevare eccezioni in ordine ad eventuali ritardi dei pagamenti, né in

ordine ai pagamenti gid effettuati.

Resta tuctavia espressamente inteso che per nessun motivo, ivi compreso il caso di ritardi nei pagamenti dei
corrispettivi dovuti, il Fornitore pud sospendere l'erogazione del servizio e, comunque, lo svolgimento delle

attivita previste nel Contratto. Il Fornitore che procedera ad interrompere arbitrariamente le prestazioni

e F CpCONGERALEUAL sara. considérath:ditetto néspengabile, degli.eventuali.danni. causati alliASL, Roma, I.e dovuti a tale, .. .

interruzione,

e . 1w B, TRACCIABILITA DEIFLUSSIE NANTIAR E TLAUSOLA BiSOLUTIVA ESFRESSA
Il Fornitpre si assume ['oublige dells iracciabilitd dei flussi finanziad i cui alla L. 13 agosto 2616, i (36 s.m.,

pana lz nulitd assolista de! prescnte Contrares.

2w i Eornigore si obblige a comunicaré ai'ASLiRoma le generaiivi ed il codice fiscaic delle perséne delegate ad -

a PR |

7y Lz ‘operdie sul. predetto contorcorrente;rnonche ogni successiva’ modifica ai dati trasimessi, nei termini di, ciif

all’art. 3, comma 7, L. 136/20(0 e s.m.

' -
L, . .

Qualora le transazioni relative al Contratto siano eseguite senza avvalersi del bonifico bancario o postale

N
.on i

ovvero di altri strumenti idone! a consentire la piena tracciabilita, il presente Contratto é risolto di diritto,

secondo quanto previsto dall'art. 3, comma 9 bis, della L. 136/20(0 e s.m,

Il Fornitore si obbliga altresi ad inserire nei contratti scttoscritti con i subappaltatori o i subcontraenti, a pena
di nullitd assoluta, un’apposita clausola coi la quale ciascuno Ji essi assume gli obblighi di tracciabilitd dei flussi

finanziari di cui alfa Legge |3 agosto 2010 n. 136 e s.m.

Il Fornitore, il subappaltatore o subcontraente, che hz notizia dell'inadempimento della propria controparte
agli obblighi di tracciabilita finanziaria, ne di immediata comunicazione alla ASL Roma | ed alla Prefettura-

Ufficio territoriale def Governo della provincia ove ha sede la stessa.

L'ASL Roma | verificherd che nei contratti di subappalto, sia inserita, a pena di nullita assoluta del contratto,
un'apposita clausola con la quale il subappaltatore assume gli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui

alla Legge 136/2010 e s.m.
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Procedura negoziota per faffidamento def servizio di Loss Adjuster per la gestione e liquidazione dei sinistri stragiudiziali e
giudiziali da RCTIO della As! Roma |

Con riferimento ai subcontratti, il Fornitore si obbliga a trasmettere all'ASL Roma |, oltre alle informazioni
di cui all'art. 105 del d.Igs. 50/2016 anche apposita dichiarazione resa ai sensi del D.P.R. n. 445/2000, attestante
che nel relativo subcontratto & stata inserita, a pena di nullitd assoluta, un’apposita clausola con la quale il
subcontraente assume gli obblighi di tracciabilitd di cui alla Legge sopracitata. E' facoitd del’ASL Roma [
richiedere copia del contratto tra il Fornitore ed il subcontraente al fine di verificare la veridicitd di quanto

dichiarato.

Per tutto quanto non espressamente previsto, restano ferme le disposizioni di cui all'art. 3 della L. 13/08/2010

n. 36 e s.m.

9. RISOLUZIONE E CLAUSOLA RISOLUTIVA ESPRESSA
Ferme le ulteriori ipotesi di riscluzione previste dall'art. 108 del d.Igs. 50/2018, IASL Roma | pud risolvere
di diritto ai sensi dell'art. 1456 c.c., previa dichiarazione da comunicarsi al Fornitore nel rispetto delle
modalita.previste dalla vigente normativa, senza necessita di assegnare alcun termine per Fadempimento,

ERTOTR S A n_il_ag:on;ratq nei seguenti Casi: ' ooy f 4 TR Ty L F e f L T T e e R, T O R

4} reiterati e aggravati inadempimenti imputabili sl Fonatore, comprovati da almnene 3 (tre) documenti

di contestazione ufficiale, 2} 4i fuwnd dei casi di cui 2Marticolo 108 dal a.lgs. 207201 6;

.. B smolwionedelle norme in mavariz di cessiond del Snrerarid m dei aredel; . o e
¢} mancata cepertura dei rischi durane tutta Ix vigenza del contratro:

- ) azieni giudiziarie per violaxioni Ji ikttt di brevetro, di 2utsre od in genere di privativa alurgl, inteneaie
CELL . . ’ : 4
™ 'contro 'ASL Rorma’l; ‘ ]

et kN .
B % " \ 4 kS
T PO A . B . b Rt At X P T . . PR ' .o e e R i
i . foab " . 5 Ped B ' Bl . " H A O PO S

e) nei casi previsti dal par. 8 “Tracciabiliti dei flussi finanziari e clausola risolutiva espressa”

P2 PP Ce e M
g : !

f) nei casi previsti dall'arc. 6 ‘comma 4, del presente contratto; .’

g) qualora disposizioni legislative, regolamentari &d autorizzative non ne consentanc la prosecuzione in

tutto o in parte. . -

Fl

‘ In wucti i predetti casi di risoluzione 'ASL. Roma i #a diritto di ricenere definitivamente la cauzione
definitiva, ove ess: nen sia stata ancora restituita, efo di applicare una peanale equivalente, nonché di
procedere nei.confronti del Fornitore per il risarcimento del danno. In Guesto caso I'Azienda si rivolgera

. per 'esecuzione del servizio appaltato alla successiva Ditta che ha presentato la migliore offerta.

In conformitd con quanto previsto dal Protocollo di Azione sottoscritto tra I'Autoriti Nazionale

Anticorruzione e la Regione Lazio, 'ASL Roma | si avvarra della clausola risolutiva espressa di cui allart.

|

|

|
{456 c.c. ogni qualvolta nei confronti dell’imprenditore o dei componenti la compagine sociale, o dei
dirigenti delimpresa con funzioni specifiche relative all'affidamento alla stipula e all'esecuzione del

contratto sia stata disposta misura cautelare o sia intervenuto rinvio a giudizio per taluno dei delitti di cui

Aliggato 3 — Capitolato Tecnico Pagina 10 di 12 &
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agliarte. 317 cp 3(8 ¢p 319 cp 319 bis cp 319 ter cp 319 quater 320 cp 322 cp 322 bis cp 346 bis cp 353

cp 353 bis cp.

Rimane inteso che eventuali inadempimenti che abbiano portato alla risoluzione del Contratto saranno
oggetto di segnalazione all'Autoritd Nazionale Anticorruzione nonché potranno essere valutati come
grave negligenza o malafede nell'esecuzione delle prestazioni affidate al Fornitore ai sensi dell'art. 80,

comma 5, lect. ¢), d.Igs. 50/2016.

-

{0, RECESSO
Fermo restando quanto previsto dagli artt. 88, comma 4-ter, e 92, comma 4, d.lgs. 6 settembre 2011, n. 159
e dalf'art. 10% del d.Igs. 50/2016, TASL Roma 1 ha diritto, nei casi di giusta causa, di recedere unilateralmente
dal contratto, in tutto ¢ in parte, in qualsiasi momento, con un preavviso di almeno 30 (trenta) giorni solari,
da comunicarsi al Foritore via PEC.

Si conwene r:he per giusta causa si intende, a tn:olo meramente esemphf Icative e Non esaustivo:

“'I '

L E 3 Tt iy N Y :_,.,
s By '.‘ IR Bh-

S L Lt gTh

“i. ‘qualora sia ) shato deposrtato controil Formture un ricorso ai sensi delfa Iegge falllmentare o di altra

o Gl =' ;;’*,;rl,r'

-Jagge applicabile in materia i proczgure concorsuali, rhe e ponga lo scioglimento, la:l qu.daz.one la
T ?mn_lposizic;‘ae amichevole, ia ristruwrrazione deli'indehizn.enin ol co“.:crdatn con | craditori. Swwérg
nel faso inond vengeasdesigeate un liquidatore, curatore, mu.n'i“ 3 soggenty aventy sipmiii-funzioni, il

.

guafe ensri in possesso dei beni o venga incaricate della gestione degit affari del Formitore;

%, gualora il Fornitarc perda | requisiti minimi richiesti pes [+fidamento di frrniture ed appalti di servizi
(A -t A -

pubblici relativi al.lzic;ilrp"c'gdura‘_al:__traverso iz quale € stato scelto il Fornitore medé;jmq; Ceer e

.- . - ;.'l L .-- "I-' . L I" “o. l.:!' o I‘ . LI
<jil; - qualora-taluno deicomponenti I'Orgema'd|'1!\mm:nlstrz|.2|on;=_l o [Ammmlstrar.ore Delegato o il Directore
‘Generale o il Responsablle tecmco del Fornitore siano condannati, con sentenza passata in giudicato,

per delitd contro la F'ubbl:ca Amministrazione, l'ordine pubbltco. la fede pubblica o il patrimonio,

ovvero siano assoggettati alle misure previste dalla normativa antnmaf‘ fa,

L'ASL Roma..i, in zaso di mutamenti di caractere organizzativo interessainti la stessa, che abbiano incidenza
sulla prestazione dgi servizi, pud altresi recedere unilateralmente, in tutto ¢ in parte, con un preavviso di

almeno 30 (trenta) gorni solari, da comunicarsi al Fornitore con PEC.

Nei casi di cui ai commi precedenti, il Fornitore ha diritto al pagamento delle prestazioni eseguite, purché
correttamente ed a regola darte, secondo il corrispettivo e [e condizioni contrattuali rinunciando
espressamente, ora per allora, a qualsiasi ulteriore eventuale pretesa, anche di natura risarcitoria, ed a ogni
ulteriore compenso o indennizzo efo rimborse delle spese, anche in deroga a quanto previsto dall'articolo
1671 c.c.

L’ASL Roma | pud altresi recedere, per motivi diversi da quelli elencati, in tutto o in parte, avvalendosi della

facolta consentita dall'articolo 1671 c.c. con un preawviso di almeno 30 (trenta) giorni solari, da comunicarsi

Allekato 3 — Capitolato Tecnico Pagina 1 di i2 @
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al Fornitore con PEC purché tenga indenne lo stesso Fornitore delle spese sostenute, delle prestazioni rese

e del mancato guadagno.

In ogni caso, dalla data di efficacia del recesso, il Fornitore deve cessare tutte le prestazioni contrattuali,

assicurando che tale cessazione non comporti danno alcuno per le Amministrazioni Contraenti.

1!. FORO COMPETENTE

Per tutte le controversie insorte nell'esecuzione dell'appalto, & competente il Foro di Roma.
12. DISFOSIZION]I GENERAL! £ DI RINVIO

Per quanto non gia disciplinato nel presente Capitolato, nel Disciplinare di Gara e nei relativi allegati, si fa

riferimento alla normativa vigente.

/M
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TSTEMA SAMTARICO RELAONALE
ASL REGIONE >
ROMA 1 LAZIO <

DELIBERAZIONE DEL COMMISSARIO STRAORDINARIO

Ng13 delif 97 40 _20(é

OGGETTO: Adorione del Regolamento del Comitato Aziendale di Valutazione dei Sinistri della ASLRoma 1

STRUTTURA PROPONENTE; UOC AA.GG. = U.0.5. Contratti Convenzloni ed Asslcurazionl ex As! Roma A
Centro di costoz 8101

L’estenfis {Dott.ssa Gloria Ciccarelli}
# —

(

(I Dirigeate efo i Responsabile del procedimento, con la sottoscrizione del presente atto, a seguito delf’istruttoria

; effettuata, attestano che I'atto & legittimo n&lla forma e neila sastanza.

¢ Il Responsabile delia U.0.5.
Contratti Convenzioni ed Assicurazioni
Gloria Ciccarelli —.,

% Wi f data e nL\Q &b T 1 £ f£

i Funzwnano oddetto al controdlo di budget con lo sottoscnzlone del presente otto attesta che !a stesso r:ompurta ::ostt qu

segienie conto Spesa prevista: €0
[l Funzinnaric addetto al controllo di budget: it Resp.le UGS Contratti Convenr.i?\i ed Assicurazioni  ex ASL Roma A

data firma

1 Dirigente dell'VOC Contabilith e Bilancio tan [la sottoscrizipne del presente atto attesta la copertura
econacmico/finanziaria della spesa di cul al presente provvedimenta.

Il Responsablle deli’UOC Controllo di Gestione Dott.. Carlo Saitiv (data e firma}

Parere del Direttore Amministrativo {Dott.ssa Cristina Matranga)

Favorevole Non favarevole [

{con motivazioni allagate 2] presente atto)
damb -wa ﬁrmam

Parere del Direttore Sanitario (Dr. Maurd Golettl)

Favarevole y Non faverevole []
lcon motivarioni allegate al presente atio)
aste 350D « Ao | ;Qoﬁl

Il Commis: raordinario

%resente provvedimento si compone di n. \ l
A8 pagine di cuin LS _pagine di allegati

ASL Roma 1 L +3904.6835250
Barga S Spirita, 3 www.aslroma e
DO193 Roma piva 13664791004




SISTEMA SAMITARID REGIONALE

ASL ."913 QLQ jLﬁﬁJO~20|6

ROMA 1

Il Direttore U.0.C, Affari Generali ex ASL Roma A !

VISTO il Decreto del Presidente della Regione Lazio n. T00285 del 31.12.2015, con |l guale & stato nominato il
Commissario Straordinario dell’Azienda Sanitaria Locale Roma 1 nella persona del Dott, Angelo Tanese;

VISTA la deliberazione del Commissario Straordinario n, 1 del 17 gennaio 2016, con [a quale si é provveduto a
prendere atto dell’avvenuta istituzione dell’Azienda Sanitaria Locale Romaz 1 a far data dal 1" genpaio 2016, come
previsto dalla Legge Regionale n. 17 del 31.12.2015 e dal DCA n. 606 del 30.12.2015;

: VISTA [a determinazione regionale del 2 [uglio 2014, n. G09535 ad oggetto “UNEE GUIDA REGIONALL FER L'ATTIVITA® DI
i GESTIONE DEI SINISTRI DA RESPONSABILITA'MEDICO/SANITARIA - COMPOSIZIONE E FUNZIONAMENTO DEl COMITATI
VALUTAZIONE SINISTRI (CVS)";

i VISTA [a Deliberazione aziendale n. 707 del 05.08.2016 avente ad oggetto “Istituzione def Comitate Aziendole di
Valutazione def Sinistri ASL Roma 1 e contestuole aggiornamento delle nomine dei suoi componenti”;

.‘ sf i -ATTESA la necessitd di adottare. un. Regolamento che disciplini un’unica -modalita aperativa, con partrcnlare- :
LA nguarda alla definiziohe-délle; !struttone ‘raccolta. e conservazitng documnentale; I:rlteri e modallté dl def’mzmne .
et Vb 5 medum legale, criteri périly valutazions delle ‘opportunita di procedere alle transaziorﬂ Tt N

| DATO ATTO che la UOS Contratti Convenzioni ed Assicurazioni ex ASL Roma A ha predisposto il Regolamento,
i completo della modulistica prevista dalle citate linee guida regionali, che & stato successivamente validato dal
l Coordinatore del CAVS;

- CONSIDERATO che il C.AV.S,, istituito come da deliberazione n. 707/2016, nella pruma seduta plenaria ha
esaminato e approvato il testo del Regolamento allegato;

RITENUTO opportuno adottare formalmente il Regolamento, aliegato alla presente deliberazione quale parte
integrante e sostanzfale della stessa;

ATTESO che I'adozione del presente atto non produce costi su Bilancio aziendale;

: ATTESTATO che il presente provvedimento a seguito dell'istruttoria effettuata, nalla forma e nella sostanza &
totalmente Jegittimo, utile e proficuo per il servizic pubblico ai sensi e per gli effelti di quanto disposto dall'art. 1
della Legge n. 20/1934 e successive modifiche nonché alla stregua dei criteri di economicita e di efficacia di cui
all'art., 1, comma 1, della Legge 241/1990 e successive modifiche ed Integrazioni;

PROPONE
Per i motivi e le valutazieni sopra riportate, che formano parte integrante del presente atto:

+ di approvare ed adottare il Regolamento del Comitato Aziendale Valutazione Sinistri, unito alla presente,
quale parte integrante e sostanziale,

= diattestare che il presente provvedimento non prevede oneri a carico della Azienda USL Roma 1.

U Direttore Area Gestjbfie Risorse Umane
e AAGG, B aA
Dr. Valgyi li

I| Responsabile della U.0.5.
Contratti Convenzioni ed Assicurazioni
Dr.ssa Gloria Ciccarelli
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IL COMMISSARIO STRAORDINARIO

IN VIRTU dei poteri previsti:

- dallart. 3 del D. Lgs 502/1992 e s5s.mm.ii;

- dalWart. 8 della LR. n. 18/1994 e ss.mm.ii
nonché delle funzioni e dei poteri conferitigli con Decreto del Presidente della Regione Lazio n. T00285 del
31.12.2015;

LETTA la proposta di delibera sopra riportata presentata dal Dirigente Responsabile dell’Unitd in frontespizio
indicata;

PRESO ATTO che il Direttora della Struttura proponente il presente provvedimento, sottoscrivendolo, attesta che
lo stesso, a seguite dell’istruttoria effettuata, nella forma e nella sastanza & totalmente legittimo, utile e proficuo

; +h . persil servizio pubblico:ai sensi e per-gli-effett] di.quanto disposto-dall'art. 1 dells Legge n. 20/1994; e successive - Ch
b modlﬁche nonché :alla:stregua-del. criteri-di economiclté e diefficacia di cui all'art., .1, comma-l della Ieggel AT

- 24171990 e successive' modifiche ed integrazioni; o . T Tr E IDr U T S A
ACQUISITI i pareri favorevoli del Direttore A||1min§stratiuo & del Direttore Sanitario riportati in frontespizio;
DELIBERA
di adottare la proposta di deliberazione avente per oggetto "Adozione def Regolamento def Comitato Aziendale df

Valutazione dei Sinistri delle ASL Roma 1” e conseguentemente, per i motivi e e valutazioni sopra riportate, che
formano parte integrante e sostanziale del presente atto:

+ di approvare ed adottare il Regeolamento del Comitato Aziendale Valutazione Sinistri, unito alla presente
quale parte integrante e sostanziale,

= di attestare che il presente provvedimento non prevede oneri a carico della Azienda USL Roma 1.

Il Direttore della struttura proponente curerd la trasmissione della presente deliberazione agli ufficiforgani
rispettivaments interessati.

IL COMMISSARIO ST,

-
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LO.C. Affar] Generali ex ASL Roma A

W.O.S. Contratti Canvenzionl ed Assiciraziona ex ASL Romz A

REGOLAMENTO AZIENDALE PER L'ATTIVITA' DI GESTIONE DEI SINISTRI DA RESPONSABILITA’
MEDICO/SANITARIA

Composizione e funzionamento def Comitato Aziendale di Valutazione Sinistri (CAVS) deffa ASt Roma 1

INDICE
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6.1.4 Fase Propositiva

6.1.5 Fase conclusiva

6.2 Ruolo del Comitato Regionale di Valutazione Sinistri (CRSV)
Art, 7 DIFESA NELLUEVENTUALE CONTENZIOSO

Art. 8 GESTIONE DELLE VERTENZE/MEDIAZIONI

Art. 9 SEGNALAZIONE ALLA CORTE DEI CONTI

Art. 10 ACCANTONAMENTO FONDI

Art. 11 APPROVAZIOME DEL REGGLAMENTO E MODIFICHE
Art. 12 FLUSS! INFORMATIVI

Art. 13 LA FORMAZIONE

Art. 14 NORMATIVA DI RIFERIMENTO
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ART. 1 FONT(

DELIBERA del Commissario Straordinario n. 707 del 05.08.2016
LINEE GUIDA REGIONALI Determina R.L. n. G09535 del 02/07/2014

ART, 2 FINALITA’

Il Comitato Aziendale di Valutaziene Sinistri { C.AV.S.) & un organo di natura collegiale, multidisciplinare e
consultivo, posto in Staff alla Direzione Strategica Aziendale, che esprime pareri non vincelanti sulle richieste
risarcitarie formulate nei confronti dell’Azienda.

Svolge le seguenti attivita:

a. esamina i sinistri pervenuti in azienda;

b. individua una strategia condivisa di gestione del 5Inl5trl:),

C. ne valuta 1'|mpatt0 €conomico; . . £ I et s
L e e valuty lestipologle:ed entita di eventuall danni arrecat: a terzj con Il coinvolgmento delie vane ’ ﬂ
D professionalita aziendali; D S

e. formula il parere efo la proposta di definizione del sinistro;

ART. 3 COMPOSIZIONE \

Il CAVS & composto dai-seguenti membri nelle loro rigpettive gualita: ‘

Dirigente Avvocatura o'suo sostituto, in qualita di.-CO_bRDlNATORE

Risk Manager 0 suo sostituts, in gualitd di COMPONENTE

¢ Respile UQS Contratti, Convenzioni, Assicurazioni o suo sostituto , in quallté di COMPONENTE
"Medici Legali, in qualitd di COMPONENTI

Membro della Direzione Sanitaria o sostituti, in qualitd di COMPONENTE

Rappresentante del Bilancio, a chiamata, in qualith di COMPONENTE AGGIUNTO

Rappresentante della Compagnia di Assicurazione, a chiamata, in qualitd di COMPONENTE AGGIUNTO
Personale amministrativo,'con funztoni di Segreteria

Le consulenze spemaltstlche eventualmente necessarie, saranno di regola svolte da professionisti interni
all Aziendsa, indicati dalla Direziorie Sanitaria Aziendale.

Nei casi di particolare complessita e/o rilevanza economica efo assenza di professionistri interni, il CAVS potra
avvalersi di professionisti esterni con competenze specialistiche, proposti dal Comitato ed approvati dalla
Direzione Sanitaria, per acquisire ulteriori pareri (con le modalita previste dalle Linee Guida Regione Lazio).

ART. 4 CONVOCAZIONE e VALIDITA’ DELLE SEDUTE
Il CAVS & convocato dal Coordinatore con regolare periodicita, di regofa a cadenza settimanale.

La convacazione di sedute sard, generalmente, effettuata via e-mail.
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In caso di dimissione di un membro del CAVS o in caso di assenza ingiustificata per pill di 4 volte consecutive
il Comitato inviterd I'Azienda a nominare un altro membro.

Pobbligo di astenersi; a tal fine ciascun membro sottoscrive apposita dichiarazione di assenza di conflitto di

i Al fine di garantire l'assoluta indipendenza del CAVS, in caso di conflitto di interessi, i componenti hanno
interessi, ai sensi del D.lgs. 39/2013.

Le sedute del CAVS si svalgeranno presso la sede legale dell’ASL Roma 1 — Borgo Santo Spirito, 3 e non
saranno pubbliche, atteso che in tale sede sono trattati dati sensibili.

] Tutta la documentazione oggetto di valutazione del CAVS & da considerarsi dato sensibile e deve essere
| trattata in ottemperanza a quanto previsto dal vigente codice della privacy [ Digs 196/2003),

Tutte le informazioni e le questioni sottapaste al CAVS, nanché tutta la documentazione ad esse inerenti
non patranno né essere divuigate, né trattate, né altrimenti essare riprodotte o utilizzate al di fuori delle
attivita del CAVS, della UOS che gestisce i contratti e dell’Avvocatura aziendale.

i La UGS che gestisce | cantratti provvede all'acquusuzmne della documentazione sanitaria e delle relazioni dei |
7| DR sogettl coinvolti--per: il tramite delia Direzione Sanltana Ospedaliera o Direzione di Dlstrettu .2 d| L
"a | v+ w7 1o Dipactimento,.neessario al CAVS per Ia completa |struttur|a del sinistro. )

(| comitato ha, altresl, facolta di acquisire le relazioni sanitarie e /o di sentire direttamente, per I'esame:di
specifici casi, | responsabili delle strutture coinvelte nell’evento efo il personale coinvolto o informato sul’
fatti: :

ia valutazione sulla sussistenza della responsabilitd ela stima del danno-eventuslemente risarcibile, nonche’
l'ammontare del relative risarcimento spetta al CAVS nella sua collegialita. _ _
La stesura del verbale & obbligatoria per agni seduta. |l segretario redige custadisce § verbali delle ri_unid'n'i.

- ART. 5 ATTIVITA’ DI SEGRETERIA- -

La segreteria svoige le attivita di carattere amministrativo, in particolare:

- provvede all’acquisizione ed all’istruttoria dei fascicoli dei sinistri da discutere nel corso delle riunioni del
CAVS;

- predispone la convecazione della seduta con il relativo ordine del gicrno; }

- provvede alla stesura del verbale;, '

- svolge attivitd amminstrativa a supporto del CAVS .

ART. 6 GESTIONE SINISTRI

Il CAVS esamina i casi posti all'ordine del giorno ed esprime un parere diretto alla Direzione Aziendale in
termini di accertamento e valutazione della responsabita aziendale e dell’eventuale danno.

In particolare, il CAVS si esprimera su:

a} opportunita di transigere o meno il sinistro e in che misura, sia nel caso di gestione diretta del sinistro,
che nel caso di gestione det sinistri che ricadano in franchigia frontale o franchigia aggregata, proponendo un
valore massimo risarcibile; )

b) le eventuali richieste di autorizzazione a definire/rigettare il sinistro proposte dalla Compagnia di
Assicurazion, ove presente ;

fw, \J
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6.1 Pracedura e Fasl
Il pracedimento per [a gestione stragiudiziale dei sinistri & avviato, come di consueto, a seguito di:
- istanza di risarcimento danni da parte di terzi direttamente o per mezzo di rappresentanti legali;

- awiso di garanzia o altro provvedimento della Procura della Repubblica a carico di un
dipendente/collaboratore, di un accadimentao dal quale potrebbe derivare una richiesta di risarcimento;

- atte giudiziario {ricorso per accertamento tecnico preventivo, atto di citazione) o istanze di mediazione;
Il procedimento si articola nelle fasi di seguito indicate:
6.1.1 La fase preliminare

Essa & volta all’acquisizione della documentazione legale e amministrativa e all'instaurazione di un proficuo
rapparta can la parte istante e deve concludersi, di nerma, entro 15 giorni dal ricevimento della richiesta.

Al ricevimento della richiesta di risarcimento danni o di un atto relativo a un procedimento giudiziario, 1a UQ

'coni‘petenteagestirelcontratti assicurativi, prowede' . oo e e s

;o

o+, talla-riceziohe delle nchleste d| r4sarn:|mentn e |scnz|0ne nel data-base mfurmatlco Reglonale & aIIa
creazioné del fascicolo cartaces; o s 4

" al’analisi della richiesta dl risarcimento e valtitazione di completezza (es. sottoscrizione del
richiedente o rappresentante, esposizione dei fatti e degli addebiti, stc..); .

. alla valutarione formaie delf’ammissibilita;

o alla gesticne & presa in carico «lzlla richiesia di risarcimento;

* all'inoltro formale di tale richiesta alla Compagnia di assicurazione, ove presznte e secondo le
modalité previste dai contratti; T -
. a trasmeitere-informativa aila controparte circa 1 presa in cerico del sinistro e/o eventuale richiesta

..-di -valutaziohi medico-legali e/o dell'ulteriore documentazione sanitaria necessaria in posseszo del

richiedente, allegando, inaltre, il modulo per I'autorizzazione al trattamento dei dati ai sensi del D.Lgs. n.
196/2003;

L

- all'acquisizione dellinformativa sull'eventuale copertura assicurativa personale da parte
dell'operatore coinvolto nelsinistro.

‘ 6.1.2 Fase Istruttoria

Lz fase istruttoria deve concludersi, di norma, entro 60 glormni decorrenti dalla conclusione della fase
preliminare.

Durante fa fase istruttoria si procede alla raccolta della documentazione necessaria alla trattazione del
sinistro (copia della cartella clinica, dei referti e della documentazione medica, compresa quella iconografica,
nonché le relazioni di accertamento dei fatti a firma del personale sanitario coinvolto).

Le controparti, direttamente efo attraverso i loro procuratori legali, dovranno essere tempestivamente
sensibilizzate circa la necessita di produrre tutti gli elementi di valutazione, compresa la documentazione
relativa alleventuale prosecuzione delie cure presso altre strutture sanitarie, nonché la relazione medico
legale di parte, al fine di consentire una valutazione completz non solo circa la sussistenza di elementi di
colpa, ma anche circa gli esiti del danno.
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In particolare, la UO competente a gestire i contratti assicurativi provvedera ad attivare quanto necessario
per il completamento dell'istruttoria, con il cainvolgimento di:

- Direzione Sanitaria o Direttori di Distretto o Direttori di Dipartimento per la trasmissione di copia
defla documentazine sanitaria, relazione dei sanitari coinvolti nell’evento efo del Direttore di UOC/UO
interessata;

- Settore tecnico — laddove ne ricorra la necessita- per la trasmissione di una relazione tecnica sullo
stato dei fuoghi, in caso di danni conseguenti ad eventi non rientranti nell'ambito della Responsabilita Civile
Sanitaria.

- UOC Sicurezza Prevenzione e Risk Management per I'attivazione eventuale della procedura generale
di gestione eventi clinici avversi e implementazione del Database regionale.

A

L'eventuale documentazicne raccolta dalla UOC Sicurezza e Prevenzione Risk Management, verra trasmessa
aifa Compagnia, ove presente e necessario, nonché messa a disposizione dei compeonenti del CAVS ed in
particolare del Medico Legale del CAVS

e - - LAY

"

6.1 3 Fase Per:taIeIAccertatlva, - . C -

- Mo Lt - ke oma a
¢ ¢ W ' L e a e, gt Tl

fase istruttoria.

Eventuali incompletezzr dells fase istruttoria non addebitabili alt'Aziende Sanitaria, ma ‘ber deficitaria

La fase pentalefaccertatw‘a ‘deve concludersu, di norma, entro 60 giorni decorrenti*dalla tonclusaone della ©

collaborazione dei presunti dannaggiati, dovranno essere tengestivamente segnalate ai medesimi da paite -

det personale delta YO competente a gestire i u:mtrattn assicurativi, anché eventuglmente su segnalazigne
del Medico Legale.

H-Medico Legale del CAVS redige, sulla base della documentazione acquisita, una prapria relazigne nella quale
si esprimera sulla fondatezzz o enfandatezza delle pretese avversarie in. termini dl sussistenza di
responsabilitd e, in caso affermativo, di quantificazione dei danso patlto - -

il parere medico-legale sara reso, se necessario, a seguito di visita medica da parte dei medici legali aziendali
o degli specialisti consultati dai medici legali.

Eventuali accertamenti richlesti dal Medico Legale del CAVS saranno a carico del richiedente.

Ove siano stati individuati i sanitari coinvolti, a quiesti ultimi sara data facolta di produrre documentazione,
anche medico-legale, e di farsi assistere da un legale. L'esercizio ditale facolta prevede che le relative spese
siano a carico del sanitario. v

Sulia base delle relaziont medice-legali si procedera alla prima quanﬁﬁcazione det danno In termini gi “riserva
sinistro”.

6.1.4 Fase Propositiva

La fase propositiva deve concludersi, di norma, entro 60 giorni decorrenti dalla conclusione della fase
precedente.

(| Comitato Valutazione Sinistri Aziendale {CAVS) considera conclusa lz fase istruttoria e quella accertativa
mediante I'acquisizione:

- della documentazione prevista nella fase istruttoria;
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- della relazione medica legale interna;
- della eventuale richiesta di autorizzazione alla definizione/rejezione del sinistro da parte della
compagnia assicuratrice con relativi allegati (relazione ML dei fiduciari degli Assicuratori), ove esistante;

t
Si procede, quindi, alla discussione ed all’espressione del giudizio conclusivo di definizione del sinistre
proponendo la reiezione dello stesso oppure ['eventuale relativa quantificazione def danno con Vindicazione
di un valore massimo risarcibile.
La UO competente a gestire i contratti asslcurativi avra cura di comunicare ¢on cadenza semestrale alla UCC
che gestice la Contabilita e Bilaacio I"ammontare delle riserve tecniche.
Per Iz determinazione e Fammontare della liquidazione del danno biologico e morale st assumono come
criteri di riferimento i coefficienti delle vigenti tabelle d’invalidita permanente in uso presso il Tribunale
Ordinario di Roma.
Lz proposta de! CAVS (assunta a maggioranza assoluta) in ordine all'opportunita di trensigere o menc il
sinistro e I'entitd dell'importo da accantonare ne! fondo rischi (riserva sinistro), viene indicata in un
documento di sintesi che verra trasmesso alla Direzione Generale per la definitiva approvazione/rigetto

s REGIOME

6.1.5 Fase conclusiva | l . e is e
. o] . b | o v v oo, taATv e S . S

A= ‘La:fase conclusiva-consiste nel portare a condscenza dell'istante o del suo legale rappresentante |a reiezione
della richiesta o’la proposta trancattiva formulata all’esito delle precedenti fasi.

Net casi di gestione diretta del sinistro, sar2 cura dell’ Avvacato delf'Azienda portare a conoscenza dell'istante
a tiel suo legale rappresentante la proposta transattiva.

FLFTLN N ht

Mel caso in cui I"accardo non venga raggiunte, il precedimenta terminéri con un sintetico verbale conciugivo
net quale si dard adeguatamente riscontro dell’attivita svolta. '

il verbale sardrinviato alla Direzicne strategico.

.2 § Comitato Rggiona_[e ¢i Valutazione Sinistri (CRSV)

- o=

It. CRSV esplica attivita di “second.opinion”™

- obbligatoria ma non vincolante sul sinistri la cui proposta di transazione da parte del CAVS sia di
valore uguzle o superiare ad euro 300.000,00;

- su richiesta del CAVS nei casi di particolare delicatezza e camplessita, comungue non inferiori ad euro
100.000,00, per i quali si renda necessario un ulteriore approfondimentc. '

il CAVS, una volta terminata Fattivita di istruttoria del sinistro, provvedera a richiedere una “second opinion”
nei casi sopra indicat], secondo le modalité riportate nelle Linee Guida regionali.

Art. 7 DIFESA NELL'EVENTUALE CONTENZIOSO

Nel casc in cui non sia possibile pervenire ad una transazione per differénte valutazione sulla sussistenza
della responsabilita o per divergente e non componibile valutazione nella quantificazione del danno e
l'istante ricorra in gludizio, il Comitato Valutazione Sinistri efo la UO competente a gestire 1 contratti
assicurativi, dovra garantire una tempestiva e completa attivita di confronto e raccordo con il Difensore
nominato dall’Azienda, avendo cura di trasmettere tutta la documentazione richiesta e rendendosi
disponibile ad incontri finalizzati a condividere le scelte difensive nell'intero corso del giudizio ed a favorire
da parte del difensore medesimo la piena e completa conoscenza dei fatti.

V4 (G4
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Ingltre, al fine di garantire una difesa efficace e completa, il Comitato Valutazioni Sinistri si raccordera e
collaborera , durante Vintero corso del giudizio, anche ¢on il Consulente Tecnico di Parte che verra nominato.

L’'Avvocatura cura e gestisce i rapporti con i legali esterni nominati dalla Compagnia di Assicurazione.
Art. 8 GESTIONE DELLE VERTENZE/MEDIAZIONI

In caso di notifica di un atto giudiziario o dell’avvio di un procedimento di Mediazione, 'UQ ¢competente a
gestire i contratti assicurativi trasmettera copia dell’atto alla Compagnia Assicuratrice, ove esistente, con
I'invito a voler assumere la gestione diretta della lite, laddove vi sia copertura totale delia compagnia, oppure
la gestiona congiunta e condivisa.

La Compagnia assicuratrice, [addove presente, dovrd comunicare entro 5 giomnt dalla notifica, 1a presa in
carico della gestione della stessa e/o il rigetto della medesima, al fine di non pregiudicare la difesa da parte
dell’Azienda,

Al ricevimento della comunicazione di conferimento incarico da parte della Compagnia, I'Avvocatura
predisporra gli atti necessar: e prcwederé a contattare il legale incaricato per la trasmlssmne dell‘onglnale

. <.« dell'atto giudiziario.con annessa procura alle liti @ per concordare una gestione congiunta della Tite, salvo i
..casn in cui ci sia una copertura integrale del sinistro, . TR I T ST

PSS

- Al ricevimento di un istanza di mediazione ed al fine di consentirne la partecipazione agfi incontri, si ritiene

necessario che la relazione medico-legale venga consegnata nella riunione del CAVS che precede I'incantro
di madiaziona, a} fine di.consentire al Comitaio di decidere collegislniente e congiuntamente il caso.

L

in mancanza di regolare deposito di reiazione megico-legale ed in assenza Jdel verbale del CAVS, Yayvagate
incaricato di recarsi «in mediszione plesenzierd all'incontro chiedendo il rinvio . per ‘assenza di
valutazione/relazione medico izgale. '

Quzlora il rinvio non venga concesso, la mediazmne si chludera con verbale negativo.
: RO

~rt, § SEGNALAZIONE ALLA CORTE DEI LONTE

L'obbligo di segnalazione alla Procura Regionale presso Ja Corte dei Conti.di “fatt] che possano dare luogo a
responsabilitd” & un adempimento inderogabile, che trova la propria fonte normativa (i) nelfart. 1 dells legge
14 gennzio 1994 n. 20; {ii) negli artt: da 81 a 86 del R.D. 18 novembre 1923 n. 2440; {ill) negli artt. da 51 a 56
del R.D. 12 luglio 1934 n. 1214; (iv) ed Infine nell'art. 23, comma 5, della legge 27 dicembre 2002, n. 289
{finanziaria 2003). £’ utile ih particolare ricordare che quest’ultima norma prevede che “i provvedimenti di
riconoscimento di debito posti in esser dalie amministrazioni pubbliche. di cui all'art. 1, comma 2, del decreto
legislativo 30 marzo 2001, n. 165, sono trasmessi agli organi di controllo ed alla competente procura della
Corte dei Conti”. :

Attraverso la segnalazione si realizza la necessarfa collaborazione tra Amministrazioni pubbliche, anche in
considerazione di quanto disposta dall’art. 1, comma 3, della legge 20/1994, che ricollega alla mancata
segnalazione con conseguente prescrizione una autonoma fattispecie di responsabilita erariale,

Giova anche ricordare che le indicazioni generali circa i tempi, il contenuto e le modalita della comunicazione
sono stati forniti datla Procura Generale della Corte dei Conti con nota prot. N. 9434/2007/P del 2 agosto
2007, che si intende in questa sede integralmente richiamata.
o
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i Alla luce delle suddette fonti normative e giurisprudenziali, occorre pei preliminarmente ribadire che tutto
cio che attiene aliz valutazione degli eventuali profili di colpa grave rientra nella competenza esclusiva del
giudice contabile,

i La segnalazione dei sinistri liquidati e delle sentenze passate in giudicato con condanna dell’Azienda al

| risarcimento del danno viene effettuata semestralmente successivamente all'esborso (entro il 31 maggio ed

| entro il 30 novembre) dal CAVS alla Direzione Aziendale [Direttore Generale e Dirattore Amministrativo) per
la comunicazione alla Procura Regionale presso la Corte dei Cont, . '

i Vanno comunicati alla procura regionale: tutti i casi di danni liquidati a terzi, sia nell'ambito delle polizze

RCT/O per Ia parte in franchigia, sia in tuttl { casi di eventuale ritenzione in proprio del rischic assicurativo.
! Andranno altresi comunicate le sentenze passate in giudicato con le quali Famministrazione -sia stata
| condannata a risarcire un danno a terzi imputabile ad errore medico o sanitario.

Art 9.1 Tempi della segnalazione e messa in mora del dipendente

Le segnalazioni devono essere fatte "tempestivamente”, e comunque in tempa utite ad evitare la decorrenza

oo . del termine di ‘prescrizione quinquennale. stabilito' dal’art. 1, comma 2, della legge 20/1994. Tale termine .

v o7 decorre “dalla dataiin ¢iisi@ verificato.il fatto dannoso owero, ln caso di uccultamento dannosu del dan'r'm!:' e
) daIIa data della sua scoperta”. . R

i Al nguardo ed nnche al fine di contemperare le due esigenze di tempestwnta e r,ornpletezza appena
ewdenznate si ritiene ragmnevcle prevedere due diversa madallta '

It --.,... .

: :
- | : - se t"Azienda, contestualmente alla qumdaz:one dellimporto a terzi, prowede a!la segnafazlone alla;
Corte dei Conti, tale contestualits fa venire meno la necessltd di niettere in mora i dlpe-ndentl in quanto
i lascia inalterato il periodo di prescrizione quinquennale stabllite dzif’art. 1, 2° comma. della legge zollggdv

- se ('Azienda non provvede contestualmente alla segnalazione, nasce 'esigenza df mettare in mora il
-.dipendente al fini interruttivi della prescrizipne. L’atto di messa in mora dovri® essgre mu‘iato “dlla Corte
unltamente  tutta fa documentazione inerente il caso. - . e et

Art. 9.2 Contenuti della segnatazione
{a segnalazione dovra contenere: ) - T
i a) L'indicazione del fatto dannoso, che doa.rré essere adeguatamente descrittu;

b} L'importo del presunto danno: dunque in materia di reSponsabahta da  malpractice, importo
fiquidato i in favare del danneggiato (efo del suoi eredi} ovvero I importo oggetto della condanna;

Costituiscono un contenuto facoltativo della segnalazione;

- Lindicazione nominativa di coloro cui possa essere presuntivamente imputato I'evento lesivo,
tranne i casi in cui sfa chiara la partecipazione di determinati soggetti ai fatti dannaosi.

- la rappresentazione di motivate valutazioni circa la colpevolezza dei dipendenti coinvolti
nelf’evento. _

La segnalazione dovra essere accompagnata dalla documentazione necessaria ed utile.

In_particolare, af fine di mettere la Procura in condiziane di svolgere proficuamente la propria attivita, &
necessario che dalla documentazione trasmessa si possa desumere i percorso seguito dall’Aziendz nella
liquidazione del danno; in aggiunta agli elementi indicati sub lettere a) e b), & necessario pertanto specificare

% 7
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nella segnalazione le motivazioni, i criteri e le modalita di calcolo utilizzate dail’Azienda per pervenire alla
quantificazione della somma liquidata.

Paiché gli elementi oggetto della segnalazione rappresentano comunque il contenuto “minimo” che dave
avere 'atto deliberativo di recepimento della liquidazione del sinistro, si ritiene che I'onere informativo possa
essere adeguatamente assoite con la trasmissione alia Corte dell'atte deliberative medesimo. '

In aiternativa, dovra essere utilizzato il modello “scheda per segnalazione alla procura regionale della Corte
dei Conti”, contenuto nelle Linee Guida Regionali { cfr mod.4).

Rispetto alla trasmissione delle sentenze di condanna I'Avwocatura cura Iz redazione del suddetto modello
{cfr mod.4). ' i

Entro il 30 giugno ed entro'ii 31 dicembre di ogni anno, la ASL ROMA 1 deve inviare alla Regione il report
riepilogativo dei fatti che hanno formato oggetto di segnalazione alla Corte de: Conti in materia di
responsabilitd professionale medica e/o sanitaria,

Tale report deve contenere, al minimo, per ciascuna segnalazione, Ia data dell'eventp lesivo e dell'inoltro alla_‘

c s Procura, la sintetica desnrmone del fatto, I‘lmportu liquidato edil tltolo deli'esborso (I:qu:dazione in prupr:o j
. sinistro: in franchigla .sentenza. di condanna ‘altro). La comunicazione deve awenire a cura del CAVS )

mediante I'utilizzo del mogello “Report per comunicazione riepilogativa all’Autorita Reglonale cnntenuto

nelte Linee Guida Regionali { cfr mod.5),

r

-Q!‘t 10 ACCANTONAMENTO FONDI

La AS{.Roma 1 ha costitufio un apposito Fondo destinato alla copertura divetta gei ns(;h secondo il siano
dei conti e le indicarioni fornite in merito dalla Reglone Lazio .

La consistenza del fondc deve cssore dime:asionata avuto rtguardo alla s:mstrOsIté anendale ed alla
franchigia ove esistente. : -

ta natura-dell'attivita svolia fa 5i che, per effelto delle richieste di risarcmento danni, 'mdenrilzzé che dovra
essere pagato @ future ed incerto.

1| fondo da appostare in bilancio viene calcolato applicando il principio contabile dalla “competenza” e nan
defla “cassa”, in adempiménto a quanto stabilito dal Digs 118/2011. -+ -~

Risulta evidente che essendo Ia transazione stragiudiziale un contratto per sua natura "aleatorio”, risulta
difficile quantificare aprioristicamente I'esatto importo del relativo fondo rischi, il quale non potra che variare
in funzione del numero di richieste di risarcimento ricevute nell’anne di riferimento nonché della relativa
quantificazione economica e Fandré, quindi, aggiornato periodicamente per renderlo il pil attendibile
possibile.

Il fondo dovrd, comungue, essere aggiornato in occasione della redazione del bilancio di esercizio.

Nello stato patrimoniale del bilancio di esercizio viene, altresi, previsto uno ‘specifice sottoconto relativo al
“fondo rischi per risarcimento danni” nel quale far confluire le “riserve tecniche” stanziate per tutti i sinistri
che sono sorti nell’anno e che si defineranng in anni successivi.

/0
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Art. 11 APPROVAZIONE DEL REGOLAMENTO E MODIFICHE

REGIONE

LAZIO

| presente Regolamento, adottato con deliberazione del Commissario Straordinario, potra essere oggetto di
revisione e modifiche in qualunque momento, sulla base di verifiche periadiche da parte del CAVS.

Le modifiche dovranno essere approvate con le stesse modalita previste per I"approvazione del regolamento.
Art. 12 FLUSSI INFORMATIVI
Il software di riferimento per la gestione e implementazione dei flussi informativi é:

- Sistema per il monitoraggio degli Errori in sanita- SIMES

- Piattaforma Regionale Rating ASL

Tutte le figure aperative che collaborano alla gestione del rischio clinico e dei sinistri utlllzzano come software
gestionale i sistemi suddetti. Cid al fine di consentire il rispetto delladempimento informativo previsto
dallart. 2 comma 3 del DM 11 dicembre 2009 in base al quale: “Le informazioni relative alla denuncia dei

. sinistri devono essere trasmesse annualmente dalle Regioni e Province Autonome di Trento e di Bolzano,
. entroil 31 gennaio deli’anno successivo al periodo di rlferlmento oltre che un costante monltoraggio clrca
= w o Tandamento del sinistri da parte della Regione Lazio. - - "o - : T =, T

b

Art. 13 LA FORMAZIONE o S e o

‘La ASL Roma 1 parantisce che tutti ghi attori coinvolti nel processo di gestione“'dei sinistri abbiano una
-ageguata formazione. . .

Nel caso in cui sussistan'o-esigenze formative, le modalita e i kempi della formézibne verranno.concordati con -
la Regione Lazio al fine, di garantire uniformiti pella gestione e valutazione dei sinistrd, nonché al fine-di
ottimizzare costi e modalita della farmazione. '

Art. 14 NORMATIVA DI RiFERIMENTO

a) Programmi Dperativi Regione Lazio 2013/2015;

b) art. 1 della Legge Regione Lazio 14 gennaio 1994 n. 20;

c) artt. da 81 a 86 del R. D 18 novembre 1923 n. 2440;

d) artt. da 51 a 56 del R. D. 12 Iugllo 1934 n. 1214;

e) art. 23, comma 5, della Iegge 27 dicembre 2002, n. 289 (finanzfaria 2003);

f) Procura Generale della Corte dei Conti — nata prot. N, 9434/2007/P del 2 agosto 2007;

g) D.lgs 118/2011; -

h) Art, 2 comma 3 del DM Salute 11 dicembre 2009 “Istltl.lzlone del Sistema Informativo per il
monitoraggio degli errori in sanita”.

Allegati:

1.Modello scheda per segnalazione Corte dei Conti;
i Z.Modello report comunicazione riepilogativa Autorita Regionale;
3.Modelli atto di transazione e quietanza.

10
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Area? GIURIDICO-NORMATWA, ISTITUZIONALE E DI INTERFACCIA CON AVVOCATURA REGIONALE

REGIONE LAZIO o

Direzione Regiorate; SALUTE E INTEGRAZIONE SOCIQOSANITARIA

- LINEE GUIDA REGIONALI PER L’ATTIVITA' U1 'GESTIONE DEI SINISTRI DA
. "RESPONSABILITA’ MEDICO/SANITARIA - CO'[\'.LPOSI?'IONE E FUNZIONAMENTO DE]
COMITAT1 VALUTAZIONE SINISTRL, . A

ALLEGATOn. &

" MODELLD SCHEDA PER SEGNALAZIONE ALLA PROCURA REGIGNALE DELLA CORTE DE CONTI

FATTO

DESCRIZIONE DEL

]

+
H
i
| a} Data N
evento: ;
. . b} Strutiura
' A .. intéressata: - e e A
L i ' i ! T P n s Y N T S I LA LTS P T L i
'I ‘v ' ) O C} Pata EF_IBITI.II!.& . : . STy ' s 1T *
sinistro: ' N i
. @ Datadi . N B )
b ) defipizigne: i i < g
' DATI DEL '
. 1 sinsmro e} Importo dl ~
1 . definizione:
f} Coprrtura
i ) assleurativa: - - -
R T
1. Sifno T
| ‘2. Franthigia:

%m_




REGIONE LAZIO

Direzigne Regwnafe. SALUTEE INTEGRAZIOHE SOCIOSANITARIA

v

Area: GIURIDICO NORMATLVA, ISTITUZIONALE E DI INTERFACCIA CON AVVOCATU RA REGIONALE

LINEE GUIDA REGIONALL PER L’A’ITIVITA' DI GESTIONE DEI SINISTRI DA
RESPONSABILITA' MEDICO/SANITARIA - COMPO‘HZIONE E FUNZIONAMENTO DEI

COMITATI VALUTAZIONE SINISTRL

MOTIVAZIONE
DELLE RAGIONI DI
CONVENIENZA ED
QPPORTUNITA'
DELLA
DEFINIZIONE
TRANSATTIVA

CRITER Db -
QUANTIFICAZIONE o

'DELDANNO ' S L

LI

T DEFINIZIONE

| VERTENZA,

GIUDIZIALE DELLA

IMPORTO A
CN'llCl;.'.t DEL
FONDO

REGIONALE

IMPORTO A
CARICQ DEL
FONDQ
AZIENCALE

PROCEDMVENTO | Attivato;

DISCIPLINARE
Non attivato:

il

. REGIONE >

}AZID <

R T T
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REGIONE LAZIO

Direzione Regionale: SALUTE B INTEGRAZIONE SOCIOSANITARIA

Area: GIURIDICO NORMATIVA, ISTTTUZIONALE E DI INTERFACCIA CON AVVOCATURA REGIONA..I E

LINEE GUIDA REGIONALI PER L’ATTIVITA’ DI GESTIONE DE! SINISTRI DA REQPONQABI'LITA' MEDICO!SAN[TARIA -

COMPOSIZIONE E FUNZIONAMENTO DE1 COMITATI VALUTAZIONE SINISTRI. W

ALLEGATO R, 5

MODELLO DI REPORT PER COMUNICAZIONE RIEPILOGATIVA ALL’AUTORITA’ REGIDNALE

Sinisro  n.  {ogni
sinistro deve essere
individuate con un
numers proprassiva)

Data evento Strurtura.interessata | | Importo di definizigne | Coperture assicoretivi

Dan segnalazione
Cérte dei Conti

Note

£

P



ATTO DI TRANSAZIONE E QUIETANZA LIBERATORIA
a tolale definizione del sinistro soggefto ad aulofutela:

REPERTORIO n, i}
il £ La Signor/a ___: lcad. fisc. _). resicente in ed ivi-
elettivamente domiciliata, in Via » n. presso lo studio dell' Avvocato

. che la rappresenta e difende per giusta procura rilasciatc

Premesso che

1. la Asl Romal, in persona del legale rappresentante, senzo clcuna ammissione di
responsabilitd, intende definire e liquidare i sinistro indicato in epigrafe;

2. la reclamante summenzionata intende accetiare la proposta di definizione
bonaria, con conseguente rinunzia ad ogni qualsivoglia azione sia in sede Civite
che penale sia nei confronti della ASL Roma 1 che nei confronti sanitari coinvolti in
relazione qli’evento di cui trattasi;

.- . Tanto premesso

4/ La Signorfg a0 L L nceve dalla Asl Romai I importo. omnlcomprenswo pani
ad €_- - " - " atotdle saldo e stralcio di ogni eventuale Ultériors prefesa.

d .

Art. 1 - .

A sequifo del pagamenteo (indicatlo-al successivo ori 52 della suddeﬂc somma,” di cul

ficonosce 'adeguatezza Il / La Signor/a “dichiara di non.aver null'aitro
- .a pretendere e rilasciao ampia liberatoria e quigianza o qualunque titole o ragione per

Ievenfo occorso  presso - - a seguito delle cure di
. oggetto del presente, accordo bonario, - dichicrando di essere
pienamente soddisfatta e dsarcita di tulli i danni pafiti-e -patiendi, presenti -© futui,
patimonidli & non, nessuno escluso, conseguenti 2 connessi al sinistra de quo;

Art. 2

Inolire il/la reclamante, rdouncia ad ogni possibile azione, sia in sede civile che in sede
pendale, diitti, facoltd, obbligazioni e responsabilitd di qualungue tipo o nafura che il
reclamante, singolarmente, selidalmente ¢ in concorso con terzi, affermi di avere o possa
in futuro dichiarare di avere nei confrenti delia ASL Romal., 0.

Pil precisamente, tale risarcimento, liberazione e quietanza comprenderd, anche se non
esclusivamente, e richieste di Asarcimento dervanti, conseguenti o in qualungue modo
collegate, diretftamente o indirettamente, ali'evento e. senza limitazioni rispetto a quanto
gid menzionato, comprenderanno fuffe le richigste di rdsarcimento per danni futur,
patimoenidli o nhon patrimoniali, diretti o indretti, perdite econcmiche presenti e future
note o ignote che siane. nessuna esclusa, anche se allo state non previste, che |l
reclamante, abbia proposto, proponga o possa in futuro propormre nei confronti defla Asl,

Art 3
Ii/ la reclamante garantisce e dichiara di possedere piena capacita per sottoscrivere il
presente Atto e piena legitiimazione a rendere le dichiarazioni liberatorie stabiliie nel

presente Atto transattive.
/V\ 1 di2 (S;L




E[gmg_gs_e le premesse formc:no pdrte infegrante del presente Aﬁo

A. 4

Lo reciamante accetia di manlevare e tenere indenne la Asl Romal, liberata da quakiasi
richiesta avanzata — anche in eventudli procedimenti civili, penall o amministrativi - da
terzi in relazione all'evento, comprese quelle di ipotetici eredi/aventi diritto del/della
sighor/a __lacui esistenza sig, ad oggi, conosciuta ovverc ignorata.

Art. 5

A fronte della tolale e definitiva liberazione, rinuncia e quietanza, descritte negli articoli

sopra citati, la Asl Romal pagherd aifalla Signor/a limporto totale di €
omnicomprensivi, medianie accredito su confc comrente CODICE IBAN

intestato Qo

Ii versamento delld somma avverrd entro 20 giomi dal sicevimento all’ aito dello qune‘lunzc

debitamente sottoscritta.

Le parii autorizanc Ia ASL Romal al trattamento dei dafi personall necessari per il relativo

pagamento.

A, 6

A
:’J,"}'""‘ -1,‘_»_“‘

Uberatorda tra le parti: con it punfuale pagamento dell ammontare di cuu ali*art. 5 del,"
presente Ao e coni cdemplmemo degli obblighi previsti e Parti dichiarano di non aver
nuil'altro a pretenderé nei reciproci confronti, per alcun fitolo, ragione o dmﬂo

'Dinflego di responsabilitd: questo cffo non costifuisce, né sard m'ferpretuto come

araissione di alcuna responsabilitd da parte deild ASL Romai in relazione oll'evenio e
non potrd essere prodotto in qualsivoglia eventuale gidizio di responsabilita tra te parti,

I reclarnoante accetia e soHoscrive

Luogo: Rema - T IR * = | [« O Po s
Ifla signor/a < -, v .
Il sottoscritto legale Avvio' - (Plva ..................] dichiora che la firna che

precede & quella del legittimo percipiente della somma concordata e di finunciare alla
solidarield di cui alt'art. 13 Vill comma della legge 31.12.2012 n® 247.

FIRMA . ‘ [Avv.to )

In allegato copia conforme di valido documento d'identita.
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DELIBERAZIONE DEL DIRETTORE GENERALE

7008 1o/s5(202s

Oggetto: Adozione delle linee guida per {'appostazione in bilancio delle riserve sinistr! stragludizlali e gludiziall da
responsabilita professionale sanitaria. Criteri dl rlservazione della ASL Roma 1.

STRUTTURA PROPONENTE: Avvocatura - Staff Direzione Generale

Centra di costo: ADO199

L'estensorae (Dottssa Cristing Maschini) g ;% o

I Dirigente efo il Responsabile del procedimento, con [2 50L1asCrizione Jel presente acto, a SCEUNo dell IStruttora effettuats, attesano che
l'atto & legittimo nella forma e nella sosmnza.

[l Respprabile del procedimenta Il Dirigente
e ssn Crissifia Meschifi Avv. GloriafDi G

M@,@g o /S22

Il presente Atto contiene dati sensibili (sl @/ NO

Il Funzionario addetto of centralfo di budget con la sottascrizione def presente atto attesta che I stesso non comporta scostamenti sfovoravoll rispetto
al brdget economico.

Spesa prevista:
Il Funzionario addetto al contrallo di hudget: |l Dirigehte Avvocatura (Avv. Gloria D Gregorio)

Data Firma

Il Direttore del'UQC PianKficazlone Spréregica, Programmazione e Contrello di Gestione con la sottoscrizione del presente atto attesta la
copertura economicoffinanziaria dglli spesa di cui al presente provvedimenta.

Il Direttore delfUOC Piapi
Data

cazione Strategica, Programmaziona e Controllo di Gestione (Dott.ssa Maura Bettirl)
JFirma

Parere del Direttore Ammpinistrativo Dott.ssa Cristina Matranga
Favoravole K | Nan favorevole

{con motivazioni allegate al presente atta)
Data % % ZEZ? Firma

Parere del Direttore Sanitario Dott. Mauro Goletfi

Favorevole [:] Mon favorevele
lb {con motivazioni allegate al presente atta)
o D ﬁbzt

Il Presente provvedimenta si compone di n. \ k Il Diretso le

A i pagine di cul n. AQ pagine di y

allegato

ASL Roma 1
Bargo 5. Spirfto, 3
00123 Roma
wwrw.aslromalLie
p ha 11664791004
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IL DIRIGENTE AYVOCATURA

Vista la deliberazione n. | del |° gennaio 2016 del Commissario Straordinaric dell’ASL Roma [, con la quale st &
provveduto a prendere atto dell'avvenuta istituzione dell’Azienda Sanitaria Locale Roma [ a far data dal 1° gennaio
2016, come previsto dalla legge regionale n. 17 del 3[.12.2015 e dal DCA n.606 del 30.12.2015;

Visto il Decreto del Presidente della Regiona Lazio n. T00250 del 23.11.2016 con i quale & smto nominato il
Direttore Generale dell'Azienda Sanitaria Locale Roma | nella persona del Dott. Angelo Tanese;

Yisto il Decreto del Presidente della Regione Lazio n.T00241 del 03 ottobre 2019 con il quale & stato differito il
termine di scadenza contrattuale del Direttore Generale;

Yisto I'Atto di autonomia Aziendale, approvato con Deliberazione n, | 153 del 17 dicembre 2019, recepito con DCA
U00020 del 27.01.2020, pubblicato sul BURL del 30.01.2020 n. 9; i
|
i r3 de s JWVistala Deliberazione:n..|.79.del 27.02.2020 avente ad oggetto ‘Atto Aziendale.della-ASL-Roma. | approvato can.
ettt atte:Deliberativo n. 1153 del- 1702 2019 < Presa d'atto dell'&sito positivo del procedimen:o d| verifica reglonale— -
T * Aftuazione del nuovs modélio orgamn:anvo : T T
Premesso che
-  con Deliberazione n, 3[Q del 7 aprile 2020 & stata indetta la procedura negoziata, ai sensi defl'arc. 36,
comma 2, lett b} del D.Lgs. 50/2016, per I'affidamento del servizio tecnico legale per 'a revisione e la
verifica del criceri dt riservazione e verifica det fondi rischi relativi ai sinistri giudiziali e stragiudiziali in
materia di responsabilitd professionale sanitaria, per la durara di mesi sei:
—  con Deliberazione n. 585 del 16.07.2020 é stata disposta l'aggiudicazione della procedura negoziata, ai
sensi dell'art. 36, comma 2, letr. b) del D.Lgs. 50/2016, per I'affidamento del servizio tecnico di cui sopra,
a favore dello Studio legale Ferraro — Giove e Associati (FGA);
—  éstato stipufato il contratto di affidamento del servizio di cui trattasi tra la ASL Roma 1 e lo Studio legale
| Ferraro - Giove e Associati, repertorio n. 1124 del 07.10.2020, avente ad oggetto le seguenti linee di
i attivitd: .
: = [Elaborazione e redazione delle linee guida, con indicazione dei criteri di riserva, per
|
|

['appostazione in bilancio delle riserve sinistri stragiudiziali e giudiziali, derivanti da
responsabilitd professionale sanitaria.

* Analisi e valutazione dei sinistri da responsabilita professionzle sanitaria, sia giudiziali che
stragiudiziali, e revisione dei criteri di riservazione.

* Formazione del personale dipendente della ASL Roma | afference ai seguenti Uffici: U.O.C.
Bilancio e Contabilici, Avvocatura “Staff Direzione Generale™ e U.Q.C., Affari Generali.

' Considerato che

- - il servizio tecnico legale & stato espletato dallo Studio Ferraro - Giove e Associati mediante costante
confronto dialettico con gli Uffici aziendali interessati {Avvocatura Aziendale, U.Q.C. Bilancio e Contabilitd

! e U.O.C. Affari Generali), tramite riunioni che si sono svolte sia in presenza che in modalitd telematica;

i i b nelle linee guida per 'appostazione in bilancio delle riserve sinistri, elaborate e redatte dallo studio Ferraro

| - Giove e Associati, sono indicati i criteri per la stima oggettiva e presuntiva dei danni non patrimoniali

| (danno biclogico permanente, danno morale, danno differenziale, danno da morte, danno catastrofale,

| o
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perdita di chance, ecc...) e del danni patrimentali (danno da perdita della capacita lavorativa generica e
danno da perdita della capaciti lavorativa specifica, ecc...), relativamente a tutti i sinistri sia giudiziali che
stragiudiziali;

- il criterio di riservazione seguito dallo Studio legale Ferraro - Giove e Associati & quello adottato dal
mercato assicurativo per 2 creazione di fondi messi a riserva e consiste nell'accantonare in bilancio
l'importo presunto del danno nella misura dall’80% del valore stimaco. Quanto sopra al fine di evitare una
sovrastima dei sinistri e, dunque, del fondo rischi. L'appostazione a riserva avviene per i soli sinistri ritenuti
“probabili”, secondo il criterio della soccombenza, evitando di procedere all'zecantonamento delle riserve
per i sinistri "possibili” e “remot®, al sensi degli artt. 2424, 2424 bis & 2425 c.c, nonché del principio
contabile OIC 31;

- & stato elaborato dallo Studio legale Ferraro Giove & Associari un file excel contenente una proiezione
della valutazione dei sinistri, giudiziali e stragiudiziali, da responsabiliti professionale sanitaria, refativi agli
anni 2014-2019, effertuata in ossequio ai criteri di riservazione descritti nelle linee guida sopra indicate;

= le giornate formative, voite all'accrescimento delle competenze del personale amministrativo aziendale,
impiegato negli uffici di cui sopra ed, in particolars, alla realizzazione degli obiettivi programmarici
woofa me - . del’Azienda.nellambito delllattivitd.di- gestione-dei sinistri, si sono.svolte mediante webinar.organizzati: -

calrisiel 1% oy e -dallo studio:legale.Ferrare Giove & Associat! sir'piattaforma: Teams. In particolar;, 'attivick:si & articolata & '_ K

sifase e s o in4 giornaté. formative; 3" ofé.ciaséuni, di seguito fndicate: 16 aprﬂe 20215:23 aprile 2021;.26 aprile’ 202| s

03 maggio 202.1; )

Preso atto che & interesse dell'Azienda recepire | suddetti criteri di riservazione dei stnistri_da responsabilita
professionzle sanitaria, sia giudiziali che stragiudiziali, ai fine di garantire una corretta costituzione e implementazione
continua del fondo rischi che permetta una stima realistica e oggettiva del valore dei sinistri.

Considerato che:

-  dallapplicazione delle linee guida allegate al presente atto, che ne formano parte integrante, ['Azienda
procederi alla revisione del fondo rischi con una prevedibile stima di consistente riduzione degli importi
accantonati, per i stnistri giudiziali e stragiudiziali;

- la stima del danno verri effettuata su tucti i siniser, sia giudiziall che stragludmall. ma soltanto | sinistri
considerar “probabili” (con probabilitd di soccombenza dal S1% al 100%) verranno accantonati sul fondo
rischi, nella misura dell'80% del valore stimato;

- per i sinistri stragiudiziali, 'accantonamento verra automaticamente starnato e il sinistro verra consideraro
chiuso senza seguito, qualora [a parte istante non rinnovt la richiesta risarcitoria per cinque anni;

—  larivalutazione delle riserve & un'activiti con cicliciti annuale e, pertanto, dovri essere effettuata tenendo
in considerazione gli eventi relativi al sinistro;

Preso atto che a seguito del recepimento e dell'attuazione dei criteri sapra riportati e a quelli previsti dalle linee
guida adottate con il presente atwo, [‘Azienda conseguirA una rimodulazione degli accantonamenti ed una
conseguente notevole riduzione degli importi messi a riserva per i sinistri giudiziali e stragiudiziali,

Atteso che ['adozione del presente provvedimento non comporta impegno di spesa.

Attestato che il presente provvedimento, a seguito dell'istruttoria sffettuara, nella forma e nella sostanza, é
totalmente legittimo, utile e proficuo per il servizio pubblico al sensl e per gli effetti di quanto disposto dall'art. |

/' | 7 gl
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della Legge n. 20/1994 e successive modifiche, nonché alla’ stregua dei criteri di economicitd e di efficacia di cui
all'art. [, comma [, della legge n. 24[/1990 e successive modifiche ed integrazioni.

PROPONE

Per i motivi e le valutazioni sopra riportate, che formano parte integrante del presente atto;

di adottare la proposta di deliberazione avente ad oggettn "'Adozione delle Linee guida per I'appostazione in
bilancio delle riserve sinistri stragiudiziall e gludiziali da responsabilit professionale sanitaria. Criteri di riservazione
della ASL Roma |” e conseguentemente, per [ motivi e le valutazioni sopra riportati, che formano parte integrante
del presente atto:
. di procedere al recepimento del documento “Linee guida per 'appostazione in bilancio delle
riserve slnistri. Criteri di riservazione ASL Roma [” redatto dallo studio legale Ferraro — Giove e Associati;
" di approvare il documento di cui sopra, che allegto al presente atto ne forma parte integrante e
sostanziale;

.J.e ‘=.‘\-. .-.-..~..'.-',. -A.«-',"

Il Dirigente Ayvocatura
Avy. Glorj regorio

IL DIRETTORE GENERALE

[n virti deif poteri previsti

- dallart. 3 del D.Lgs. 502/1992 e ss.mm.ii;

- dall'art. 8 della LR. n. {8/1994 e ss.nm.ii;

nonche defle funzionl e dei poteri conferitigli con Decreto del Presidente della Regione Lazio n. T00250 del
23.11.2016 e con Decreto de! Presidente della Regione Lazio n. T00241 de! 03.10.2019, con il quale & stato differito
il rermine di scadenza contrattuale del Direttore Generale;

Yisto ['Atto di autonomia aziendale, approvato con Deliberazione n. | 153 del 17.12.2019, recepita con DCA J0020
del 27.01.2020 e pubblicato sul BURL del 30.01.2020 n. 9.

Letta fa proposa di delibera sopra riportata presentata dal Dirigente Avvoaaturz in frontespizio indicato;

Preso atto che il Dirigente proponente il presente provvedimento, sottoscrivendolo, attesta che lo stesso, a
seguito dell'istruttoria effettuara, neila forma e nella sostanza, & totalmente legittimo, utile e proficuc per il servizio
pubblico, ai sensi e per gli effetti di quanto disposto dall*art. [ della Legge n. 20/1994 e successive modifiche, nonché
2lla stregua dei criteri di economicitd e di efficacia di cui alfart. [, comma |, della Legge 241/1990 e successive

madifiche ed integrazioni;

Acquisiti i pareri favorevoli del Direttore Amministrativo e del Direttore Sanitario riportati in frontespizio;

/*\ | /@/
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DELIBERA

di adottare la proposta di deliberazione avente per oggetto “Adozione delle Linee guida per I'appostazione in
bilancio delle riserva sinistri stragiudiziali e giudiziali da responsabilitd professionale sanitaria. Criteri di riservazione
delfa ASL Roma I" e conseguentemente, per i motivi e |e valutazioni sopra riportati, che formano parte integrante
del presente atto;

= di procedere al recepimento del documento “Linee guida per l'appostazione in bilancio delle riserve sinistri,
Criteri di riservazione ASL Roma |* redatto dallo studio legale Ferraro-Giove e Associati;

= di approvare il documento di cul sopra, che allegato al presente atto ne forma parte integrante e sostanziale;
= di disporre che il presente atto venga pubblicato in versione integrale nell’Albo Pretorio on-line aziendale, ai
sensi dell'arc. 32, comma 1, della Legge [8,06.2009 n. 69.

Il Dirigente Avvocato proponente provvederd zll'attimzione della presente deliberazione curandone altrest ha
relativa trasmissione agli ufficorgani rispettivamente interessat,

LR )
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Premessa e riferimenti normativi

s L'Azienda Sanitaria & soggetta alla disciplina sulla redazione def bilancio prevista dagl artt.li
2424 e 2424bis del c.c., secondo linterpretazione dell'OIC 31, dal D.Lvo 23 giugno 2011, n.
118, art. 36 n. 5, con gli allegati da 1 a 4, attuata dalla normaltiva della Regione Lazio con i
Regolamento Regionale n. 26 del 8 Novembre 2017, art. 22 e con la Legge Regionale di
Contabflitd n.11 del 12 Agosto 2020, art.22 sul fondo rischi per le spese legate al
contenzioso. La disciplina codicistica prevede, tra le voci da conlabilizzare nel passivo, fondi
per rischi e fondi oneri, specificando che il criterio del’accantonamento & quello della natura
determinata e dell'esistenza certa o probabila del credito (ma che alla data di chiusura
dellesercizio sono indeterminati nellammontare o nella data di sopravvenienza). Quella
regionale specifica che nel fondo rischi per le spese legate al contenzioso, siano
accantonate le risorse per il pagamento dei sinistri con “significative” probabilita di
soccombenza.

Per la definizione del concetto di probabilita soccorre I'Organismo Itzaliano di Contabilita
(riconosciuto con L. 116/2014 quale istituts nazionale che emana principl e linee guida
T, “contab’ll- BIC) che formsoe alla‘ nota 31 il nfenmento tecmco per Ia reallzzazmneu-‘-

R .essere" nportate ‘le™ passmta ‘confiessers a,. sﬂuazwm future gia e5|stent1 ma ' incerte
nellammontare o nella data dl sopravvenienza. Le situazioni future {(QIC 31.12) 'sono
classificate solo in probabili, possibiii e remote. Nel fendo verranno inseriti solo gli
accantonamenti di esistenza certa o probabile (CIC 31.25). _ g -

LaLegge 8 marzo 2017, n. 24 (cd. Legge Gelli- Bianco) tiguardante “Disposizioni in materia
di sicurezza delle cure e della persona assistita, nonché in maleria di responsabilita
professionale degli esercenti fe professioni sanitarie® (Pubblicata in GU Serie Generale n.64
del 17-03-2017) ed entrata in vigore il 1/04/2017, allart. 10, dedicato alla regolamentazione
dell'obbligo assicurativo, al punto 6 prevede !la possibilitd che le strutture sanitarie,
alternativamente -alla copertura .di una Compagnia assicurativa, assumano direttaments il
rischio dei danni ai terzi derivante dall’'esercizio dell'attivita. Come per le relative polizze di
assicurazione obbligatoria da stipulare, il legislatore rimanda ad un decreto ministeriale
attuativo l'individuazione dei “...requisiti minimi di garanzia e {del)le condizioni generali di
L operativita...” ;

Quindi la normativa genetalmente applicabile alla redazione de! bilanci delle aziende
sanitarie, dev'essere meglio precisata con la individuazione di due specifici fondi volti ad
accantonare somme desfinate al risarcimento dei dannl a terzi.

Si distingue, infatti, 'ipotesi che una richiesta di risarcimento del danno sia stata gia ricevuta
(fondo riserva sinistri) o che vt sia una situazione nota da cui potra scaturire una richiesta
(fondo rischl).

Tuttavia, con riferimento alla disciplina di legge sopra richiamata per entrambe varrebbero i
chiarimenti del’'QIC 31.

Secondo 1 dettato di legge, pertanto, le strutture in auto ritenzione del rischio dovranno )
predisporre: |

A) un fondo di messa a riserva per il risarcimento dei danni gia cggetto di richiesta ’
dapartediterzie

/" &
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B) un ulteriore fondo rischi avente ad oggetto Faccanfonamento di somme destinate al
risarcimento bdei possibili danni cagionati da situazioni note alla struttura, ma non
ancora aggetto di richlesta dI risarcimento.

La mancanza del decreto di attuazione e della disciplina relativa ai due fondi, di fatto
consente alle aziende di inserire a bilancio solo accantonamenti di esistenza certa e
probabile, senza la distinzione in due fondi.

Ambito di applicazione e obiettivi

| presupposti per I'esercizio dell'auto ritenzione del rischio da parte delle Strutture Sanitarie
Pubbliche sono stati stabiliti dalla Legge Gelli, che, come detto, & rimasta finora incompiuta
per tale profilo, per effetio della mancata pubblicazione dei decreti attuativi previsti in
praposito. L'elaborazione dei criteri di riservazione della ASL ROMA 1 dovrebbe pertanto
rispecchiare il contenuto dei decreti ancora non pubblicati.

In assenza di tali provvedimenti, pertanto, & stato necessario rifarsi ai principi generali

»- . -stabiliti dalfa norrnatwa codicistica e regionale. per l'appos:zmne degl! accantonamenti n
bl[anc[u ‘ e UV , g ese e o

Fex . P T : : ] .’.'., TN

- Per -effetlo” di dtianto “sopra ‘e ‘all'esito ‘dell'esame “del ‘gruppo di sinistd:’ gludmah e T

stragiudiziall indicati dalla Committente, FGA ha fomito alla ASL ROMA 1, linee guida per
individuare:

- la stima dell'entita del danno, integrale o presunto. sublto dalie oontroparti che hanno
spiegato una,richlésta risarcitoria;

- la percentuale di rischio probébile di snccombenza per tutti i sinistri;

- le ipotesi di corresponsabilita di terzi, con la relativa influenza sul danne;

- levenluale incidenza delle coperfure assicurative dichiarate dal'Ente con ™
individuazione della.quota acarico dell’assicu ratore e quella a carico della ASL ROMA

1.

Sara invece una scelta ammlnlstrahvo contabile deII'Ente — in attesa dei decretl altiuativi ~
stabilire:

» a quale percentuale di rischio di soccombenza ricondurre la categoria di rischio
“significativamente” “probabile”, da inserire in bilancio;

» quali percentuali del danno stimato come effettivo/probabile, porre a riserva, in
considerazione delle finalitA che persegue una ASL che, diversamente dalle
compagnie assicuratrici, non € il profitto, bensi un bene costituzionalmente garantito

come la salute.

Dalla integrazione di queste due separate attivitd, & scaturita la versione definitiva del
presente documento che potra applicarsi a tutti J sinistri che coinvolgono la ASL ROMA 1,
fino alla pubblicazione dei decret attuativi previsti dalla Legge 8 marzo 2017, n.

Ve 3
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: ' Elaborazione dei criteri
per la riservazione dei sinistri

GLI STEP OPERATIVI PER LA CREAZIONE DELLA RISERVA

L'apposizione di una riserva corretta costituisce un adempimento urgente e prioritario per
qualunque strullura sanitatia in aulo-nlenzlone del rischio, che dovrebbe passare attraverso
I seguenti passaggi:

C%., - 7A) QUANTIFIGAZIONE' ‘PROVVISORIA DEL DANNO CALCOLATA‘IN BASE K
A PRESUNZIONIEDATI sTATISTICH' © 7 ¢ I I

! Tt }._ ,‘f S - _.-a I .T EH T
La nchiesta risarcltona (con Ia quanliﬂcazmne economlca deI danno) costltunsce un mero N

indizio ‘del valore del sinistro & non doviebbe essere ufilizzata per stimame l'entita

effettiva.

‘Altarrivo di una richiesta nsam‘tona & sempre. necessarm acqms-.lre il parere deIIa ;.. -
" ' medicina’legale intema, chie dovrebbe sempre riguardare:

L

» la verifica dell'esistenza o meno dell'errorefomissione professionale contestatofa,

o T 'verifica in -merito allesistenza o meno dél nesso di casualiti fra
l'eitore/omissione professionale e | danni Iamentall (anche solo potenziale, i caso di
assenza di documentazione);

= [a valutazione in termini medico legali {(anche solo orientativa in caso di assenza
di documentazione) dei postumi permanenti e temporanel e [a potenziale
compatibilita con gli altri danni lamentati (ad esempio danno alla capacita di
produrre reddito derivante da un determinato lavoro, spese mediche, etc.) anche in.
caso di assenza di responsabilita o di nesso di casualita;, '

- B [ .
. B . : e

Nellattesa della relazione medico legale interna e della successiva valutazione del danno,
€ necessario apposfare una prima valutazione, che € esclusivamente un indicatore di
massima e dovra riguardare solo le vaci di danno specificatamente richieste (quantificaie o
meno) e che & possibile stimare secondo I criteri di cui alla seguente tabella:

A &
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= PRIMAVALUTAZIONE DEL

TIPODIDANNG DESCRIZIONE DANND

dannd 3 cose danni materall, come ad es. lo smarrimento ¢i lentl
. 100.000€ a moglle, marita,
figlo, madre, padre e
morte quanda I'emrore o I'amistione causa i decesso del pazente similari.
20.000€3 nipete,
nenne, frateflo o similad,
1P GRAVE: quadriplegia, gravl danni at cervello,

Inabilita totale. La rgarva In questo caso 400000€

& pari a drcall 303 del danno pieno. ’
emiplegia, paraplegla, cecitd, perdita di
IP MAGGIORE: due a:ti, dannd al cervallo e perdita del

che per tipofogia potrebbe essere ta 100% e 70%

tra 1l 70% ed 0 50% visus; La risenva In questo caso & par 3 0000€
tlrca 1 30% del danno pleno.
sorditd, perdita dl artl a imitedioni
funzlonali monoclaterali, pardita parziale
P MEDIA della vista, perdhta di unt rene o di 195.000€
trall SO% ed il 30% polmone, perdita della vista ad ua solo
acchio e lesloni slstema aervose
) perfedoo
. perditaflesion] di dita, danneggiamento
. . m“l;;ﬂ:gism%i N . di nrganl_,l_perditadi udito ad un mra ) ) e S 0€ |
v v ' = E of ot + 35 ‘ofatehip:t 0 ti . KA AT My
IR PTES ” : . -7 i tesionl di v entith esemplo; ervata ' "1t
' N 1P LIEVE T T diagnosiditrattura che nenha
' tra Il 20% e Il 10% di 1P T comportato olevats limitazion!
funzionatl,
17 MICRO . . -
Imvalidit fino al 10% di [P . micrapesmnanent] 10000€
PO AN Se nella richlesta & Asarcmanto viene . _ “
' Invatidits temporanea totale efc parriale richlesta solo I'Invalidlth temiporanea S.000E
: fotale efo parztafa- - v
) danni morall, dannl da wrlscy, lesione consenso '
danao morale. e cartela clintea (lesiony'di diritt 4 S 000€
) gluridicamente rilevantl) - ' T e
. neanato con SO% d IP e oltre di disabilita 500000 €
w f-._-f . L . negnato oo una dlsabllith Inferiore al 503 ¢i \P 300.000€ "
i Baby cases i decesso di neonara dopo pochi gg dal parto amo::n'i:lloic;m )
neonato con distocla alla spafla efa dannl minori a seguito 100000€

parto, dannl da parto non megllo specificat -

Questa riserva dovra essere necessariamente rivalutala a-seguito di ricezione delia
relazione medico legale interna e della uiteriore documentazione reperita in fase di
istruzione del sinistro. | sinistri in attesa di parere medicorlegale intemo (valutazione medico
legale orientativa del danno, verifica esistenza errore contestato e nesso di causalita)
verranno valorizzati come TBA (to be advice — da rivalutare) con necessita di acquisizione |
celere della relazione della medicina legale e passaggio al successivo step operativa.

Le Spese legali andranno stimate sulla base dello schema di sintesi riportato nel successivo
paragrafo.

La quantificazione del danno, in questa fase, andra individuata sulla base della

. superiore tabella (al 100%), con successiva applicazione del criteri di abbattimento
che riguardano 'esistenza di uno o pilt corresponsabili e la presenza di copertura
assicurativa.

Tali criteri andranno seguiti anche nel caso in cui il dannegglato ha proposio un
procedimento ex art. 696bis del c.p.c. di consulenza tecnica preventiva ai fini della
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composizione della lite, fino a che, con il deposito della consulenza e l'acquisizione della
documentazione prodotta, non venga consentito di determinare il danno effettivo e la relativa
quantificazione economica.

B) CALCOLO DEL DANNO INTEGRALE E RELATIVA QUANTIFICAZIONE
ECONOMICA

Ricevuto il supporto della medicina legale intermna e costruita una base di calcolo attendibile
per stimare il valore obiettivo del danno in denaro, occorre effeftuare:

* una stima quanto pil obiettiva possibile del danno, sulla base dei criteri elaborati
dalta Giurisprudenza e

» una prognosi sull'esite pil probabile del sinistro, secondo una scala di possibile
responsabilita della ASL che va da 0% (assenza di responsabilita) a 100%
(responsabilita certa).

Una possibile CTU comporlera, ovviamente, la necessita di ricalcolare nuovamente il danno

_integra[e e nvalutare l'esito probabile della vertenza.

Per calcolarei danni in denaro occorrera dlsttnguere tra le seguentl vocl .
. | * :“ L 3 .
Dannt non patrlmonlall

Quanto alle singole voc! di danno ed alla loro quantificazione economica, si osserva In via

esemplificativa e non esaustlva .

Danno biolagico; inteso come danno alla salute e allintegrita fisica & pslchlca sub!to da
una persona in conseguenza di un fatto illecito aItruu. doloso o colposo. II danno dev'essere -
quantificato considerando:

» Invalidita Permanente (|. P .) secondo la percentuale stimata e il oonseguente valore
monetario indicato nelia tabelia applicabile: :

- se Inferiore al 9%: Ia tabella da utilizzare & quella ex art. 139 del Codice delle
Assicurazioni private (RCA), gia comprensiva del danno morale.

- se superiore al 9%: le tabelle di riferimento sono quelle del Tribunale di Roma
(Tabelle di Milano solo In caso di contenzioso innanzi alla Cotte di Appello).

Danno morale: in conformita con Ja recente giurisprudenza {2018-2019-2020) in tale voce
di danno confluiscono:

« la sofferenza e i patimenti di animo nel rapporto che il soggetto ha con se
stesso (I'aspetto interiore del danno sofferto: sub specie del dolore, come in ipotesi
della vergogna, della disistima di 56, della paura, ovvero della disperazione);

= [lalterazione del rapporto che il soggetio ha con la realta esterna. Si tratta
quindi di un danno deslinato a incidere in senso peggiorativo su tutte le relazioni di
vita esterne del soggetto.

Entrambi - alternativamente o congiuntamente - questi aspetti dovranno essere allegati e
provati in quanto, a differenza del danno biologico che costituisce danno-evento, il danno

6
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morale tradizionale e quello dinamicc-relazionale appaitengono al genere danno-
conseguenza (Cassazione 31 gennaio 2019, n. 2788).

Questi danni possono essere sfimati sulla base della seguente tabella:

Scaglioni danne bislogico Percentuale danno
non patrimoniale
10% , 12,5%

dal 119 al 20% 20%

dal 21% al 30% 25%

dal 31% al 40% 30%

. dal41%al 50% . 35%

. dal 5196 al 60% 40%
St dal619%al?0% 45% | |

s -dal T1%-al Eo%l . R 50% . - - . J.'“f‘-:irr' SR A s S
i dalBi%al90% . 55%

dal 91% al 100% 60%

Accertalo. in capo al danneggiato i ‘'darmo biologico in termini percanluah occore
-individuare il conispondente * ‘scaglione” (colonna di sinistra della tabella di cut sopra) e s

potra riconoscere come danno morale la percentuale della corrispondente tiga delia oolonna .

di destra.

Inabilita Temporanea: Rappresenta la perdlta della capacita di svolgere le norma[i aftivita

della vita quotidiana, per un periodo di tempo litnitato e pud essere una:

- Inabllitd Temporanea Assoluta {ITA o ITT), che si esprime in giorni (ad es. ITA 60
giorni) come incapacita totale di attendere a qualunque attivita della vita ordinaria.

- Inabilita Temporaneél Parziale (ITP), che si esprime In percentuale di inabilita allo
svolgimento di atlivita della vita ordinaria {(ad es. ITP al 75% o al 50%, etc.) e per un certo
numero di glomi determinato {ad es. 100 giomi).

Il valore di 1 giorna di ITA varia a seconda che si trattl di un danno accertato come micro-
paermanente (cioé fino al 8% di IP) o di una macro permanente (oltre 9% di IP) ed occorre
di conseguenza fare riferimento:

« ai valori espressi nel decreto ministerlale emesso periodicamente ai sensi dell'art. 139 |

Codice delle Assicurazioni private, ovvero
+ glla Tabella vigente emessa dal Tribunale di Roma.

Il caleolo monetario della ITA si oftiene moltiplicando ['importo previsto per 1 giomo di ITA
* il numero di giomi di invalidita stimati dal medico legale interno, oppure dal CTU.
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Il calcolo monetario della ITP si ottiene malfiplicando I'imparta previsto per 1 giomo di ITA
* [a percentuale di inabilita lemporanea parziale stimata dal medico legale * i} numero di
giomi di inabilitd sempre stimati dal medico legale interno, oppure dal CTU.

Danno differenziale;

Danno differenziale da preesistenze invalidanti: sl verifica quando la negligenza ha
causato danni aggiuntivi rispetto ai danni preesistenti. La quantificazione andra effettuata
sotftraendo al valore economico della percentuale di Invalidita permanente totale, quello
della percentuale di invalidita permanente che il reclamante aveva gia (preesistente) o che
avrebbe comunque subito (inevitabile) senza I'errore contestate.

Danno differenziale INAIL: si verifica quando il danno contestate alla ASL ROMA 1 é stato
indennizzato dall'assicuratore per gli infortuni sul lavoro.

La quantificazione del danno a carico della ASL andra effetivata sottraendo al valore
economico del danno risarcibile i in sede civilistica [‘lmporto gia comsposto dall'lnail per le
medesme voci. :

Omessa Diagnosi di Malformazioni Fetali: ' S SR
in caso di omessa diagnost di malformazioni, [a quantificazione de! danno andr& effetiuata,
per ciascun genitore reclamante, verificando la eventuale ricorrenza del seguenti pregiudiz:

= " Lesione dei diritto di autodeterminazione.per non aver po{uio__evgntuélmente
.esercitare il diritto alla interruzione della gravidanza, se compatibile con il periedo di

L gestazione. Nella quantificazione del danno opcorreré tenere conte di diversi fattori

e precisamente: .

o la sofferenza morale causata dalla perduta pnssmlhta di optare her
lMinterruzione della’gravidanza;

o Hlansiael angoscla causata dalla preoccupazione per la sorte del fi igiio;

‘o il forzoso mutamento delle abitudini di vita, prodotto dalla necessita di
assistere un prossimo congiunto gravemente invalido;

o la circostanza di essersi i genitori trovati:senza alcuna preparazione
psicologica di fronte alla realta di un figlio menomato;

o {a circostanza che il figlio nato con rMenomazione sia sopravvissuto o
meno;

o ['eta dei genitori; & la conseguente possibilita di avere altri figli.

La quantificazione di questo danno a carico della ASL andra effeftuata in un range
compreso tra euro 80.000 e euro 200.000, tenendo conto che moltl tribunali
risarciscono il padre in misura lievemente inferiore alla madre.

- Danno biologico eventualmente residuato ai gehitori. La quantificazione del danno
a carico della ASL andra effettuata come da apposita indicazione;

- Danno patrimoniale per tutte le spese da sostenersi per effetto della nascita |
indesiderata (ad es. mantenimento del bambino, cura, visite, adattamento dei locali !
per la disabilita, etc.). La quantificazione del danno a carico della ASL andra g ;

8
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effettuata sulla base delle spese sostenute e da sostenere nell'arco di vita attesa del
bambino.

Lesioni Gravi al nascituro:
in caso di gravi lesiont determinate da responsabilitd medica, la quantificazione del danno
andra effettuata, considerando le seguenti voci di danno:

- Danno biologico cagionato al nascituro. La quantificazione del danno a carico della
ASL andra effettuata come da apposita indicazione;

- Dannc biologico eventualmente cagionato ai genitori, La quantificazione del danno
a carlco della ASL andra effettuata come da apposita indicazione;

= Altrt danni non patrimoniali. La quantificazione in questo caso € compiuta come per il
danno da morte perle IP gravissime (pari o maggiori dell'80% di IP), mentre al di sotto di
tale soglia l'importo si riduce proporzionalmente;

- Danno patrimoniale per tutle le spese rese necessarie dalle lesioni (ad es.
mantenimento del bambino, cura, visite, adattamento dei locali per la disabilita, etc.). La
.quantificazione del danno a carico della ASL andra effettuata sulla base delle spese

AT
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Danno da mofte:'

Nel caso in cui l'errore (commissive o omissivo) abbia provocato la morte del paziente, le

Tabelle-ded i nbunale di Roma prevedono per il congiunto che sia stato privato del rapporto
parentale con la villima un risarcimentc, da calcolarsi sulla base di alcuni parametri che

valorizzano l'intensité del rapporta perduto. La quantificazione del danno a carico della ASL .

andra effettuata individuando quall parametri ricorrono nel caso di spécie e confrontandoli” '
con guelli della tabelfa, provvedendn cosl alla liguidazinne del danno.

Danno biologico da liquidare a danneggiato deceduto per causa indipendente:

E' un risarcimento chiesto dagli eredi fure successionis,” quando al momento della
liquidazione del danno biologico, la persona offesa sia decdduta per una causa non
ricallegabile all'errore (commissivo 0 omissivo). La quantificazione del danno a carico della
ASL andr3 effettuata utilizzando 'apposita Tabelle del Tribunale dj'Roma. che consente di
parametrare alla’ vita residua effettiva il risarcimento del danno bidlogico, aggiungendovi
eventualmente il danno morale, se dimostrato.

Danno catastrofale:

& ['ipotesi di risarcibiiita autonoma in capo al de cuius della sofferenza patita dalla vittima nel
periado intercorso tra lI'errore e l'intervenuto decessa. Questo danno acquisito dal de cuius
ancora in vita, viene trasferito agli eredi.

La quantificazione del danno a carico delia ASL andra effettuata ‘utilizzando l'apposita
Tabelle del Tribunale di Roma, che prevede importi determinati per ogni giorno di agonia.

Perdita di chance:
E' il danno che sclitamente viene reclamato per perdita della possibilita di guarire o di

sopravvivere per un periodo pitlt lungo efo in modo migliore. :
o'
/\"\
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In alcuni casi il danno € stato liquidato in misura pari al 40% del pregiudizio derivato

dall'errore (ad es. ritardo nellintervento chirurgico sul paziente che abbia cagionato la

3 perdita della possibilita di salvargli un arto; il danno & stato calcolato in misura pari al 40%
del valore economico della 1.P. derivante dalla perdita dell'arto).

La quantificazione del danno a carfco della ASL dovrd essere paramefrata
all'importanza/gravita del caso e della possibilita perduta. La liquidazione & compiuta in via
totalmenite equitativa.

Danno da riduzione significativa della vita residua e/o della sua qualita {no perdita di
chance, ma certezza del danno)

E' il danno che si verifica quando l'errore non ha cagionato la morte del paziente, che si
sarebbe comunque verificata, ma ha

1) ridotto sensibilmente la durata della vita stessa ed evenfualmente

2) la sua qualita. |
A . 1 - I diritto puﬁ'é'ssere .we{ntato- dalla viltima (clie :'-sléiéce ancora in’ vitél)vo" dai co'ngiurll'ti
R * (che potrebbero agire fure ereditario e/o iure proprio) a seconda di chi agisce in giudizio.
Alcuni tribunait hanno preso a riferimento la misura del risarcimento determinata dal legame
parentale secondo Ie tabelle, diviso per la differenza data dagll anni-di vita media presunta

180,75 perglivominie 85,25 per le donne al 2020) e Peta al momento del decesso, ncavando-‘ 'fT

cosi un importo annuale da moltiplicare per gli anni/mesi di vita pérduti. Es. SUppomamo che
il paziente & morto all'eta di 86 anni ed & donna; la cly ha affermato che’ senza l'errore
medico, 1a donna sarebbe \nssuta per alti 4anni. -

€290 0D0D:19annt =x;4anni =
Euro 61.052 '

Euro 290.000 ¢ il danno spettante al congiunto in base alle’tabelle;
19 anni sono la differenza tra il decesso e l'aspettatlva di \nta media;
x & limporto del risarcimento da trovare E -

4 sono gli anni di vita perduti.

in altri casi ancora, quando le aspettative di vita del de cuius sono molto consistenti e
raggiungono anche diverst anni, la lesione del rapporto parentale si ritiene totale, senza
alcun abbattimento (liquidazione per intero del danno da perdita parentale sulla base dei
criteri gia esposti).

2) La quantificazione del danno per peggioramento della qualita della vita dovra essere

parametrata alla gravitd del caso. La liquidazione & compiuta in via totalmente equitativa,
anche mediante un appesantimento della liquidazione sub 1.

10
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Danni patrimoniali

Per la quantificazione economica dei danni patrimoniali lamentati dai danneggiati,
occorrera veyificare I'effettiva esistenza:

- dl documentazione a supporto della rchiesta risarcitoria (ad es. ricevute di
pagamenlo, dichiarazioni dei redditi, etc.) nonché _
- diprova del nesso di causalité con il sinistro oggetio di valutazione.

Danno patrimoniale da incapacita lavorativa speclifica: Quantificazione da valutare

confrontando lo stipendio lordo prima e dopo l'svento. Devono essere prese in

considerazione anche altre circostanze economiche generali (ad esempio licenziament,

fallimenti, ecc.)

Formula per il danne passato: somma dei redditi gid perduti dalla data dell'illecito, alla data

della liquidazione; '

Formula per danno future: reddito annuo (o triplo della pensione socialequando il reddito
+ = fion esprime:la reale capacita: lavorativa della vittima o sia impossibile stabilire o presumere

' |l reddifo reale:della vitlima) X:coefficiente di capitalizzazione (approvati con provvedimenti.. g

“-+ ¢ vigentl peria capitalizzazione di rendite assistenziali o- previdenziali) X percentuale invalidita
specifica (Indicata dal medico legale) meno percentuale di scarto tra vita fisica e Iavurativa.
mediamente stimata al 10% .

s Altn danni patrimoniali collegati a danni non patrlmonlal'

. Nella sezione riservata ai danni non patrimoniali, abbiamo preferito trattare anche que: danm .

‘patrimoniali che solitamente possono ricorrere in quei casi. Evittamo pedanto i riportarii
anche in questa sezione, eﬁeﬁpgndo un.mero rinvio ad essi per evitare ripetizioni.

-

Spese Legali:

Riserva spese legali sinistri stragiudiziaii:

Tariffe ai minimi prewste dal decreto ministeriale (DM 55!2014 agglomatl al DM n. 37
dell8/03/2018) per l’atlnnta stragiudiziale:

Da 1,00 €2 1.100,00 = € 196,,98 ]

Da €1.101,00 ad €5.200 = € 887,15

Da €5.201 ad €26.000 = € 1.378,87

Da €26.001 ad €52.000 = € 1.575,07

Da €62.001 ad €260.000,00 =€3.151,70
Da €260.001 ad €520.000 =€ 4.282,52

Da €520.001 ad €1.000.000 = € 5.568,01
Da €1.000.001 ad €2.000.000 = € 7.237,24

Riserva spese legali sinistr] giudiziali:
Tariffe ai valori medi previste dal decreto ministeriale (DM 55/2014 aggiornati al DM n. 37
dell'8/03/2018)

/\/\
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per l'intero giudizio:
Da €1,00 € a 1.100,00 - riserva onaorari € 481,51
: Da €1.101,00 € 4.998,00 - riserva onorari € 1.758,24
Da €5.000 ad €26.000 - riserva onorari € 7.054,85
Da €26.000 ad €52.000 - riserva onorari €10.584,45
Da €52.000 ad €260.000 - riserva da apporre €19.595,88
Da €260.000 ad €520.000 - riserva da appore €31.208,20
Da €520.000 ad €1.000.000 - riserva da apporre €40.569,37
Da €1.000.001 ad €2.000.000 - riserva da apporre €52.739,89

Criteri valutativi e correttivi della
quantificazione economica del danno

La quantificazione integrale de{ danno, sara pot soggetta a revisione e rideterminazione a
seconda che:

| 1) uno o pitt corresponsabili siano present in giudizio (o che sussista possibilita regresso

se suss;ste una copertura assucuratr\ra ed il valore del danno, é:.

=F
.-r -

N

g

5 » . ‘inferiore alla franchigia: la quantificazione def danno sard soggetta a risefvazione;

» superiore alla frarichigia, entro i massimale di polizza: la quantlﬁcaz:one del danno saré '
esposta con il.valore della franchigia stessa, mentre il differenziale in e{Cess0 graverg
sulla Compagnie; . _

« superiore alia franchigia e superiors al massimale: la quanuﬁcamone del danno saré
esposta peril valore della franchigia & per 2 quota parte del danno in eccedenza rispetio
al massimale.

| C) ACCANTONAMENTO DELLE SOMME IN BILANCIO

Applicati i correttivi di cui al paragrafo precedente, & possibile pmcedere alla appostazione
delle somme con rischio “significatamente” probabile, facendo riferimento ai criteri codicistici
dell'art. artt.2424 e 2424bis del c.c. secondo l'interpretazione dell'OIC 31 al D.Lvo 23 giugno
2011, n. 118, art, 36 n. 5, con gli allegati da 1 a 4, attuata dalla normativa della Regione
Lazio con il Regolamento Regionale n.26 del 8 Novembre 2017, art. 22 e con la Legge
Regionale di Contabilita n.11 del 12 Agosto 2020, art.22 sul fondo rischi per le spese legate
al contenzioso.

L'appostazione dev'éssere ripartita negli attuali due fondi rischi dell'Azienda (al momento
distinti in fondo giudiziale e stragiudiziale), cortispondenti al fondo riserva sinistri individuato
dalla Legge Gelli Bianco (che prevede altresi un fondo rischi per fattispecie non ancora
oggetto di richiesta di risarcimento).

, Per stabifire la categoria di rischio del sinistro & necessaria:

o

12
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1) stimare in percentuale la probabilita di accoglimento della domanda di risarcimento
(0% nessuna responsabilita / 100% responsabllita certa, oltre a percentuali
intermedie), in base agli elementi acquisiti nel corso dell'istruttoria o della causa;

2) ricondurre a quali intecvalli di dette percentuali di rischio di soccombenza della
Azienda, attribuire le classi di rischio previste dall'art. 2424 bis del ¢.c. e dalla nota
OIC 31 (REMOTO/POSSIBILE/PROBABILE), per 'appostamento delle somme per
il contenzioso con saccombenza significativamente probabile, come indicato, In
ultimo, dall’art.22 della L.egge Regione Lazio n.11\2020 di Contabilita;

3) stabilire la percentuale di danno da accantonare, proprio in funzione di come & stalo
valutato il rischio, secondo le percentuali riportate nella tabella seguente:

Rischio REMOTO POSSIBILE PROBABILE
Responsabhilita della
ASL ROMA 1 Da 0% a 20% Da21%af0% | DaS51 %a100%
Riserva da apporre 0% 0% 100 %

| et f{dal professmmsﬂ {in' generale nella:misura delt80% del valore del danno stimato presunta,

_importo.

Questa & Fipoiesi finz'a che nel contempo: )
=1 - .- o permette di awvicinarsi-pit: ¢i tulte alla complessiva stima de! valore ecci;]'o{::im. delle
nserva tecnica dei sinistr in gestione;

P » ovvero che meglio risponde alla esigenza dinon sovrastrmare (loghendo risorse pmzjose '
-#ila gesiione della Asl) o sottostimare (creando disavanzi nan corapatibili con una coretta

yesiione deibildnciv) il valore econsmico delle somme.da accantonare a bilancio;

» {imita al minimo i casi di ricorse a delibere in deroga per il pagamento di sinistri giudiziali,
per i quaii sia necessario (od opportuno, per queili stragludiziait) effettuare unpagamento
a fronte di un accantonamento non previsto.

D) CICLO DELLA RISERVA

La riservazione & una attivith con ciclicitd annuale & varia“in funzione del rischio
connesso alla richiesta risarcitoria formalizzata contro la’ASL: e precisamente in-base:

e ai postumifdanni riportati dal/dai reclamantefi, che vengono progressivamente
accertati con maggiore precisione ed, in particolare, primia con la relazione medico
legale interna della ASL ROMA 1 e, successivamente, con una eventuale CTU. La
valutazione della CTU sostituisce pertanto quella della medicina legale interna;

- o alla fondatezza della domanda {esistenza dell'errore professionale e del nesso di
s causalita con i danni lamentali) e al rischio di soccombenza (in base a come é stata
proposta la domanda in giudizio, ad esempio per errori della difesa del reclamante o

mancato adempimento degli oneri probatori posta a suo-carico),

« 2alla fase di trattazione del sinistro in cui ci si trova (pid il rischio di pagamento diventa
attuale e piil 1a riserva deve essere ancor pill precisa).

13
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Su base annuale occorrerd pertanto intervenire sull'accantonamento, adeguandolo al livello
di rischio e a tutti gli altri elementi considerati.

Trascorso Il termine di prescrizione decennale, stabilito per la responsabilitad contratiuale,
senza atti interruttivi della prescrizione (lettere, e-mail, PEC, telegrammi, negoziazione
assistita, mediazione, etc.) o senza atti sospensivi della prescrizione {quali i procedimentl
giudiziari) i sinistri interessati potranno essere posti senza seguito e la riserva azzerata. La
decorrenza della prescrizione inizia dalla percezione del pregiudizio da pade del
danneggiato.
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PROCEDURA PER L’AFFIDAMENTO DEL SERYIZIO DI LOSS ADJUSTER PER LA
GESTIONE E LIQUIDAZIONE DEI SINISTRI STRAGIUDIZIALI E GIUDIZIALI DA RCT/O
DELLA ASL ROMA |
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PREMESSE

[l presente Disciplinare regola lo svolgimento della procedura di gara, ex art. | comma H‘_ﬂ_} del D.L.
16.07.2020 n. 76- convertito dalla L. 11 settembre 2020, n.- 120 - per l'affidamento servizio di Loss Adjuster
per la gestione e liquidazione stragiudiziali e giudiziali dei sinistri da RCT/O della ASL Roma . L'affidamento
avverra mediante procedura negoziata e con applicazione del criterio dell'offerta economicamente piu
vantaggiosa, attraverso il Mercato Elettronico delle Pubbliche Amministrazioni messo a disposizione da
Consip Spa (in seguico “MEPA"), accessibile al sito http://www.acquistiinretepa.it (in seguito “Sito”).

It luogo di svolgimento del servizio & il Comune di Roma [codice NUTS ITH43]

Il Responsabile del procedimento, ai sensi dell’art. 31 del d.lgs. 50/2016 {in seguito “Codice™), & la Dott.ssa
lolanda Casillo.

I. DOCUMENTAZIONE DI GARA, CHIARIMENTI E COMUNICAZIONI

1.1 Documenti di gara
La documentazione di gara.comprende:

[} Capitolato Tecnico;

_ter: All. A—Deliberagione n. 913 del 27102016 " - -« 7 v CIRE I T

“o " All. B - Deliberszione n, 700 del 19,5202 (

Disciplinare di gara;

~J)

¢ Allegato-1 -- Domanda &i paitecipazicue : -

o Allegato 2 - Schemia Cfferta Econainica - ;

= Allegato-3 - Patto di integrita

»  Allegaro 4 = Informasiva Privicy

*  Allegaw 5~ Contratto Privacy,

v Allegato § - DCA UGQ032/2017 _ L

La documentazione di gara é disponibile tramite MEPA e sul sito internet: http:/fwww.aslromal.it sezione
“Gare e Appald — RDO™.

L |

I

2
+ -

I.2 Chiarimenti .
E possibile ottenere chiarimenti sulla presente procedura mediante la proposizicne di quesiti scritti, da
inoltrare alla stazione appaltante tramite il MEPA, entro le ore 12:00 del giorno XXX

Le richieste di chiarimenti devanc essere formulate esclusivamente in lingua italiana e devono pervenire
all’ASL Roma | in un'unica soluzione, a pena di irricevibilitd. Le risposte a tutte le richieste presentate in
tempo utile verranno fornite mediante pubblicazione in forma anonima tramite MEPA e sul profilo del
committente, nella sezione “Amministrazione trasparente”, all'indirizzo htepi/fwww.aslromal.i. Non sono
ammessi chiarimenti telefonici.

1.3 Comunicazioni

Tutte le comunicazioni, comprese quelle rese ai sensi dell'art. 76 del Codice, verranno effettuate attraverso
il MEPA.
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In caso di raggruppamenti temporanei, GEIE, aggregazioni di imprese di rete o consorzi ordinari, anche se
non ancora costituiti formalmente, la comunicazione recapitata al mandatario si intende validamente resa a
tutti gli operatori economici raggruppati, aggregati o consorziati.

In caso di consorzi di cui allart. 45, comma 2, lett. b) e c), del Codice, la comunicazione recapitata al
consorzio si intende validamente resa a tutts le consorziate.

In caso di avvalimento, la comunicazione recapitata all'offerente si intende validamente resa a tutti gli
operatori economici ausiliari.

In caso di subappalto, la comunicazione recapitata all'offerente si intende validamente resa a tutti i
. subappaltatori indicati.

2. OGGETTO DELL’APPALTO, IMPORTO E SUDDIYISIONE IN LOTTI

Le attivitd oggetto dell'appalto, come specificate dettagliatamente nel Capitolato Tecnico, sono riferibili al
seguente ambito:

Tabella n. | - Oggetto dell’appaito

| B ) pRE: .‘\'\:3"\ N " K "‘"‘
. . -lmporto_~ .

. _ Descrlz:one semzm(w__ ‘. . . .
ek . ‘-_ L E R Sl P (IVA* clusa) ? e

= gl g '*’""m - y

4 * . - . . AT, T T

l Affi damento -.lel servizio 1.0ss A \djuster di gestione e liquidazione dei  |.. :
sinistri da RCT della ASL Roma ! T 66519400-5 1 € 128.000,00 NPT
v Irfipes- e Lotale 3 ‘basetdi gara € !ZB.OOG;M_JI" .

——

L'importo a base di'gara @ pari ad € [28.000,0¢ il aefto di lva efo di altre imposte e contributi di :cghe. S
T '_+ {nonche degli oneri per la sicurezza dovufl a-rischi.da interferenze. - i

AT In conmderanone della: natumdel servizio:oggetto della presente procedura di gara e in assenza- di. I'ISChlkda TP
| interferenza, si ritiene non sussistente [a necessita di pracedere alla predisposizione del DUVRI e di indicare
la relativa stima dei costi della sicurezza non soggetti a ribasso d'asta, di cui-all'articolo 26 del Decreto
Legislativo 9 aprile 2008, n. 8] e s.m.i. )

Resta comunque onere di ciascun ¥Fornitore elaborare, relativamente ai costi della sicurezza afferenti
all'esercizio della propria attivita, il documento di valutazione def rischi e di provvedere all'attuazione delle
misure di sicurezza necessarie per eliminiare o ridurre al minimo i rischi specifici connessi all'activita svolta
dallo stesso.

L'appalto & finanziato con fond di finanziamento proprie della stazione appaltante.

3. DURATA DELL’APPALTO, OPZIONI E RINNOVI

3.1 Durata

La durata dell'appalto (escluse le eventuali opzioni) @ di 24 (ventiquattro) mesi, decorrenti dalla data di
sottoscrizione del contratto.
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