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OGGETTO: Protocollo diintesa tra la Comunitd di S, Egidio ACAP Onlus e la ASL Roma [ ai fini dell’organizzazione di iniziative di
formazione culturale e prefessionale per operatori nei servizi di cura della persona, con particolare riguardo agli anziani e ai disabilt

STRUTTURA PROPONENTE: Dipartimento per lo Sviluppo Organizzativo— UOC Formazione e Sviluppo delle Competenze

Centro di costo: |24 M
L'estensore (Dr.ssa Stefania Spalvieri) ' ’LW/

Il Dirigente efo il Responsabile del procedimento, con la sottoscrizione del presente atto, a seguito dell'istruttoria
effettuata, attestano che l'atto & legittimo nellf\forma e nelfa sostanza.

Il Responsabile del procedimento

Dr;sga Stefania Spalvieri
) co Cocchi Dott.ssa ionist

"pc.09- 7011 = Afflg  =A\to o

Il Direftol

delle Competenze Risors

Il presente Atto contiene dati sensibili Sl |:l NO

|l Funzionario addetto al controllo di budget con la sottoscrizione del presente atto attesta che lo stesso non comporta scostamenti sfavorevali rispetto
al budget economico.

I Funzionario addetto al controllo di budget: (Dott Franco Cocchi) data firrna

Il Direttore del’lUQC Pianificazione Strategica, Programmazione e
economico/finanziaria della spesa di cui al presente provvedimentp:

ollo di Gestione con la sottoscrizione del presente atto attesta la copertura

Il Direttore UQC Pianificazione Strategica, Programmazierfe e Controllo di Gestione  Dott. Carlo Saitto

data

Parere del Direttore Amministrativo Dott.ssa Cristina Matranga

Favorevole /Z/ } Non favorevole ]
{con motivazioni allegate al presente atto)

data %_X:LO\& firma

Parere del Direttore Sanitario Dr. Mauro Goletti  /

Favorevole E/ Non favorevole

L]
{con motivazioni allegate al presente atto)
data q k m &m% firma Q&Y\

Il Presente provvedimento si compone di \ Il Diretyore '@
n. pagine di cui n. (g pagine di Algalo Fangse
allegati
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IL DIRETTORE della UOC FORMAZIONE E SVILUPPO DELLE COMPETENZE

VISTO il Decreto del Presidente della Regione Lazio n, T00250 del 23.11.2016 con il quale & stato nominato il Direttore
Generale dell’ Azienda Sanitaria Locale Roma | nella persona del Dott. Angelo Tanese;

VISTA la deliberazione n. | del 1° gennaio 2016 del Commissario Straordinario dell'Azienda Sanitaria Locale Roma I,
con la quale si & provveduto a prendere atto dell'avvenuta istituzione della stessa a far data dal 1° gennaio 2016, come
previsto dalla legge regionale n. 17 del 31.12.2015 e dal DCA n. 606 del 30.12.2015;

CONSIDERATO CHE tra la Comunita di S. Egidio ACAP Onlus, con sede legale a Roma, Piazza S. Egidic, 3/a 00153
nelfa persona del Segretario Generale Dr. Cesare Giacomo Zucconi e 'ASL Roma |, con sede legale in Roma, Borgo S.
Spirito 3 P. IVA 13664791004, in persona de! Direttore Generale, Dott. Angelo Tanese, si intende stipulare un protocollo
di intesa, ai fini dell'organizzazione di iniziative di formazione culturale e professionale per cperatori nei servizi di cura alla
persona, con particolare riguardo agli anziani e ai disabili;

VISTO CHE [a Legge quadro n. 266/9| riconosce il valore sociale e [a funzione dellattivitd di volontariato come
espressione di partecipazione, sclidarietd e pluralismo e detta i criteri cui le regioni devono conformarsi nella disciplina dei
rapporti con le organizzazioni di volontariato ed i rapporti con le istituzioni pubbliche;

VISTA la LR. 28 giugno 1993,n. 29 “ Disciplina del"attivitd di volontariato nella Regione Lazio";

VISTO il Decreto Lgs 3282000 che riforma il sistema di intervento sociale nel segno della sussidiarietd e
dell'integrazione dei servizi, incentivando forme di cooperazione e coinvolgimento del privato sociale da parte delle
istituzioni pubbliche;

VISTA la Deliberazione della Giunta Regionale Regione Lazic n. 609 del 31.07.2007 “ Approvazione del profilo
professionale e formativo dell'assistente familiare e definizione della durata dei percorsi formativi per il conseguimento
della qualifica professionale e per la certificazione di competenze specifiche™;

VISTO l'art. |2 della Legge Regione Lazio 28 dicembre 2007, n. 26 ai sensi del quale il piano regionale finalizzato alla lotta
alla poverti e dell'esclusione sociale comprende azioni a sostegno delle persone anziane in difficoltd anche mediante d) il
rafforzamento delle attivitd di assistenza domiciliare integrata e di dimissioni protette che prevedano forme concrete e
reali di integrazione tra ambito sanitaric e ambito socio-assistenziale, stabilendo (...) l'opportuno coinvolgimento
dell'associazionismo e del volontariato, €) incremento delle attivitd di formazione e di aggiornamento degli operatori
nell'ottica della facilitazione di una reale integrazione degli ambiti socio-assistenziale e sanitario;

PRESO ATTO che la Comuniti di S. Egidio ACAP Onlus, con Pec del 12 luglio 2018, agli atti della UOC Formazione e
sviluppo delle competenze, ha chiesto la stipula di un protocollo di intesa con la ASL Roma | per la predisposizione, di
comune accordo, di iniziative di formazione culturale e professicnale per operatori nei servizi di cura alla persona, con
particolare riguardo agli anziani e disabili;

CONSIDERATO CHE il Dipartimento delle Specialitd Mediche, con nota prot. 0109966 de! 4.09.2018 ha inviato una
relazione, allegata al presente atto di cui fa parte integrante, dalla quale si evince che l[a UOC Medicina Riabilitativa, a
partire dallanno 2011, ha iniziato una proficua collaborazione con la Comuniti di 5. Egidio ACAP Onlus per la
organizzazione di corsi di formazione per Caregivers;

CONSIDERATO CHE [I'attivitd di docenza del personale aziendale sara fornita a titolo totalmente gratuito ed al di
fuori dell'orario di servizio e pertanto non vi sono oneri a carico della ASL Romal;

PRESO ATTO che per la Comuniti di S. Egidio ACAP Onlus il referente per le attivitd previste & la Dott.ssa Daniela
Pompei e per la ASL Roma | il referente aziendale & il Dott. Alessandro Serenelli;

CONSIDERATO CHE appare opportuno nominare il Direttore della UOC Medicina Riabilitativa quale Responsabile
del progetto che sara tenuto a verificare e favorire |a corretta applicazione di quanto previsto nel protocollo di intesa;

CONSIDERATO CHE Ila Comunitd di 5. Egidio ACAP Onlus, di comune accorde con la ASL Roma |, mettera a
disposizione a titolo gratuito il personale docente nonché gli spazi necessari per la realizzazione dei corsi di formazione, in
particolare nella parte di attivitd formativa che non necessita di essere svolta presso una struttura ospedaliera, ed offrird la
propria collaborazione secondo quanto previsto nel protocollo di intesa, allegato al presente atto di cui fa parte
integrante;




SISTEMA, SANITARIO REGIONALE

ASL
ROMA 1

ATTESTATO che il presente provvedimento a seguito dell'istruttoria effettuata, nella forma e nella sostanza &
totalmente legittimo, utile e proficuo per il servizio pubblico ai sensi e per gli effetti di quanto disposto dall'art. | della
Legge n. 20/1994 e successive modifiche nonché alla stregua dei criteri di economiciti e di efficacia di cui all'art. |, comma
[, della Legge 241/1990 e successive modifiche ed integrazioni;

PROPONE
Per i motivi e le valutazioni sopra riportate, che formano parte integrante del presente atto:

- di addivenire al protocollo di intesa tra la Comunita di S. Egidio ACAP Onlus e [a ASL Roma | per
I'organizzazione di specifici percorsi formativi destinati ad operatori dei servizi di cura della persona, con
particolare riguardo agli anziani e disabili;

- diapprovare il protocollo di intesa, in allegato, che costituisce parte integrante del presente atto;

- diapprovare la nomina della dott.ssa Daniela Pompei quale referente per la Comunita di S. Egidio ACAP Onlus e
la nomina del Dott. Alessandro Serenelli quale Referente aziendale;

- di nominare quale Responsabile del progetto il Direttore della UOC Medicina Riabilitativa che sard tenuto a
verificare e favorire la corretta applicazione di quanto previsto nel protocollo di intesa;

- di prevedere che Pattivitd di docenza del personale aziendale sia fornita a titolo gratuito al di fuori dell’'orario di
servizio cosi come quella degli operatori della Comunitd di S. Egidio ACAP Onlus e non vi siano oneri dl alcun
genere a carico della ASL Roma |;

- diprevedere che il protocollo di intesa abbia durata triennale, a partire dalla data di sottoscrizione, con possibiliti

di rinnovo su espressa volonti delle parti;

- didisporre che il presente atto venga pubblicato in versione integrale nell’Albo Pretorio on line aziendale ai sensi
dell'art. 32, comma |, lella legge 18.06.2009 n. 69

Il Responsabile del procedimento Il Dirett¢re della UOC
( a Stefadh Spalvierd) :

IL DIRETTORE GENERALE
In Virta dei poteri previsti:

- dall'art. 3 del D.Lgs. 502/1992 & ss.mm.ii;
- dall'art. 8 della L.R. n. 18/1994 e ss.mm.ii;
nonché delle funzioni e dei poteri conferitigli con Decreto del Presidente della Regione Lazio n. T00250 del 23.11.2016;

Letta [a proposta di delibera sopra riportata presentata dal Dirigente Responsabile dell’'Unita in frontespizio indicata;

Preso atto che il Direttore della Struttura proponente il presente provvedimento, sottoscrivendolo, attesta che lo
stesso, a seguito dell'istruttoria effettuata, nella forma e nella sostanza é totalmente legittimo, utile e proficuo per il
servizio pubblico ai sensi e per gli effetti di quanto disposto dall'art. | della Legge n. 20/1994 e successive modifiche
nonché alla stregua dei criteri di economicita e di efficacia di cui all'art. |, comma 1, della Legge 241/1990 e successive
modifiche ed integrazioni;
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Acquisiti i pareri favorevoli del Direttore Amministrativo e del Direttore Sanitario riportati in frontespizio;

DELIBERA

di adottare la proposta di deliberazione avente per oggetto “Protocollo di intesa tra la Comunitd di 5. Egidio ACAP Onlus
e la ASL Roma | ai fini dellorganizzazione di iniziative di formazione culturale e professionale per operatori nei servizi
di cura della persona, con particolare riguardo agli anziani e ai disabili

e conseguentemente, per i motivi e le valutazioni sopra riportate, che formano parte integrante del presente atto:

- di addivenire al protocollo di intesa tra la Comuniti di S. Egidio ACAP Onlus e la ASL Roma | per
lorganizzazione di specifici percorsi formativi destinati ad operatori dei servizi di cura della persona, con
particolare riguardo agli anziani e disabili;

- diapprovare il protocollo di intesa, in allegato, che costituisce parte integrante del presente atto;

- di approvare la nomina della dott.ssa Daniela Pompei quale referente per la Comunita di S. Egidio ACAP Onlus e
la nomina del Dott. Alessandro Serenelli quale Referente aziendale;

- di nominare quale Responsabile del progetto ii Direttore della UOC Medicina Riabilitativa che sard tenuto a
verificare e favorire la corretta applicazione di quanto previsto nel protocollo di intesa;

- di prevedere che ['attivit di docenza del personale aziendale sia fornita a titolo gratuito al di fuori dell'orario di
servizio, cosi come quella degli operatori della Comunitd di S. Egidio ACAP Onlus e non vi siano oneri di alcun
genere a carico della ASL Roma [;

- di prevedere che il protocollo di intesa abbia durata triennale, a partire dalla data di sottoscrizione, con possibilitd
di rinnovo su espressa volonta delle partj;

| - didisporre che il presente atto venga pubblicato in versione integrale nell'Albo Pretorio on line aziendale ai sensi
| dell'art. 32, comma |, lella legge 18.06.2009 n. 69

1l Direttore della Struttura proponente provvederi all’attuazione della presente deliberazione curandone altresi [a relativa
trasmissione agli uffici/organi rispettivamente interessati.
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Dipartimento Specialita Mediche
UOC Medicina Riabilitativa

Data _J,,[Q&,ZZGJ&—

Pt 0\09365

A Direttore Generale ASL Romal
Dott. Angelo Tanese

Direttore UOC
Formazione e Sviluppo delle competenze
Dott. Oreste Zozzi

Oggetto: Relazione sullattivitd svolta con la Comunita di Sant”Egidio per [a realizzazione di corsi per Caregivers,

Quest’anno ricorre il decennale da quando, nella nostra ASL, abbiamo iniziato ad organizzare i corsi per
caregivers.

1l primo corso parti nel febbraio del 2009. a sepuito di un incontro organizzato dalla ex ASL RM-E il 19
dicembre 2008; inconiro sulla continuita assistenziale, che evidenzid le frequenti difficohd a dimettere gli anziani
da parte dei reparti ospedalieri, specie di medicina, e I'alte numero di ricoveri impropri, avvero di quei ricoveri
ospedalieri effettvati per problemi clinici che si sarchbero potuti affrontare, con pari efficacia. minor rischio e
maggiore economicitd presso il domicilio dei paziente slesso.

Fu proprio in occasionc di quell'incontro che si discusse dell’utilith e della necessita di sostencre
adeguatamente i caregivers e che nacque P'idea di istituire questi corsi,

Le prime due edizioni furono svolte solo da personale deila ASL, ma dal 2011 ¢ iniziata la proficua
collaborazione con la Comunitd di Sant"Egidio. gia da anni impegnata nel volontariato nell’assistenza agli anziani,
at disabili, ai bambini e alle famiglie in difficoltd e nella formazione degli stranieri atteaverso la Scuola di Lingoa ¢
Cultura ltaliana.

Dal 2015 ad oggi. ogni anno ¢ stato organizzato il corso per Caregiver dalla ASL Romal ¢ dalla Comunitd di
S. Egidio come da delibera n® 501 del 24/07/2014 della ex ASL RM/E.

Nel periado 2015-2017, 107 persone di 22 nazionalita diverse hanno conseguito lattestato finale, al momento
si sta concludendo |'edizione del 2018 (ghi ¢sami sono ancora In corso). ¢ prevediamo di rilasciare Pattestato finale
a 87 persone. di 28 nazionalitd diverse e di cui 25 di nazionalitd italiana {e di queste ben 5 sono maschi).

11 successo del corso ¢ reso evidente dalla cresceme partecipazione sia da parte di badanti, sia da pane di
familiari di persone fragili, persone che non vengono per motivi favorativi ma per assistere in maniera pit correfta
ed efficace i propri congiunti. sta aumentando anche il numera di italiani che si offrono per svalgere questo lavoro
(e fra questi & in aumento anche il namero di maschi).

La contemporanea presenza di queste varie tipologie di stadenti ed il fatto che tutti i docenti del corso, sia
della ASL. Roma | che della Comunita di Sant"Egidio, svolgano tale attivita a titolo di volemariato, senza aleun
eompenso cd al di fuori del loro orario di lavoro unicamente perché condividono e motivazioni di tale iniziativa,
creano un mix molio efficace per la crescita formativa ¢ personale di ognuno: sia per gli studenti, che si trovano a
confrontarsi ¢ ad immedesimarsi nelle situazioni degli altri condividendo pgli stessi problemi da visuali diverse, sia
per i docenti che trovano { corso estremamente gratificante.

1 corso & totalmenie gratuito per gli studenti..

ASL ROMA | Tel +39.06.68351 (?
Borgo 5.Spirito 3 00193 ROMA

p. iva 34736011000
wuw.astromni.i
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Quests caratieristiche lo rendono unico ¢ particolarmente apprezzaty, distinguendolo do altrd simili ¢ sempre

pill numerosi, che ormai vengone arganizzati in molti ospedali di Roma,
Le lezioni di carttere prettamente sanitario sono state svolte presso la Sala Teatro dell* Ospedale S, Spirito, e sano
state tenute in forma del ko volontaristic ¢ senzn aleuna forma di compenso da parte dei vari docenti. al di fuort
del lora orario di lavera, tulti in carico presso it Polo Ospedatiero S. Spirito: nell’ultima edizione sono statiz il dr.
Giancarlo CGiraziani. fisiatra, Direttore Sostituto della UQC Medicing Riabilitativa: i dr. Giulio Scoppola,
psicologo: Ia dr.ssa Daniela Santella, assistente sociale; §a dr.ssa Danicls Emili. caposala nconntologin SSP: ln
dr.ssa Anna Pantalone, infermiern professionate; il dr. Simone Lauretti, infermiere professionale: Ja sig.ra Miria De
Angelis, Operatrice Socia-Sanitaria; ‘a dr.ssa Fobrizia Pacifei. fisivterapista; la drssa Ludoviea Cardellini,
fisioterapista; e il dr. Alessandro Serenelli, fisioterapista.

Le fezioni di carattere socioculturale si sono svolte presso i locali delfa Comunitd di Sant’Egidio, in via di
San Gallicano 25. ¢ sono state tenute da velontari qualificati defla Comunita stessa (avvocati, demografi. sociologi,
assistenti sociali). La referente per la Comunita di Sent*Egidio ¢ stata la drssa Danicla Pampei. con la quale la
collahorazione ¢ stata estremamente proficua ed efficace.

Atualmente ahbiamo gid ricevuto numerose richieste di persone che vogliono iscriversi alla prossima
edizione del carso, stiamo anche inserendu le informazioni rigoardami il carso all'interno del portale aziendule ¢
stiamo studiando la possibilitd di rendere disponibile, a chi ne faceia richicsia perché alla ricerca di un/a badante,
I"elenco delle persone che hianno conseguito 1*attestoto Minale per motivi lavorativi.

Per quanto sovracspasto si ritiene dunque auspicabile continvare questa progetto fonnativo nei prossima anwi.
rinnovando la Convenzione con la Comunita di Sant’Egidio.
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Distinti saluti

11 Diretlore Sostituto
1l Rcfereme aziendale UOC Medicing Riabilitativa
LOC Medicina/Riabilitativa Dott. Gianbdlo Graziani
Daont, V Serenelli ’

[l Direttore
Dipartimento Specialitd Mediche

Dott, Amonio Lax
ASL RO
Oipartimento g spim
Diretto




PROTOCOLLO DI INTESA

La ASL Roma 1, con sede legale in Roma, Borgo Santo Spirito n. 3, P.IVA 13664791004, d’ora in poi
denominata “ Azienda” , rappresentata dal Direttore Generale Dott. Angelo Tanese

E

La Comunita di S. Egidio ACAP Onlus, con sede in Roma, Piazza S. Egidio, 3/a in persona del Dott. Cesare
Giacomo Zucconi Segretario Generale e Rappresentante Legale, d’ora in poi denominata “ Comunita”

Premesso che

-I' “Azienda” ha nel proprio territorio una rilevante presenza di disabili e di utenti anziani ed un altrettanto
rilevante flusso di ricoveri di persone anziane o comunque non autosufficienti;

-detti ricoveri, in diversi casi, potrebbero essere evitati da una corretta attivita di cura a domicilio e di
prevenzione di acuzie e di infortuni;

-una migliore formazione degli operatori addetti ai servizi alla persona dell’anzianc e del portatore di
disabilita favorisce significativamente la pieha attuazione del diritto alla salute degli utenti e corrisponde
all'interesse pubblico della migliore gestione della disabilita e della necessita di cura, anche a supporto del
personale ospedaliero durante i periodi di ricovero;

-fin dal 2009 all'interno dell’attuale UOC Medicina Riabilitativa sono stati realizzati corsi per caregiver, che
hanno coinvolto prevalentemente stranieri che lavorano in Italia in qualitd di badanti, al fine di fornire loro
una formazione specifica riguardo alla cura della persona fragile ed al corretto utilizzo dei servizi

Si conviene quanto segue:

ART.1

AN

L' "Azienda” e la “ Comunitd” si impegnanoc a predisporre di comune accordo iniziative di formazione
culturale e professionale per operatori nei servizi alla persona, con particolare riguardo agli anziani e

disabili.

Scopo della collaborazione, alla quale le due parti si impegnano, & quello di consentire la migliore
qualificazione professionale, sia in senso sostanziale che formale, mediante il rilascio di attestati di
formazione efo qualifica professionale, degli cperatori al servizio delle persone anziane o disahili,
qualunque sia il titolo contrattuale in base al quale tali persone svolgono questo servizio presso le famiglie
oppure nell’'accompagnamento durante il ricovero ospedaliero.

ART.2

Aj fini dell’articolo precedente, la “ Comunita” mette a disposizione quella parte del personale docente che
verra ritenuta necessaria allo svolgimento dei corsi in base a curricula disciplinari equilibrati e decisi di

comune accordo, nonché i locali necessari allo svolgimento dei corsi nella parte di attivitd formativa che
1



non dovra trovare svolgimento nella struttura ospedaliera od in altri locali indicati dall’™” Azienda”, il tutto

senza poter vantare diritti di retribuzione od altra forma di remunerazione a carico dell’”” Azienda”.
ART.3

Responsabile per l'attuazione del presente protocollo di intesa & il Direttore della UOC Medicina
Riabilitativa e, come referente per I'’” Azienda” il dott. Alessandro Serenelli mentre per la “ Comunita” & la
Dott.ssa Daniela Pompei.

Ogni eventuale variazione dei rispettivi referenti verra comunicata per iscritto con posta elettronica.
ART.4

Il presente protocollo non prevede ad oggi tra le parti trasferimenti di denaro, né oneri o contributi di
qualsiasi genere, salvo quanto potra essere di comune accordo stabilito mediante separata negoziazione.

ART.5

Il presente atto produrra i suoi effetti a partire dalla sottoscrizione avra durata triennale e potra essere
rinnovato su espressa volonta delle parti.

Roma, li

PER LA Comunita di S. Egidio ACAP Onius Per la ASL Roma 1
Il Segretario Generale Il Direttore Generale
Dott. Cesare Giacomo Zucconi Dott. Angelo Tanese



