
Registro Generale N. ______  del _____________

DETERMINAZIONE DIRIGENZIALE

Registro Struttura N. ______  del _____________

I Funzionari addetti al controllo di budget

Costo previsto Eserciz. CE/CP Numero conto Descrizione conto Addetto al controllo Scostamento

€7.561,56 2024 CP 101020997 Hardware e Attrezzature EDP Dott.Massimiliano Coltellacci no

€512,40 2024 CE 502020199 Telefonia Mobile Dott.Massimiliano Coltellacci no

€3.513,60 2025 CE 502020199 Telefonia Mobile Dott.Massimiliano Coltellacci no

Il funzionario addetto al controllo di budget, con la sottoscrizione del presente atto, attesta che lo stesso non comporta uno scostamento
sfavorevole rispetto al budget economico assegnato come di seguito dettagliato per singolo conto:

Il presente Atto non contiene dati sensibiliL'Estensore: DANIELA FELICI

STRUTTURA PROPONENTE: DIPARTIMENTO TECNICO PATRIMONIALE - UOC SISTEMI E TECNOLOGIE INFORMATICHE DI
COMUNICAZIONE

OGGETTO: Fornitura del servizio di Telefonia Satellitare per il Piano di Emergenza Intraospedaliero in caso di
massiccio afflusso di feriti (P.E.I.M.A.F.)- Fornitore Telecom Italia Spa. Impegno di spesa per liquidazione fatture per
un totale di  € 9.498,00 + Iva, 11.587,56 Iva Inclusa.

Centro di Costo: BD07

Dott. MASSIMILIANO COLTELLACCI

Il Dirigente e/o il Responsabile del procedimento, con la sottoscrizione del presente atto, a seguito dell’istruttoria
effettuata, attestano che l’atto è legittimo nella forma e nella sostanza.

Il Responsabile del Procedimento UOC SISTEMI E TECNOLOGIE
INFORMATICHE DI COMUNICAZIONE

DIPARTIMENTO TECNICO
PATRIMONIALE

 GIUSEPPE GUARNIERI Dott. MASSIMILIANO COLTELLACCI Ing. PAOLA BRAZZODURO

Il presente provvedimento si
compone di n.28 pagine di cui
n.24 pagine di allegati

Il Dirigente della UOC Bilancio e Contabilità con la sottoscrizione del presente atto attesta la non copertura
economico/finanziaria dei fondi finalizzati e quindi la spesa pari a €       7,561.56 iva compresa graverà
interamente, ai sensi del D.Lgs.118/2011, sul FSR 2024.

Il Direttore della UOC Bilancio e Contabilità Dott.ssa Mirella Peracchi



 

 
IL DIRETTORE SOSTITUTO U.O.C. SISTEMI E TECNOLOGIE INFORMATICHE E DI 

COMUNICAZIONE 
 

VISTA la deliberazione del Commissario Straordinario n. 1 del 1° gennaio 2016, con la quale si è 
provveduto a prendere atto dell’avvenuta istituzione dell’Azienda Sanitaria Locale Roma 1 a far data dal 
1° gennaio 2016, come previsto dalla legge regionale n. 17 del 31.12.2015 e dal DCA n. 606 del 
30.12.2015; 
 
VISTO il Decreto del Presidente della Regione Lazio T00006 del 10 gennaio 2025 con il quale è stato 
nominato Direttore Generale dell’Azienda Sanitaria Locale Roma 1, il dott. Giuseppe Quintavalle; 
 
VISTO l’Atto di Autonomia Aziendale, approvato con deliberazione n. 1153 del 17/12/2019, recepito 
con DCA U00020 del 27/01/2020, pubblicato sul BURL del 30/01/2020 n. 9 con il quale, tra l’altro, è stato 
istituito il Dipartimento Tecnico Patrimoniale di cui fa parte la UOC Sistemi e Tecnologie Informatiche e 
di Comunicazione; 
 
RICHIAMATA la Deliberazione n. 179 del 27/02/2020, avente ad oggetto “Atto aziendale dell’ASL 
Roma 1, approvato con Deliberazione n. 1153 del 17/12/2019 – Presa d’atto dell’esito positivo del 
procedimento di verifica regionale – Attuazione del nuovo modello organizzativo” la quale prevede 
l’attivazione del sopra citato Dipartimento e delle UU.OO.CC. nello stesso ricomprese; 
 
VISTA la Deliberazione n. 347 del 08/07/2022 avente ad oggetto “Sistema aziendale di deleghe e 
conseguente individuazione delle competenze nell’adozione degli atti amministrativi” e successiva integrazione 
giusta deliberazione n.329 del 15/03/2024, con la quale, tra l’altro, sono state individuate le competenze 
nell’adozione degli atti amministrativi; 
 
VISTO il D.LGS. 36 del 31 marzo 2023 “Codice dei contratti pubblici” e ss.mm. ii; 
 
PREMESSO CHE  

 
con Delibera 743 del 14/06/2024 la Asl Roma 1 ha deliberato l’ Adozione del PIANO DI EMERGENZA 
INTRAOSPEDALIERO IN CASO DI MASSICCIO AFFLUSSO DI FERITI (P.E.I.M.A.F.) presidio 
ospedaliero Santo Spirito e del PIANO DI EMERGENZA INTRAOSPEDALIERO IN CASO DI 
MASSICCIO AFFLUSSO DI FERITI (P.E.I.M.A.F.) presidio ospedaliero San Filippo Neri; 
 
sono pervenute a questa UOC, tramite email, due richieste, una da parte della UOC Pronto Soccorso 
e Medicina d’Urgenza del Presidio Ospedaliero Santo Spirito e una da parte della UOC Pronto 
Soccorso e Medicina d’Urgenza del Presidio Ospedaliero San Filippo Neri, con la richiesta di dotare i 
PS anche di 6 Telefoni Satellitari, 3 per presidio (Allegato1); 
 
Il Fornitore Telecom Italia Spa, tra i tre gestori che già forniscono servizi di Telefonia terrestre alla Asl 
Roma1 era l’unico in grado di attivare un servizio di Telefonia satellitare nei tempi richiesti da codesta 
Asl; 

 
DATO ATTO CHE 

in data 19/12/2024 e’ stato sottoscritto dalla Asl Roma1 con il fornitore Telecom Italia Spa un 
contratto di Telefonia satellitare profilo “servizi Thuraya”, attivando 6 Sim con il contratto di 
abbonamento “SIM Card Land”(Allegato 2); 
 
La fornitura per il servizio di Telefonia Satelitare, Telefoni e Sim, è già stata consegnata alla Asl 
Roma1(Allegato 3); 



 

 
 
VERIFICATO CHE 

Il costo per l’acquisto dei 6 Telefoni Satellitari Thuraya è di € € 6.198,00 + Iva(Allegato 4);  
 
Il costo contrattuale per l’attivazione delle 6 Sim è di € 420,00 + Iva, di cui € 180,00 + Iva come Una 
Tantum e € 240,00 + Iva per il canone mensile; 
 
Il costo contrattuale fisso annuo dell’abbonamento delle 6 Sim è di € 2.880,00 + Iva;  

 
RITENUTO necessario ed urgente, quindi, per le motivazioni sopra specificate di procedere all’impegno 
di spesa per l’attivazione del servizio di Telefonia Satellitare con il fornitore Telecom Italia Spa per un 
totale di € 9.498,00 + Iva; 
 
CONSIDERATO CHE la richiesta di CIG per procedure assoggettate al decreto legislativo n. 36/2023, 
pubblicate a partire dal 01/01/2024, avviene attraverso le piattaforme di approvvigionamento digitale 
certificate mediante interoperabilità con i servizi erogati dalla PCP attraverso la Piattaforma Digitale 
Nazionale Dati (PDND);  
 
RICHIAMATA la delibera ANAC n. 582 del 13 dicembre 2023 avente ad oggetto Adozione 

comunicato relativo all’avvio del processo di digitalizzazione nella quale è previsto l’utilizzo dell’interfaccia 

web della Piattaforma contratti pubblici per l’acquisizione di CIG per adesione ad accordi quadro e 
convenzioni i cui bandi siano stati pubblicati entro il 31/12/2023 con o senza successivo confronto 
competitivo; 
 
DATO ATTO quindi che il Codice Identificativo di Gara (CIG) verrà acquisito mediante la PCP, 
successivamente al perfezionamento del presente atto, tramite portale telematico Stella; 
 
ATTESO CHE 
  

a seguito dell’adozione del presente atto la spesa complessiva di € 11.587,56 Iva Inclusa viene 
imputata sul: 

 CP 10.10.20.997 “Hardware e Attrezzature EDP “ – anno 2024 per € 7.561,56 
 CE 50.20.20.199 “Telefonia Mobile” – anno 2024 per € 512,40 
 CE 50.20.20.199 “Telefonia Mobile” – anno 2025 per € 3.513,60 

 
a seguito dell’adozione del presente atto il CE 50.20.20.199 “Telefonia Mobile“ anno 2024 presenta la 
seguente situazione economica: 

Budget Assegnato      € 269.509,00 
Budget già impegnato               € 227.364,17 
Importo assegnato con presente atto     €       512,40 
Residuo                 €   41.632,43 

 
ATTESTATO che il presente provvedimento a seguito dell’istruttoria effettuata, nella forma e nella 
sostanza è totalmente legittimo, utile e proficuo per il servizio pubblico ai sensi e per gli effetti di quanto 
disposto dall’art. 1 della Legge n. 20/1994 e successive modifiche nonché alla stregua dei criteri di 
economicità e di efficacia di cui all’art.1, comma1, della Legge 241/1990 e successive modifiche ed 
integrazioni; 

 
 
 



 

 
DETERMINA 

 
Per i motivi espressi in narrativa che s’intendono integralmente riportati di, 

 
 Dare atto che in data 19/12/2024 e’ stato sottoscritto dalla Asl Roma1 con il fornitore 

Telecom Italia Spa un contratto di Telefonia satellitare, attivando 6 Sim con il contratto di 
abbonamento “SIM Card Land” e profilo “servizi Thuraya”; 
 

 Impegnare per l’anno 2024 € 7.561,56 Iva compresa per la copertura del costo d’ acquisto dei 
6 telefoni satellitari forniti; 

 
 Impegnare per l’anno 2024 € 512,40 Iva compresa per la copertura dei costi d’attivazione delle 

6 sim fornite; 
 
 Impegnare per l’anno 2025 € 3.513,60 Iva compresa per la copertura del costo fisso annuo 

dell’abbonamento “SIM Card Land” per le 6 sim attivate;  
 
 Imputare la spesa di € 11.587,56 Iva Inclusa sul 

o CP 10.10.20.997 “Hardware e Attrezzature EDP “ – anno 2024 per € 7.561,56 
o CE 50.20.20.199 “Telefonia Mobile” – anno 2024 per € 512,40 
o CE 50.20.20.199 “Telefonia Mobile” – anno 2025 per € 3.513,60 

 
 Dare immediata esecutività al presente provvedimento; 
 
 Disporre che il presente atto venga pubblicato in versione integrale nell’Albo Pretorio on-line 

aziendale ai sensi dell’art. 32 Comma 1, della legge 18.06.2009 n. 69. 
 
 
Il Responsabile della struttura proponente provvederà all’attuazione della presente Determinazione 
Dirigenziale curandone altresì la relativa trasmissione agli uffici/organi rispettivamente interessati. 

 
 

Il Direttore  Sostituto                                                    
UOC Sistemi e Tecnologie informatiche e di 

Comunicazione 

Il Direttore 
Dipartimento Tecnico Patrimoniale 

 
 (Dott. Massimiliano Coltellacci) (Ing. Paola Brazzoduro)  
(FIRMATO DIGITALMENTE) 

______________________________ 
 

(FIRMATO DIGITALMENTE) 
        __________________________________ 
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- T I M THURAYA QI'
II

Il futuro firrt|olo TaLcorn ltalio

Modulo di richiesta attivazione servizi THURAYA

Dati del Cliente

O Privato

Y Azienda

Solo per PA

Riferimento in Azienda
per rapporti con T.l.

N.Seriale SIM

Ev. N.Seriale 5lM 2

Ev. N.Seriale SIM 3

alltvAzroNE

f

Ragionesociah/itailr*ior AI\§UA Éb rTÀgnl forag lqrf .4,

rndirizzo: ÈÈ6 sl+ìo St.k-,o,
Locatita: fq^A prov: 0r1 car: §Offi lraz. §o,rr.1

Paftita rvA .r365qq/oq
c.F. o 0o 0 o y'\ 661, lt l@ tr
Codlce hlnatario (7 cifrel

emait §rtèa...r-O, 6gugCe"*6l atLC+rA4. ì
1.L1sns 06/ 6aAD g,6\a
codice ld€ntificativo 6ara CtG (9 caratteril .Dè169h n t{^ 99o.\€
Codice ldcntificatùo Progetto CUp (1S carattèri)

codice rPA-Ufilcio(G carattlri) 66h H q5
Cosnome 6^; A.{+f f BÈ
Nome 6trgqgga
rerrono 348/Il tq S+9 Em.it «ùt.t(e .6u $* rehg as'.Sodrl r,, iì

(Earrare la casdla relativa al slMzio da atttvarcl

I srrvr clno uND - contratto Di Abbonamento

O SIMCAiO I I{D- Servizio prepagato l.l (compilore icompi sottostonti)

E5im Card Classic RICARICA

tr
Small

l
Mrdlum

o
L.rgc

f

SlM Card

r{ota: 11 ér*e.pìB g-,c-^rt* [\3§r.tlso*É t.l 6 S..1 (en§UsÈ0rrìJfhub;fe)
affè*p «$&6JoeE {(t!r^ho GytrJG-ir I Éa_FAr{
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Canale dati a 9.6 kbps U Gnale fax a 9.6 kbps 0

Canale datia 9.5 kbps O Canale far a 9.6 kbps O

Canale dati a9.6kbps El Canale fax a 9.6 kbps O
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- IT THURAYA Q
Il tutlro fnroto L!.<ortr ltolio

Vcndltore / Alronlc
11, t-ucr-"

Payments in US.$:
IT23X0l 030032E6000000,616?1 55

country ch.cx dlglt cln
ITE'N

BIC code

co0ntry dteq dtgit

tT 23

N.doarl b.nk dltltb (BAAN)

abi cab .ccount n.
01030 032E6 000001000429

(swrFT) PASCITMlA29

EmaI
io§}(r.rrroo. r.r rr^ R fg^Sr.rf rìa^.}, rì

cab account n

ooooo6Tr s5o32E6

Rif.Tel

3as.6-13zct+\

1. Copia documento identità dell'intestatario del contratto
2. Informativa sul trattamento dei dati firmata per accettazione
3. Listino prezzi trarfico con timbro e firma sullbpzione scelta.

Data Timbro e Firma

l'l Per il servizio prc'pagato il modulo deve essere inùato insieme ella ricevuta di pagamento dell,importo
scelto +tVA (22 %) verso le coordinate indicate nel seguito:

BANCA iIONTE DEI PASCHI Dl SIENA !s.nd.n.!2,uln,

BANK DETAILS European bank detaits (IBAN)

cin abr

x oro3lt

BIC code (sl/rFT)
Bank id6ntfier code

PASCITMl A29

B.CM.CBM

I'
.I

Dlrczlone T.l.
e,.r.,tgfiÈbÉ,
q-5,.AA.1o &

Documenti da allegare per !'attivazione del servazio

Palrments in EURO

lT81 t{01 030032E6000001 ooo429
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-TIM THURAYA Q
ll tuturo firrroto T.hcom lt lic

1 OGGETTO DEI CONTRATTO E DEFINIzIONI

,., Condhkni eercruli
Telecom ltalia S.p.A.(Telecom ltalia") commercializza il s€.vizio di telecomunicazioni satellitari Thuraya (la "rete")
acquisito da societa titolare di AutorizÈzione general€ rilesciata dal Ministero dello Sviluppo Economico-
Dipartimento per le Comunacazioni ai sensi del D.Lgs. n. 259/03 {Codice delle comunicazioni elettroniche).
Le prcsenti Condizioni Gencrali di Contrdtto (le 'Condizioni") disciplinano il rapporto tra il Clieiìt€ e Telecom ltalia per
l'erogazione del servizio di telecomunicazione satellitare Thuraya (il 'S€rvizio') la cui erogazione, per le caratteristiche
tecniche tipkhe di un qualsiasi ge.vizio sat llitare, può risultare condizionata o menomata, allorché si trovi all'interno di
edifici e/o fabbricati, owero vi siano footi esterne, intertere.rì2e, panicolari condizioni atmosferidre o ostacoli naturali
e/o artificiali dre saano di imp€dimento alle comunica2ioni satellitari.

7.2 D.i,,nklotrl
Ai fini delle presenti Condi:ioni e della Proposta di abbonamento si intendono per

. AIt'l t dlbz,torl: tutti 8li utilizzatori dcl s€rvizao diveBi dal Cliente che utilizzino il medesimo Servizio con lale
stersa/e Cartai/e SlM, con il consenso del diente, quali, ad esèmpio, personale dipendente dal Cliente.

. C.tta SIM: la carta a microprocessore che, ins€rita nel Terminale, consente l'utìli2zezione del servi:io.

. Cllcnlc: il sottetto identilicato nella Proposta (persona fisica elo giuridia, ente pubblico, privato, soSgetti
colleniù sprowisti di personalita giuridica), con il qual€ viene concluso al Contratto di Abbonamenlo secondo
quanto pr€visto al succ€ssivo a.t. 2.

. Codk! Plll: il codice di identificazione personale associato alla Cana SIM del Cliente, da digitare sul Terminale
prr accedere al servizio, fatte Élve le chiamata di cmrrtenza.

. Codka puf: la chiaw p€rtonalc di sbloccodella Cana SlM,

. Cont atto dl Abbonarnfilo (o 'Contr:rtto',: il contratto, concluso secondo le modalità preùste dal succesevo
art. 2, che si compone delle presenti condizioni, della Progosta e isuoi allegati, ai sensidel quale Telecom ttalia
eroga il Servirio al Cliente e/o aSli Altri utilizzatori. ll contratto di abbonamento include sia il 5ervi2io in modalità
ponpagata, ia in modalità prepagata

. lM€l: il codice di id€ntificazion€ htemazionale delTerminale,

. M§rl: il num"ro di scric del Tcrminale.

. Lkùno: il prospetto che comptende cias€uno degli elementi del cor.ispettivo per l'eroga2ione del Servizio e dei
Servizi Accessori.

. P?opona: la proposta di Contratto che, debitamente completata in ogni sua parte e sotto5critta, il Cliente
sottopone a Telecom ltalia secondo quanto previsto al successi\ro art. 2.1.

. Scrvirl Aatcstoti: i servitì a valore aS8iunto €d ausiliari lornili da lhuraya i quali, se disponibili. richiesti ed
erogati in lona del preserte contratto, sono indusi nella definazion€ di servi:io di cui alle presenti condizioni; ove
non risulti specificamente indicata la loro gratuità, €ssi si intendono fomiti a titolo one.o5o.

. Tctmlnel.: il terminale radiomobile satellitare che il Cliente utili2za per usufruire del servizio.

73 Efu*ia &lh condiziai
Salvo quanto dive.sam?nte previsto da disporizioni di leS8e e dal succr'sivo an- 2.5 del contratto, le presenti condizioni
disciplinano il rapporto contrattuale tra Telecom ltalia ed il Cliente, e prevarranno su oSni altro diverso accordo e/o
pettuizione. in qualunque fotma stiRrlati, ch€ non siano stati app.ovati esp.èssamente per is€ritto da Telecom ltalia.

B.CM.CBM
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-TIM THURAyA (J
Il fuluro fi.troto Lt coln ltotio

2 CONCLUSIONE E MODIFTCHE DEt CONTRATTO

2.1 Ptry/no dlob!,,t§tr/ato
Ai fini della conclusionc del contratto, il Clirnte, utilizando l'apposito modulo, dovrà sottoporre a Telecom ltalia la
Proposta drbitamcntc compilala e sottoscritta.
La Proposta (ostituisc! Propona ireocabilc, ai !€nsi ed ctlctti dall'art 1329 c.c. per il p€riodo di un mese, ed è
vincolante d.lla data di sonoscrizione.

2.2 H.atficorh,te
ll proponente dovrà tornire prova della propria identità e del proprio domicilio o residenra, ed è responsabile della
verldicità delle into.ma2ioni fotnite. I rapprescotanti e/o mandatari di p|ersone fEiEhe e,/o giuridiche, enti pubblici epri ti e/o soSSetti collcttivi sprowistl di personalita giuridica dowanno fomire, ovc ridriesti, la prova dci relativi poteri.

2., .Érf;,larb.,p ù pott dltcle(pat notb
lelecom ltalia si riserva il diritto diaccenare la proposta qualora il proponente, ad esempio:

' non fomisca prova ad4uata della propria identita, del proprio domacilio o resid.nza, o, se del caso, dclla propria
qualita di rappresentantr e/o mandaterio di un eltro sogg"io è dri relatM poteri;

' sia ttato m prÈccdenza insolrrente ad ognititolo nei aonfro.lti di Tdecom ltalia e/o altro distributore del servizto
e/o conceisionario all'rnero dcllo st"sso, ncll,ambito della rcle Thuraya;. risultaiscritto nell'el€nco dei protesti o sogtetto e procdure esecutivè;

. sia assogg€ttato a proccdure concorsuafi.

Tclecom ltalia si ri3crva la facoltà dl iubordinarc l'accettazaonc delle proposta ed cvcntuali restrizioni dell,ulili::o del
rervirio (ad e§empio, limite massimo dell'impono consentito per l'effenuazione delle chiamate) al .ilascio di idonee
8a'an'ie e/o,ìdclu§saon, ovwro a modalita di patamento sp€cifiche e, nel caso di propos6 formulata da cliente
insolvenie con r8uardo ad altro contrano coo Telecom halia, altoùrle ademptmento det contratto precedente.

2.4 Pedczk r'd,t,f,;nto, Wenza c Dursto d.t c,attùtto
La Proposta st intend€ accetteta nel momcnto in cui Tebcom halia attiv3 il srrvizao, mediante anribu2iooe del numero
telefonico al claente. ll contratto av.à la durata indicata nrl Listino per al profilo tadffario resceho e si rinnoverà alle
condlzioni ivi previst€ . Fatto salvo quento previsto al successirro art. 8.2 r trannr ch€ sia prevista una durata diversa nel
listino, il contrano ha una durata annuale, d€corrente dalla data di aniya:ion. della carta slM, e si rinnova tacitamente,
salvo disdena da da.sicon preawiso scf,itto entro 3O (trenta)giomi dalla scaden2a del Contratto.

2,5 Udlfichc *lk Cotrdltlonl c dcl prczl
relecom ltalia sa tiserva il diritto di appottare modifìche al Contrano, che siano rese necessarie dalla soprawenienza di
disposizionidi le3te è/o retolamcnti, da provìredimenti delle comp€tenti autorità ov\€ro qualora ciò fosse richiesto dainsopprimibili esiSenze di funzionamento e/o miglioramento tecnico della rete satellitare Thuraya dandonecomunic:ion€ scrina alCliente nella fatture successiva o con alt o metzo.
Telecom si ris€rva altre5i il diritto di modifica.e le condirio.ì economiche di cui at l-isti.o con le modalità di cui sopra.ll cliente,in tali ca§i, ha facoltà di rcccderc del contratto cntro 30 (trcnta) giomi dalla data di ricczione di tale
comunicazione. ll recesrc dcve essere comunicato per iscritto: in ditetto, tali modifiche 5iriterranno accettate.
ll rec€sso sarà efficaca dalle data di ricevimento da parte di Tclecom ttalia drlla comunacation? di recesso, in tal ca5o,
per l'utilizzalbnc del servi:io successiro alle modifidre, siapplicheranno lc condi:ioni precedentemcntc previste.

2,6 Mdlflchc &lk corrdlrbnl dt .rqa.l@e del *rÀ,bb ,,d/t.,,tc nclb ptolr,sto.
Qualore il Cliente dsijeri modillcare le tipologie di S€ryirio indicate nllla proposta e/o usufruire delle altemativepreMst! nel Listino, potra fame r"lativa richaBta mediantc i moduli d"bitamcnta compilaù, owcrc mediante ahra

B.CM.CBM
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comunica2ione scrfia. Qualore le modifiche ra€ntrino nell'ambito della gamma dell'offerta del servitio, lelecom ltalia
prouredcra ed apportare teli modmchc e ne darà comunicazione scritta at Clientc, indicando le d.ta dèlla loro
decorren2a ed add€bitandone 8li eventuali costi nella fattura successtva.

3 OBBTIGHI E RESPONSAEIIITA' DI TETECOM ITATIA

,.1 c.orlo stu, dki Pt c Pttx
Telecom halia concederà una o più c.rte slM in uso al cli€nte, il qualc potrà coosantirne l'uso ad Ahri Lrtili2ratori sono
la propria lsclusiva responsabilità. Alla contetna dclla carta SIM sa..nno comuni(rte alCliente in via risarvata irelativi
codiciPlN c PUX.

Tutte le carte slM cons€tnrta al cliente in base al contràtto resteranno di propriaà di Telecom ltalia. peytanto, in caso
di risoluubne del contratto per qualsiasi motiìo, il Oicntc dowa riconscgnarc a Telecom ltalia tune l? caar sM in
proprio possasso, pcna il patammto di 25 curo + iva per ogni carta sim dle noo vicne rustituita.
ll codicè PIN poÙa ess€re modificato dal clienta in otni momcnto sccondo h istrurioni contcrute nel manuale d.uso
del Termanal€. [a ripetuta erronea diSitarionc d€l codice PIN proroce al blq€co dala cana $M. euest'uhima potrà
essere sbloccala mediant€ la corrltta dititarione dal codice PU(. La rip€ùna enon"a dititazime del codice pU(
.endcra dcfinitiyamcnte inutiliztabilq la Cana SlM.
ln questo caso il client€ ch€ desideri sostituire L carta slM è tènuto al patamento di un corrispcttir,o previsto alla data
di sostituzion€, di 25 euro piil lì/a, pcr ogni StM (postfagata) che vicne resa inutalizzabile.
ove la Grta slM risuhi difcttosa o comunqu€ non idonra all'uso, la stesga sara riparata o rostituita gratuitamente da
Tllccom ltalia. sahro che il difctto o il Suasto siano imputabili ad imperi2ia, neglitcn:e e/o incuria nell,uso €/o
conserYazione della stessa, nel qual caso h sostitu:iona avìrlrra dietro pagamento del corrisp"ttirro di 25 euro più lva
per ogni Sim (post-paSata).
ln ogna caso Tdecom ttalia non tispo dcrà di rìr"ntuali difetti dclla carta gM ad essa comunicati dopo 12 (dodici) m€si
dalla sua awenuta consagna. Su ridliesta di Tel€com ltalia, il Clicnte dowà restituire a proprie spes! la/e Grta/e 5tM,
quando sia neccssana la sua/oro modifica pe, .agioni tccnichc e/o operative, che a\ rerra gratuitamente.

3.2 llrlllpro lclclonlo
contcstualmentr all'accctta:brc della proposta, Tdccom ltalia attribuiscc al Clientc un numero telcfonico ; 5e
tecnicamante possibile, su richista dd Cli€flte, Tel"com ltalia ccrchcra, rcoza garaoria di risultato, difar mante,er" at
Clicntc lo stesso num€ro teletonaco ,nche n.i casi di sottituzion€ della cana SIM e di mutam$to del lisiino semprc che
tale modifìca non comporti una varia2iooe del prefisso.
Pct esiSen2e tccnichr e/o di servizio, lclecom ltalia ha slmpr! facoha di sostituire il num?ro tclefoaico, comunlcando al
Cliente d nuovo numero .on un prcawiso sarino di almeno scssanta 3iorni, salvi i casi di for:a matgiore.
sostituito il numero, T?lècom ltalia assicura il s€rvirio gratuito di inrormazionc ralativo al cambio di numero per un
periodo di due mesi dal .nomcnto dal cambio del numcro. Nei limiti dell. possibilta trcnidte c di scrvitio c dietro il
patamento da un corrispcnil,o stabilito da ldecom ltalia al momcnto dcll" richiasta, qucst'uhima ha faco[a di
so3tituire, su richiesta del cliente, il numero telefonico secondo la modalita dell'an 2.6. Anche in tal caso, Tele(om ltalia,
dietro patamento di un co.rispettivo, assicura l'informazione atli utenti per un pcriodo di due mesi dal momento d€l
cambio del num€ro.

-
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3,3 Etoga2lone dcl etvldo
ll terminale è predisFrosto per ettettuare e ricelrer€ chiamete telefoniche, nelh aree di copcnura della rete, secondo le
caratteristidta tcsliche cd ilimiti dèl s"rvizio, come indicati ncll'art. 1.1. tl clirntr ha facolta di aìranrare ogni diritto,
az'one o pret€ia pcr eventuali malfun:ionamenti del S€rvitio Srtellttar! solamente quabra Èli malfun:ionamcnti
dipcndano da Telecom ltalia e non da ahri panner/operatori dèlla Rcte. tn ne§sun caso letecom ttalia rispondera del
servi:io reso mediante Servizio Sttellitare su base na2aooale ed intema2icnale.
lelecom lt.lia non sara respon§abale prr eventuali carenze del s€rvizi, dorute all'errata utilazzazione del medeiimo da
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parte del Cliente, al canivo funrionamento del terminale e/o dei suoi accessori (restando salva, in caso di difetti dei
medesimi non dipcndenti dal Clicnte, la disciplina in tema di riparaziorc / sostiturionr del tcrninale e/o degli arcessori
prevista nelle condizioni di rrÉndita dei medesimi, ove lorniti da lelecom ltalia), al mancato funzionamento della cana
slM o del relativo adattatore qualora rrengano utilirzati in un terminah non omologato e/o modifi€ato.
Tllecom ltalia noo sara in alcun caso r6ponsabile del contenuto e delle modalita ddl! comunica2ioni e dei messaggi
tiasmessi e o ricewli dal Clieflte e/o daglialtri utiliz2atori tr.mite il servizio.

t.1 Mdrfu c **nstorrr *l *n rb
Telecom ltalia si riserva di modifcare le carancriniche tecniche del servitio per esigenze tecoiche e/o organi:iative
owrro a causa di guastio par intervcnti dimanutrntione straordlnaria.
lnoh.e, anche a tut€la del Cliente, lelecorn ltalia si riserva il diino di sospendere il Servi:io relitivamente alle ingole
utènze risp€1to alle quali vi sie fondato sospetto di una qualsiasi attivita ilhcita e/o fraudolenta posta in ess€re ai Danni
diTelecom ltaia, o del Clente o di tenr.
N€i casi sopra previtti, Tdccorn ltalia adottetà tutte le niiu,r opportune pèr ridurre i disagi, anche fornendo al Cliente
le nlcèssarie informazidli sui tcmpi dcll'intcrrurionr o dclla sospcnsione dcl scrvirio c dcl rclativo ripristino.
Nell'ipotesi di 8ua5ti alla rete ed atli .pparati di €rogazione del servizio, dipendenti da ceso fortuito e d. ,orua
ma88iorc, nonché di modifldre o manutcnzioni straordlnaric, non programmate e tccnicamentc lnoli*).nsebili, Telccom
Italia potrà sospend"re in ogni momcnto al servirio, in tuno o in parte, anche sen:a preawtso.
Resta comunque saho, pcr t li casi, il diritto di .ccesso del Cliènte er an. E.2, qualora le modifiche allc caraneristich€
tecniche drl servi:io siano idoner a menomar€ in modo significativo la fruibilita da parte del Oicntr rispetto a quanto
oriSinariamenta convcnuto, ow"ro gualora la iotarruzione rospensione drl s€rvizio pcrduri olùe una durata
ragionevolmenle breve.

-
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3.5 Fono ngggbrc
lelecom ltalia non sara rcsponeblle nei conf.o.rti del clientc n€ì casi di fona maggiore. costituis€ono cari di tona
maSSiore 8li cvcma al di fuori dcl ragioicr,ole controllo di Teh€om ltalie, quali a titolo 

"ilmplill€tivo 
ma non ?saurtilo

attività e/o decisioni Sowrnative e/o della pubblica amministrezione, atti dell'eutorità militare, limita.ioni letali,
catastrofi naturali, fulmini, incendi, csplosio.ri, sommoss€ guerre sciopcri, mancanza di energia, etc. etc. tn questi casi,
cosl come nell'ipotcsi di ceso fortuito, ldccom halia non rispord.ra da alcuna perdita. danno, lesione dcl Cliantc,
comutlquè inerenti o conn6se alla mancata o dilettosa erog.zione d€l scrvizio, siano essi diretti o indiretti, prerredibili
o imprev€dibili, tra iquali, in vi3 es€mplificativa e non esaustiva, pcrdite economiche ,inanziarie, di affari, di ricavi, di
utili e/o owiàm€nt€ comm€rciali.
lclccom ltelia non potrà in alcun modo c a nessun titolo css€rc ntmuta rcspo.rsabilc pcr tutti i casl di
malfunzionamento del iervizio riconducibili alla totale o par2iale indisponibilita della r€te satellitare.

4 OBBTIGHI, RESPONSABILITA' E FACOITA' OE! CLIENTE

4.7 Us de/Tcrmhplc
ll Cli€rìte dowa dilizare tcrminali ed acccssori omologati recondo lo standard FCC/ ETSI in pertctto stato di
tunzioaìamento e tali da non arrecare disturbi al servizio. Telecom ltalia non sara in alcun caso responlabile degli
ev.ntuali danni daretti ed indireni dcriyantidallc violeziooi di talc obbligo.

1.2 Wllao coa*Iveloae e ,nt'lsl.tft/ilnà db cotù 9/lù e del co&ct HN c ruN
ll Cliente è tenuto al buon uso e cu§todia dellar/e carta/e SIM e ad adonare ogni p.e(au2ione per mantenere segreti i
relatM codici PIN e PUKJ la cana 9M.d i rclativr codlci PIN ! PUl< lono strrttament. pcrsorrali c non possono essete
cedutr a teni. E'vretato qualsiasi interv€nto. ivr compresa la duplica:ionc, sui codici di identifica:ione tecntca impressr
sulla cata slM, nonché la manornlssio,re e l,utilit2o dclla cafta per scopi fraudolenti-

1.3 Re',oas hA @,nncsy offudllzo dd *wbb
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ll clicntc ha l'obbligo di non utiliz.aarc il scrvizio a fini c/o con modalta ilbcite e manterra indcnnc lclecom ltalia da
ogniviolazione dolos. o colposa dlt.le obbliSo, da parte sua o dcgllalui utilit2atori.
A panire dal momento dell'aniva:ione del sevizb tutte h comunica:iooi affattuate tramitc l'utenza arsegnata al Cliente
si pr6umono cffettuatc dallo stesso o con il 3uo con$nso. ll Oiente è tenuto a non porrr in 6sar€ ani c/o arioni chc 5i

risolyano, @munqu€, in una messa in pericolo o in un danno per l'openrtMta dela rete e a non utlizarè il Servirio in
modo da crear€ turbativa ad ahriOienti.
ll Cliente è tenuto ahreC a coofo.marsi rd ognieventuale istruzone e comunicrrione dilelecom ltalia concemente la

corctta utiliz2a2im. del Servirio.
Prcm€slo qu.nto st tilito nel presente articolo, rara esalusiva cura del Oaente. an ott?mprranza rSli dbliShi di cul .l D.
tts. 196/03 c s.m.i., fomi.c atli Alt.i utiliz2ato.i un'informativa adeiuata e comphta ci.ca le modalita e finalità dcl

trattamcnto deì loro dati, conncrsi alla fomitura del medesimo.
ln particobre il Cliente avrà l'obblilo di Sarantire l'.cquili:boe deidrtl an gr.ficideBli Ahri Utilizatori, nel rispelto di
quanto prcyisto dalla l-et8! 155/2(x)5 (racante Misure urt€nti per il contrasto delterro.isrno intamazionalé) e s.m.i..ln
base al precedente capowrso ed ai sensi dell'articolo 55, comme 7 del 0.l{5. 259/03 e s.m.i, è in capo al Cliente
l'obbliSo di consery.re I dati (anatrafiche etc.) degli Utilizzatori Finali, non che l'obbligo di abbinarè tali dati alle cane
SIM ar;ègnate a ciasc1rn Altro Utiliziatore; sara inohre orìere unicamentr dcl Clientr onemperarc ad cventuali richie5te
relative ai data anagrafici de8liAltri t tilizatori da pa.t€ degli ortani della matistratura, aDche in caio di richieste rivohe
direttamcntc a Telccom ltalia - c ad ogni ahra richiesta nac?ssafla ad adcmpierc agli obblighi previsti Legge,
reSolamento o normative comunitarie.

1.1 ObbW ln @e dl sn,E/l7hr7,lnÙ., rutto o tn tzro ob)sM db afio Sfiù
Salvo quanto previsto ai paragrafi tuccessivr, rl Cliente sarà responsebile delfutilizzo, autorizzato o meno, della sua cirta
5lM, da pane di teEi, M inclusi 8li altri utiliz:ato.i.
Nei casi di sma.rim€nto, furto o sospetto di manomissione della cana 9M, il Cliente dovrà dame comunicazione a
Telacom ttalia con qualsiasl mezzo, con contÉyma scritta, (ernail, hx, lctera raccomandata) cor.edata di copia della
telativa denuncia prcsentata alle Autornà competenù, La L,ttat? raccùlaldatr d6rrà Gsara t i.ta a l"lccom ttaua -
Scrvhl Sncut|d cd ln r.dloft.qurnD - 8.C[R"CBM- Vhh D.rco d. M.dkl 5l @lat n r.;
lec.s.lh dl pon Gm.{ è: r.tlllltr.l6t lGcoiih.lL.h
ll Lr poùÒ 6sct. ktt i.lo .l firmcro 06 aU56OG

Ricevuta la comunica2ione dicui sop,a, lelecom ltalia prowed€rà alla disabilitazione delh carta SlM. Sino al momento
in cui la regnalarionc di smarrimento o di furto o di sospetlo di manomissaonc non sarà pervenuta a Telecom ttalia,
resterà a carico del Cli€nte ogni preSiudi:io e costo derivante dall'eventuale uso abusivo della carta SIM smarrita,
sonrafta o manomessa, incluso il costo dclh chiamate cffettuate awalcndosi dalla carta SlM. Fermo quanto preccd!. il
Cliente sarà in o8ni caso tenuto al regolare ed integrale pag.mento dei canoni di abbonam€nto previsti nel Listino di
cui al succassivo art. 5, per il periodo intercorrente fra la disabilitazione della cana slM della quale avrà comunicalo la
sottraziong lo smarrimcnto o la menomi:siom e la conslgna di una nuoìla carta tM, per un massimo ditrenta giornr.

15 Mdlfla &l dgnl,&rilMN d Clbat
ll Cla€nte dovra comunica.e per ircratto a Tel€com ltalie nel termine massimo di trcnta $omi, otni cambiamento dei
p,opri dati idcntificatiù e in pa.ticolare, dei dati rrlativi alla resid?nza e/o domicilio a/o ella sede legale e/o ad altra
sede ai fini delh fatturatione. lutte lc comunicatiooi saranno inviate da lelccom ltalia all'ultimo indarizro reso noto dal
Clierte.

4.6 Conispetliw d.l sclirio

ll Cliente è tenstg al pagamento dcl corriipenivo dal se.rvirio sacondo qurnto ipccificato nel Listino di €ui ai successivi
articoll S e 6.

B.CM.CBII

ALLEGATO 2



-
II
II T!M
ll luturo llrmoto T.lt<ori lt liq

5 CORRISPETTIVO DEL SERVIZIO PREZZI TRAFFICO PRE.PAGATO

Le SIM prepaSatc sono disponibili in difterenti kofili. Ogni Profilo i differmza per:
a) costo di acquisto
b) pr€zzi applicati per le chiamate voce e dati
c) posibilhà di effettuare ro3mint GSM
d) durata minima di utiliao della SIM (tutte b SIM hanno una dunta minime incrementabilc; sr la SIM non viene
rinno/ate reGondo itcmpi a h modalita previst€ p€r ciascun p.olìlo, vairà disenivata defìnitivamente)
.) modatta di rinnoro
0 attivazioflè d€l servirio: lelecom ltalia comunica p€r emailfar al cliente l'awenuÌa attivarbne e la num€ralDne
a§setnata. llclicnte deve effenuarc une dtiamata, di qualsiasi tipo, per Confermare l'rnivazione. Questa chiamata deve
esslre €-ffattuata obbliSetoriamente è.[to sri mesi dalla rice:ione della comunicerione d€ll'avlrenuta attiva:ione; se
qucsta non vienc rtfcttuata nel pcriodo indicato la Sim (,rd \rena disattivata definitivamente.

6 TRAFFICO THURAYA E CORRISPETTIVO DEL SERVIZIO PO5T.PAGATO

6.7Tnfufhurayo
ll corri§penivo dei scYvizi o88eno del cont.atto sarà calcolato in conformita al profilo prescelto dal Cliante nella
proposta, o concordato §uccessivamente con Telecom ltalia s€condo le modalità di cuial precedente an. 2.6. Saranno
alt csl a canco drl Oicnt€ tune lc impost. e ta§s€ prrvista dalla lè8i§laaiona vigmte.

5.2 Cottis*ttiyo dcl seIYlizb pst-pogato

ll corrispcttiìro dri saù2i erot ti da Tehcom è co6titgito dalh ratuanti voci, chr potranno variare a se€onda dll piano
telctonico applicabile:
a) etth/arion! dcl saruiuao: un importo a copcrtura dcl costo della op"razioni di attribuzaone dal nume.o tekfonico € di
fornitur. dclla Cana SIM;
b) il cenone mensih anticipato diabbonamento p€r ilservizio
c) il cornsprttivo dellc comunica:io.li effÉttuatc;
dl ilco.rispettlì,o per l'evente.le ulilizatio.re dei servizi Acc"ssori prescehi dalCliente;

I corrisp€ttau di cui alla letcra c) saranno opportunamente divlrsificati se trattasa di chiamate ricevuie e/o eftettuare
sotto copartura satellitarc lhuraya o\rìraro di altro opcaatore in roamiot GSM.
Per le comunica?ioni eftettuate dal Cliente in roamint GSM sarà a questi eddebitato il costo calcolato secondo il piano
telefonico fissato da fhu.aya, sulla base di quanto concodato con il gestor€ delle rete di telecomunicaraoni utilizrara.

7 PAGAMEI{TO DEL CORRISPETTIVO OET SERVIZIO

7.7fuùtte
ll corrlsp"ttivo dcl scrvi2io sa.a addcbitato al Oientc mediante finvlo p.. scwizio postah di fattu.e kl èsérnplare unico
con cadenza bimedrah.
Ohre alh indic...boa prcscrina d.lh normath/a vigente. le fatture indichcranno:
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. la dlta di emissione, il periodo di rilerimento e la data di icadeflza

. 8li dementi di co{ri$cnivo an appliezlone del profilo sceho

. le imposte e tasse pfeviste dalh normativa vigente

. h spese postali per l'invio dclla tattura, secondo quanto previsto dal pieno telefronico applicabil€
' ev?ntuali accrcdhi a favorc del Clic'rtte
- dettadlo dell€ comunicarbni fatturate all€ condirioni preù5te dal profilo tariffario prescetto.

7.2 femini e mdofitA di apgomcnto

ll Claente sara tenulo a patare 8li imponi rndicati in tattura enro il termin€ ivi dirpono. ll patam€nto dowa awenire
tramite bonifico s€condo le modalita espr65amente indicate da Telecom ttalia.
lr fatturc drvono css"rc pagate pcr intrro. Non rono ammcssi palamcnti parziali.
ll Cliente è tenuto al p.tamcnto d€i canoni di abbo^am€nto anche oei casi di 5osp€nsione del servizio preùsti nel
successivo an. 7.3.

7.3 Wncoto Nomcnto d.tl. lottutc

Nel caso di mancato paSammto ènt.o 30 8t dal termine indicato in tattur., Tel€com ltalia ha la ,acoltà di sospcndere
panialmente il servi2io limp€dcndo lc chiamate in uscita nooché il roaming satellitarè e GSM).
Ncl caso di mancato paSamcnto antro 30 tt dalh sospensionc di cui al comma preced?nta, Telacom ltalia potra
sospendlre il s€rvizio integralmente-
Nel caso dl manceto pagamento entro 45 gg dal medesimo termine, lelerom ltalia potrà ,isohrere uoilateralment€ e di
diritto il contratto, ar 5€ns dell'an. 1456 del c.c., decorsi 10 gg. dal preawiso comunicato al Ctiente tramite lenera
raccomandata, fatta salvo ildi.itto al recupe.o d"i corrisp"ttivi non pagatic del rnatlriah consegnato al Cliente.
I tcrmini sopra indicati rono ridotti a 15, t5 e 30 tt. nel caso di mancalo pagamrnto dclla prima fattura.
Sutli importi non palatialh data ddla lo.o scadènza sa,a addebitata al Oiènte una irdmnita di mora nella misura d.t
tasso effe,ttavo globale medio, dcte.minato trimeitralm€nte, ai srnsi della l. 16/96, con Oecreto del Ministero del
Te!o.o, aummtato del 5Ot6.

ll servi2io tatellitate non contente di effettsare chiamate verso le num?raaioni della rete italiana di tipo NNG -
Numerazioni Non Geografiche owero le numerarionia decade 1,4, 7,8 (es. Serviridi Pronto lntervcnto, NumeriVerdi,
Customer car? ecc.). Con l€ SIM Thuraya non è inoltre posslbile inviare/ricewre SMS vario/da cellulari della rete
Vodafon€ ltalia.

9 CESSIONE DCT CONTRATTO

---
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7.1 R.c,É/ml

Eventuali reclami In merito agli importi tatturatr dowirnno €§sere inohrati a Telecom ltalia tramite comunicaziooe con
lettcra raccomandata con awiso diraccvimcnto cntro e non oltrc ils tt. dalla data di cmissione d.lla fattura, con
l'indicezione delle voci c deBli imporii contestati l-a raccomandata può css€rc eventuelmcnte anticipata ùa email alla
casalla di poete - sat.llitarilotcl.comittlla.rt
ln difctto, la lanure si intendcra acccttata p€r l'intrro impono. Tclecom ltalia esaminera il rcclamo e fornirà risprosta
:crtta o confdmeta la propria risposta per iscritto al Clicnt€ rntro @ gg. dal ncevtmento del medestmo. eualora il
reclamo sia riconosaiuto fondato, l€l€com ltelie corpensera tli importi non dowti dalla prima fattura successava.
Re5ta inteso che, enche in ceso di reclamo, tli importi contesteti do,ranno cssere pagati per intcro entro il termine
indicato nalla fattura contBtata.

8 LIMtTAZtOiI DEL SERVtZIO
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ll Cliente non potra trasferire il €ontratto, né i diritti e gli ohbli8hi da elso nasccnti, salvo nei casi di subentro
previamente autorizzati per iscritto da Teleco.n ltalia. Telecom ltalia potrà trasterire a teni, in tuno o in pane, ipropri
obblighi e dirini nascenti dal contratto.

10 SOSPENSIONE E RISOTUZIONE DET CONTRATTO

70,, $sEnslone c ritùabnc do porae dl Tclcom tolio
termo quanto disposto dall'an. 7.3, lelecom ltalia potra sospendere il servizio relativamente alle chiamate in ugcita

aualora il Cliente risulti a qualsiasi titolo insolvente .ln tali casi, il servEio sarà nuovamente attivato a decorrere dalla

dala di paSamento notificata e comproyata p€r i$ritto a Telecom ltalia.

Telecom ltalia potrà inohre sospendere il servi2io qualora ìl Cliente utilizzi un terminale difenoto o non certaficato .

Ohre che nei casi previsti dalprecedente an. 7.3, Telecom ltalia potra risolvere ilcontratto dandone cornunicazione al

Cliente con lettera raccomandata, qualora questi risulti iscrino nell'elen€o dei protesti, sia soSSetto a procedure

esecutive, presenta istanza o tia so8setto ad una procedura di fallimento, di amministrazione controllata o ahre
procedure concorsuali o divenga in oSni caso insolvente.
ln ca5o di risolu2ione d€l contratto il cliente dovrà restituire la SIM nel Irù brew tempo possibile, pena il pagamento di

25 euro per oSnicarta SIM non restituita.

70.2 8.ces§o dd Aicnte
ll Cliente potrà recedere dal contrano in qualsrasi momento, dandone romunicazione a lel.com ltalia mediante lettera

raccomandata con awiso di rkeùmento. ll recesso sarà efficace entro 60 gg dalla data di ricezione della relativa lettera

raccomandata. La letterd raccomandata dowa essere inviale a Tclecon nolb - SeruEi Sotellitoried in Rodiolrequcnzo -
8.CMR.CBM viole Porco de Medki 61 0011t8 ROMA

La suddcna comunicazion! potrà ess€re inviata anche via emailalla casclla dì posta - latellita,i@tclecomitalia il
A fronte di tale recesso, saranno comunque dowti dal Cliente per intero icanoni di abbonam€nto o le quote mensili

matu.ate sino al mele previsto (no pro-rata) per il p.ofilo tariffario presceho, nonché i corrispettivi dovuti p€t iltraffico
effenuato nel periodo di viSen2a del contratto.

11 DISCIPTINA DEL RAPPORTO - FORO COMPEIENTE

11.1 Dlsclplim dcl mwrto
Per tuno quanto non previsto dalle prrsenti Coodizioni Senerali dicontrdtto, si applicano l€ disposi2ioni d€l codice civile
relatave al contratto di somministrezione.

17.2 Foto cotn,É,tcntc

Tutte le controver§e relative al presente contratto saranno d€volute alla compaenze esclWiva d€l foro di Roma

12 COMUNtCAZTONI

Tutte le comunicazioni a Telecom ltalia potranno ess€re indirirrate a

casella di posta - retelftlari6telecomita[e.it
oppure al nume.o di far 06 418659)5

-s_.

B.CM.CBM

THURAYA Q
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Consenso del cliente business al trattamento dei dati personali per finalità ulteriori
all'esecuzione del contratto

ll/la sottoscritto/a ........, ai sensi degli articoli 23, 123 e 130 del Codice
privacy (D.Lgs. 196/2003), dichiara di aver preso visione dell'lnformativa ed esprime liberamente il consenso
al trattamento dei propri dati personali (inclusi i dati di lraffìco) individuali e dettagliati da parte di Telecom
Italia e dei soggetti indicati al punto 7) dèll'lnformativa,

1) per la comunicazione di informazjoni commerciali, anche con modalità automatizzate, tramite
telefono, SMS, MMS, fax, posta elettronica e connesse applicazioni Web, per visite della rete
commerciale personalizzate, con riguardo all'offerta e vendita di prodotti e servizi Telecom ltalia, per
ricerche di mercato e sondaggi:

SI NO

2) per l'identificazione, anche mediante elaborazioni elettroniche, di propri specifici comportam€nti e
abitudini di consumo in modo da migliorare i servizi fomiti, soddisfare le proprie esigenze ed
indirizzare le proposte commerciali di interesse.

SI NO

(Luogo e data) (Firma leggibile dell'interessato)

SI NO

Agosto 2015 - Consenso trattamento dati clienti Business

(Firma leggibile dell'interessato)

ll futuro firmoto TGle<om ltolio

(Luogo e data)

Consenso del cliente business a ricevere da Telecom ltalia comunicazioni promo+ubblicitari€ di
soggettl terzi
lula sottoscritto/a.. ai sensi degli articoli 23 e 130 det Codice privacy
(D.Lgs. 196/2003), dichiara di aver preso visione dell'lnformativa ed esprime liberamente il consenso al
trattamento dei propri dati personali, ivi inclusi idati di traffico, anche da parte dei soggetti indicati al punto Z,
dell'lnformativa, per consentire a Telecom ltalia di comunicare e/o inviare, anche con modalità
automatizzate, materiale pubblicitario e informazioni commerciali di soggetti terzi tramits telefono, SMS,
MMS, fax, posta elettronica e connesse applicazioni Web.

ALLEGATO 2
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Prezzi Traffico

Thuraya

Validità Giuqno 2023

Gruppo TIM - Uso lnterno - Tutti idiritti riservoti.

Il fsìrro 6r'tl t l,h.qn ltolio
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Thuraya

A1 - Attivazione SIM e Canona Mensili -
Per attivare l'abbonamento ai servizi satellitari Thuraya, è necessario stipulare un contratto
di abbonamento con TIM.

La durata minima del contratto è di 3 mesi con rinnovo automatico a meno di dasdetta via
fax o mail 30 giomi prima della scadenza richiesta.

OffeÉa Economica: Rinnovo
Servizi Voce Servizio Thuraya
Canone di attivazione abbonamento
(una Tantum)
Canone Mensìle per SIM inclusi €
17,1o/mese di chiamate

Canone Mensile §ersizio Dati Dinl-up 9,6
kbps (a richiesta)
Canone Mensile Servizio Dati GmPRS
profrlo Light 60/15 kbps inclusi 5,12 KB
(a richiesta)
Costo minuto vs Zona 1 inclusa Italia
fisso e mobile e chiamate Dati \,s POP
Internet Dral-up 9,6 kbps
Costo minuto vs Zona 2
Costo minuto vs Zona 3
Costo minuto vs Thuraya
TralEco Dati G/nPRS 60/ 15 kbps, costo
p€r MB inviato/ricevuto
SMS
Sostitr:zione SIM (maltenimento stesso
numero)

Prezo

€ 30,00

€ 40,00

€ 6,00

€ 20,00

€ r,55

€6
€ 9,8
€ 0,9r
e 2,86lMB

€ 0,53
€ 18,OO

(rlchic*. attivrrdoEcl

lsichicttr rtttvrziote,

(trol

lrol

ZONE DI DESTINAZIONE
, ZO,IA l: lutts b dosrjnazbft od osctusiIle dei pesi d€ita Zo.É 2 e ddta Zqla 3 krctEa ltatia. ea fsso che r,notit6

) 2OrlA 2: Cuba. Globalstar. tnmarsal A, tnma,s6t B. t narsat M. tm|€rsd Mm M. Tnloa E§
, ZOIA !: Asconslon. Au§aolla Satellite. Cook ls.. Drcgo Garcta. tnrndsat BGAN. tllnrsat BGAN HSD. lnlna.sst B-HSO

lridrum, Montsorat. Nsuru ts , Sarlroa W.. Sao Torne. St. Hetena. Wallis o Futìrt6.

hmarsat À14-HSD

Gruppo TIM - Uso lnterno , Tuttiidiritti riservoti
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lnformativa ai clienti business ai sensi dell'articolo 13 del Codice in materia di protezione dei dati personali
(D.Lgs. 196/2003)

Gentile Cliente,
ai sensi dell'artìcolo 13 del D.Lgs. 196/2003, il c.d, Codice della privacy, Telecom ltalia Le fomisce l'lnformativa riguardante iltrattamento
dei Suoi dati personali in relazione ai servizj di comunicazione elenronica a Lei tomiù.

,) Finalita pet le quali il tattanento dei dati det cliente à necessaòo

lSuoi dali p€rsonali, ivl compresi quelli relativi altraffico telefonico e/o telematico (i c.d. dati di tIaffico), da Leifomitj €y'o acquisiti presso
tezi anche nel cor§o del rapporto contrattuale, saranno trattati da Telecom ltalia per le seguenù linalità connesse all'esecuzione d€l
conlIafto per la fomitura dei suddetti servizi: a) erogazione dei servizi di @municazione elettronica (accesso alla rete telefonica fìssa,
mobile e telematica, trasmissione delle comunicazioni da Lei effettuate ed ogni altro connesso servizio eventualmente nchiesto); b)
rcalizzazio('e e manutenzione degli impianti: c) manutenzione e/o assistenza di collegamenti, prodottj €/o apparaù, nonché consegna di
prodottis/o apparati; d) fatturazione dei canoni, deltraffico e di ev€ntuali sorvizi supplementari: e) fatturazione per conto tezi d69li i-mporti
dovuti p€r le comunicazioni effettuate verso numerazioni non geografiche (es. 892, 899, ecc.) di titolarità di albi Operatori (evidènziaie in
fattura con voce specifica); 0 gestione di eventuali reclami e contenziosi; g) prevenzione frodi e gestione dei ritardi o dei mancati
pagamenti; h) tulela ed eventuale recupero del credito, direttramente o attravsrso soggetti tezi (Agenzie/Società di recupero cre/jto) ai
quali saranno comunicati i dati necessari p€r tali scopi, anche in nom€ e per conto di altri Oporatori ùiolari di cr€diti connessi all€ chiamate
verso le predette numerazioni non geografiche; i) cessione del credito a Società autorizzate; j) conservazone ed utilizzazione dei dati
contabili relalvi alla puntualilà dei pagamenti per politiche premiali e per ritiutare ftnuri rapporti contrattuali; k) invio di comunicazioni da
parte di soggettj istituzionali per eftetto di prowedimenti d'urgenza. lnoltre, i Suoi dati personali, ivi inclusi quelli relativi al t!-dffico -
conservali entro il periodo di cui al successivo punto 2, - potranno essere utilizzati da Telecom ltalia per far valere o difendere un proprio
diritto in sede giudiziaria; in tal caso i dati saranno trattati solo per queste finalità e comunque per il tempo str€ttament€ necessafio al loro
perseguimento.

Nelcorso del rapporto contrattuale, iSuoidati potranno essere inoltre oggetto ditrattamento in relazjone all'eventuale attivazlone di servizi
telefonici o telematici, anche t.amiie c€nale telefonico, ulteriori rispetto àl contratto principals con Lei in sssere- I predetti dati potranno,
altresì, essere trattati in relazione alla Sua eventuale partecipazione a programmi a premio di Telecom llalia.

Per l'attivazione e h gestione dei contratti, Telecom ltalia potrà acquisire, attraverso l'accesso ai sistomi informativi delle societa Experian
lnformation Servic€s S.p.A., Experian Scorox S.r.l. e/o di altre società del s€ttore, l€ informazioni provenlenti da a.chivi o regjstri pubblici
(quali ad esempio iscrizioni pregiudizievoli e protesti). Nell'ambito della consultazione dei sistemi de e citate Società potÉnno essere
acquisite anche informazioni fn tto di ehborazioni statistiche con un giudizio sintetico (sco/e) sul Suo grado di affidabilità in base alle
risultanze dei dati pubblici e dei dati acquisiti in relazione al contratto da attivare e a queili eventualmente-in corso od estinti con la nostra
Società. Tale giudizio sintetico sara utlizzato ai fini della verifica sulla Sua aftidabilità e puntualità nei pagamenti e conservalo da Tetecom
Italia per il tempo §ùettamente necessario per I'espletamento delle attività connesse al perfezionamento del contratto e comunque per un
petiodo di tempo non superiore a sette giomi dalla citata consuhazione. lnoltre, sempre per i suddetti fini di verifica preliminare di eventuali
Sue ricàieste future di attjvazione dì nuovi od ulteriori contratti, Telecom ltalia poirà trattare i Suoi dati sullo stato, sulla puntualita nei
pagamenti e sugli eventuali reclami, nell'ambito di contrattj in corso od estintj, consultando i propri archivi e/o banche dali pubbliche, anche
alfine di elaborare un proprio giudizio sintetico che sarà consorvato per un periodo di t€mpo non superiore a sette giomi dall'elaborazione.
I Suoi dati sullo stato e sulla puntualita nei pagamenti dei se.vizi a Lei fomiti saranno conaeNat a É[ fni pe, non pìù di tre anni dalla data
dell'evenluale cessazione del rapporto conlrattuale con Telecom ltalia.

Pet i clientititolai di uno dei seryizi di accesso ad lntemet in modatità ADSL di Tetecom ltalia (di seguito "seNizio ADSL) - eualora Lej
sia abbonato ad un Se.vizio ADSL di Telecom ltalia ed inteMa utilizzare il sèrvizio di assistenza tecnica, che può attivare autonomamente
sul suo F,ersonal computer al fine di poter usufruire dei servil di assistenza Telecom ltalia, La informiamo che durante l,esecuzione deitest
sulla conetta configurazione del browser, del client di posta elettronica e del modem saranno rilevati i seguenti dati: configurazione
software della connessione afferente al servizio ADSL con i rehtivi dati tecnici del personal computer e dela Anfigurazione hardware. I
medesimi dati saranno trasmessi a conedo del tick€t che Lei invierà al CusloI,,er Cara di Telecom ltalia, quando d;iderà di utilizza.e il
servizio di assistenza tecnica oo ,,,;1e del servizio ADSL richiesto. Tali dati saranno trattati esdusivamente per poter fomire l'assistenza
tecnica da Lei richiesta.

Oltre ch€ per le finalità sopra descritte i Suoi dati p€rsonali potranno essere altrosl trattati per adempiere agli obblighi prsvisti da leggi,
regolamentio normative comunitarie, nonché da disposizioni delle Autorita di vigilanza del setiore.

ll conferimenlo dsi Suoi dati è necassario per il conseguimento delle linalità di cui sopra; il loro mancato, paziale o inesatto conferimento
potrebbe avere corne conseguenza l'impossibilita di attivare e fomire i servizj .ichiesti.

2) ConseNaAone dei dati olativi al talfico telefonico e/o telematico Nr frnalkà di tdtturaione/pretesa del pagamento e
commorcializzazione dei seruiz

Ai sensi dell'art. 123 del Codice privacy, i dali di traffico saranno conservati: a) per un periodo massimo di sei mesi per tinalità di
fattuEziine e/o pretesa di pagamento, salva l'ulteriore specmca conservazione necelsaria per effetto di una @ntqstazione anche in sede
giudiziale; b) per il periodo stabilito nei contratti da Lei eventualmente stipulati per finalità di lomitura di servizi a valore aggiunto e di
commercializzazione doi servizi di comunicazione glettronic€.

3) Finaha uftedori del traftamento pe§eguibili previo consenso del cliente

I
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Nel caso in cui Lei abbia espresso il Suo consenso al mornento dell'attivazione del servizio richiesto o lo esprima successivamente e fino
alla revoca dello stesso, iSuoidati personala, ivi inclusi idati di traffico, potranno essere trattati da Telecom ltalia per la comunicazione di
informazioni comm€rciali anche con modalita automatizate, lramit€ telefono, SMS, MMS, fax, posta elettronica e connesse applicazioni
Web, per visite della rete comrnerciale personalizzate, con riguardo all'offena e vendita di prodottj e servizi Telecom ltalia, per ricerche di
mercato e sondaggi. A differenza di quanto appena indicato, il recapito di posta cartacea da Lei fomitoci in fuse di acquisio di un nostro
prcdotto o servizio potÉ essere invece fattato da T€lecom ltalia, satuo Sua opposizione nei modi di cui al succe.ssivo punto E , per l,invio
di ricerche di mgrcato e @municazioni postali conton€ntj informazioni e materiale a carattere pubblicitario, promozionab o dmmercialo.
attinenti a nostri prodotti o servizi analoghi a qu€lli da Lei acquistati.

lnoltre, nel caso in cui Lei vi acconsenta, i Suoi dati personali (inclusi i dati di aatrco) individuali e dettagliati potranno alùesì essere t attaù
da Telecom ltalia per identiricare, anche mediante elaborazioni elettroniche, Suoi specifici comportame;ti e abitudini di @nsumo in rnodo
da migliorare i servizi fomiti, soddisfare le Sue esìgonze ed indir,zz?,,€ le proposte commerciali di interesse. R€sta invece ferma la
po§sibilita per Telecom ltalia di trattare i dati predetti in forma aggregata, nel risFetto delle misure prescritte dal Garante privacy ed in virtù
dello specifico esonero dal consenso previsto dalla medesima Autorità, per analisi ed elaborazioni elettroniche (eè.: claisificaztone
dell'intera clienteh in categorie omogenee per livelli di servizi, consumi, spesa, ecc.) dirette a monitorare pe.iodicamente lo sviluppo e
l'andamento economico delle attivita di Telecom ltalia, orientare i relativi processi industriali e commerciali, migliorare iservizi e piani
tariffari, progettare e realizzare le campagne di comunic€zione commerciale.

1) Ulteiori linalità del tattamento per ricevere da Telecom ltalia pub ic a di soggetti terzi prcvio consenso del cliente

Nel caso in cui Lei abbia espresso il Suo ulteriore e specifico consenso al momento dell'attivazione del servizio ichiesto o lo esprima
successivamente, i Suoi dati personali, ivi inclusi i dati di traffico, potranno essere trattati da Telecom ltalia per comunicare e/o inviare,
anche con modalità automatizzate, materiale pubblicitario e informazioni commerciali di soggetti tezi tramite telefono, SMS, MMS, fax,
posta elettronica e connesse applicazioni Web.
ll ilascio doi Suoi dati o dol Suo consonso al loro uso por le finalità di tratlamento di cui al pres€nte punto 4, sd al procodonts
punto 3) è fasoltativo, ma può servire a migliorare i nostri prodotti e servizi e a comunicarle àggiomaÀenti di-Suo intàresse. Lei
poÙa comunqus verlllcarg € revocare l'ovontuals consen3o fornito per tali finalita in qualsiasi momsnto, contattando
gratuitamente il numero telofonico l9l. A seguito di ovontuale diniogo o révoca del citato consenso, Telocom ttalia trafiorà i Suoi
datl per le sole flnal[a lndlcats al prscodo] o punto ,r.
5) Modalià e lqica del trattamento

ll trattamento dei dati sarà effettuato manu€lmente (es. su suppo(o c€rtaceo) e/o attraveGo sEumenti informaticie telematici, con logiche
di organizzazaone ed elabo.azione dei Suoi dati, anche di traffìco, conelale alle finalità sopra indicate e, comunque, in modo da garanùre b
sicureza e b riservatezza dei dati e delle comunicazioni. Nell'ambito dei servizi di assistenza telefonica a Lei dedicati, i Suoi dati sono
gestiti con procedure informatizzate idonee a permettere all'operatore di identificare, all'atto della chiamata, la tipologia di contratto in
essere - es. tipologia di servizjo (abbonamento o prepagato), apparato utilizzato - per rispordere in modo efficiente i mirato alle Sue
richieste.

6) Titolarc, Responsabili e categode degli lncaicati di Telecom ttalia

ll Titolare del trattamento dei Suoi dati personali è Tèlecom ltalia S.p.A., con sede in Piazza degli Attaà, n.2 - 20123 Milano.
ll Responsabile del trattamento è il Dott. Giuseppe Zaza, domiciliato presso Telecom ltalia S.p.A., Piaza Luigi Einaudi, 8 - 20124 Milano.
L'elenco completo ed aggiomato dei Responsabili è consuftabale sui siti www.telecomitalia.it e www.tim.it, linaprivacy.
I Suoi dati personali saranno lrattati dai dip€nd€nti delle Funzioni di Customor Care, Commerciale, uarkeiing, Fàtturazione e Funzioni
tecnico/operative, nonché dagli operatori telefonici (anch'essi dipendenti) per iservizi diassistenza, informazionè, pubblicila, promolone e
vendita alla clientela. I dipendenti e gli operalori, che operano sotto la diretta autorita dei rispettivi "Responsabili dei trattamento", sono stati
designati "lncaric€ti" ed hanno ric€vulo, al riguardo, adeguate istruzioni operative_

7) categoàe di soggedi tezj ai guali i dati poù€bbaro essere comunicati in qualità di |-notati o che potrebberc venime a conoscanza in
qualità di Responsabili o lncaicati

Oltre che dai dipendenti di Telecom ltalia, alcuni trattiamenti dei Suoi dati personali potranno essere effettuaù anche da soggetti tezi, ivi
incluse le Società del Gruppo Telecom llalia, con sede in ltalia e/o all'estero, ai qualiTelecom ltalia affida lalune attività (o Éàrte di esse)
per per§eguire le finalità di cui al punto t, e, qualora Lei abbia prestato il consenso, per le utteriori finalità di cli ai punti 3) e ,,,). ln tal casò
gli stessi soggetti opereranno in qualita di Titolari autonomi o saranno designati come Responsabili o lncaricati del fa0amento. Aj
ResPonsabili o agli lncaricati, eventualmente designati, Telecom ltalia impadirà adeguate istruzioni operative, con particolare rifeimento
all'adozione delle misure minimè di sicutezza, al fine di poter garantire la riservateza e la sicr/e.zd dei dati. I soggetti tezi sopra citati
sono essenzialmente ricompresi nelle seguenti categorie: a) Soggetti ai quali Telecom ltalia affida l'installazione/ma;utenzione diimpianti
e/o sistemi informatici/telematici e/o la consegna, l'installazione/manutenzione degli apparati e dei prodotti: b) Soggettj (es. call center) ai
quali Telecom ltalia affda attività diassistanza, pubbliciÈ, promozioni e vondita alta ctientela; c) Soggetti a cui'Tetò;m [alia invia it cod.ico
fiscale/partita lvA per la verilica di esattezza e validità dei dati del cliènte; d) societa di recupero creaito e Societa ohe operano nell'ambito
della prevenzione delle frodi e che fomiscono servizi di inrormazioni economiche e commerciali, ivi comprese quelle che gestiscono sistemi
informativi per la verifica dell'aflldabilità e della puntualità dej pagamenti: e) Società che elaborano d.ati di tiaffico per-la fatturazione: 0
Societa incaricate per la stampa e la spedizione delle fatture e/o di attra documentrazione ai clienti; g) altri Operàtori di comunicazioni
elettroniche, titolari di numerazioni non geografichs, p6r conto dei quali Telecom ltalia efiettua il serviziò di fatturazione e, in alcuni casi, il
relativo recupero del qedito. Tale comunicazione viene efletluata al fìne di consentire ai predetti Operatori lo svolgimento delle evenluali
attività di gestione reclami e/o recupero crediti in caso di mancato pagamento degli importi dovuti entro la data discadenza indicata sul
conto Telecom (fattura): h) consulenti: i) Società cessionarie dei crediti;i) Agenti, Procacciatori d'affari e Dealer; k) Società che erfettuano

2
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ricerche di mercato e sondaggi; l) Auto.ità per le caranzie nelle Comunicazioni (AGCOM) ed ogni altro soggetto pubblico legittimato a
richiedere i dati.

8) Diitto diaccesso ai dati personali ed altri diritti ai sensi de 'atlicolo 7 del Codice pivacy (D.Lgs. 19 2OO3)

Leiha diritto di accedere in ogni momento ai dati che la rjguardano e di esercitare gli alEi dintti previsti dall'art. 7 del Codice privacy,
rivolgendosi al Responsabile del lrattam8nto di riferimento indicato al prec€dento punio 6), oppure ssivendo al Servizio clienti indicaio
sulla fattura, nonché contattando gratuitamenle il numero telefonico 191.
Allo stesso modo può chiedere l'origine dei dati, la conelone, l'aggiomamento o l'inlegrazione dei dati inesatti o incompleti, owero la
c€n@llazione o il blocco per quelli trattati in violazione di le99e, o ancora opporsi al brò utilizzo per motivi legittimi da evidenziare nella
richiestr. Lei può ahresì opporsi all'utilizo dei Suoi dati per l'invio di comunicazioni commerciali, per ricerche di mercato e per
l'id€ntifcazione di Suoi specifici comporlamenti e abitudini di consumo, nonché per le altre finalità di cui ai precedenti punti 3) e a).
lnfins. La informiamo che, relativamente alla gesùone dei reclami e al recupero dei crediti di cui ai precedenti punn 0, teft 6, e 7), tetL g),
Lei poùà esercitare idiritti previsti dall'art.7 del D.Lgs.196/03 sia contattando isopra indicati récapiti di Tèbcom ltatia sia riv6igenoòéi
direttamente agli Operatori titolari di numerazjoni non geografiche di competenza, che uova indicati anche nel dettaglio delle chiàmate -
s€zions 'Documentazione dei consumi' d€l Conto Telecom ltalia (fattura).

Tel€com ltalia S.p.A-

ll Cli€nte si imp€gna fomire un'adeguata, chiara s completa intormativa ai dip€ndenti utilizzatori dell€ SlM, circa il tunzionamenlo, l€
rnodalità e le finalità connesse all'utilizo delle stesse, ciò in quanto il ClientE stesso è rGponsabile diogni indebito utilizo delle SlM.

ll Cliente si impegna a registrare, aggiomare e @ns€ryare i dati dei dipendenti asssgnatari/utjlizzatori delle SIM al tine di renderli
disponibili, anche in fo.mato eletbonico e su richi€sta, alle Autorita competenti.

(Luogo e data)

J
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LISTINO Prodotti SATELLITARI 
 

 
 

  Validità  Dicembre 2024  
 

 
 
 
 

 
 

 
Listino 

 Prezzo 

 Descrizione  IVA escl. 
    

Thuraya Thuraya XT-Pro 
 1033,00 
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Iridium 9575 Extreme  
 1633,00 

Iridium 9555 
 1369,00 
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