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DETERMINAZIONE DIRIGENZIALE

Registro Generale N. 428 del 19/02/2025
Registro Struttura N. 97 del 12/02/2025

OGGETTO: Fornitura del servizio di Telefonia Satellitare per il Piano di Emergenza Intraospedaliero in caso di
massiccio afflusso di feriti (P.E.I.LM.A.F.)- Fornitore Telecom ltalia Spa. Impegno di spesa per liquidazione fatture per
un totale di € 9.498,00 + Iva, 11.587,56 Iva Inclusa.

STRUTTURA PROPONENTE: DIPARTIMENTO TECNICO PATRIMONIALE - UOC SISTEMI E TECNOLOGIE INFORMATICHE|DI
COMUNICAZIONE

Centro di Costo: BDO7 L'Estensore: DANIELA FELICI Il presente Atto non contiene dati sensibili

Il funzionario addetto al controllo di budget, con la sottoscrizione del presente atto, attesta che lo stesso non comporta uno scostamento
sfavorevole rispetto al budget economico assegnato come di seguito dettagliato per singolo conto:

Costo previsto Eserciz. | CE/CP [Numero conto Descrizione conto Addetto al controllo Scostamento
€7.561,56 2024 CP (101020997 Hardware e Attrezzature EDP Dott.Massimiliano Coltellacci no
€512,40 2024 CE (502020199 Telefonia Mobile Dott.Massimiliano Coltellacci no
€3.513,60 2025 CE |502020199 Telefonia Mobile Dott.Massimiliano Coltellacci no

I Funzionari addetti al controllo di budget

Firmatario: GIUSEPPE GUARNIERI

Dott. MASSIMILIANO COLTELLACCI

Data: 12/02/2025 11:04:15 CET

Il Dirigente della UOC Bilancio e Contabilita con la sottoscrizione del presente atto attesta la non copertura
economico/finanziaria dei fondi finalizzati e quindi la spesa pari a € 7,561.56 iva compresa gravera
interamente, ai sensi del D.Lgs.118/2011, sul FSR 2024.

Firmatario: STEFANIA DI CARLO
Il Direttore della UOC Bilancio e Contabilita Dott.ssa Mirella Peracchi Data: 18/02/2025 09:04:47 CET

Il Dirigente e/o il Responsabile del procedimento, con la sottoscrizione del presente atto, a seguito dell'istruttoria
effettuata, attestano che l'atto € legittimo nella forma e nella sostanza.

Il Responsabile del Procedimento UOC SISTEMI E TECNOLOGIE DIPARTIMENTO TECNICO
INFORMATICHE DI COMUNICAZIONE PATRIMONIALE
GIUSEPPE GUARNIERI Dott. MASSIMILIANO COLTELLACCI Ing. PAOLA BRAZZODURO
Firmatario: GIUSEPPE GUARNIERI Firmatario: GIUSEPPE GUARNIERI Firmatario: PAOLA BRAZZODURO
Data: 12/02/2025 10:57:30 CET Data: 12/02/2025 11:01:28 CET Data: 12/02/2025 14:52:07 CET

Il presente provvedimento si
compone di n.28 pagine di cui
n.24 pagine di allegati
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IL DIRETTORE SOSTITUTO U.O.C. SISTEMI E TECNOLOGIE INFORMATICHE E DI
COMUNICAZIONE

VISTA la deliberazione del Commissario Straordinario n. | del 1° gennaio 2016, con la quale si &
provveduto a prendere atto dell’avvenuta istituzione dell’Azienda Sanitaria Locale Roma | a far data dal
|° gennaio 2016, come previsto dalla legge regionale n. 17 del 31.12.2015 e dal DCA n. 606 del
30.12.2015;

VISTO il Decreto del Presidente della Regione Lazio T0O0006 del 10 gennaio 2025 con il quale & stato
nominato Direttore Generale dell’Azienda Sanitaria Locale Roma |, il dott. Giuseppe Quintavalle;

VISTO PAtto di Autonomia Aziendale, approvato con deliberazione n. 1153 del 17/12/2019, recepito
con DCA U00020 del 27/01/2020, pubblicato sul BURL del 30/01/2020 n. 9 con il quale, tra I'altro, & stato
istituito il Dipartimento Tecnico Patrimoniale di cui fa parte la UOC Sistemi e Tecnologie Informatiche e
di Comunicazione;

RICHIAMATA la Deliberazione n. 179 del 27/02/2020, avente ad oggetto “Atto aziendale dell’ASL
Roma |, approvato con Deliberazione n. 1153 del 17/12/2019 — Presa d’atto dell’esito positivo del
procedimento di verifica regionale — Attuazione del nuovo modello organizzativo” la quale prevede
I'attivazione del sopra citato Dipartimento e delle UU.OO.CC. nello stesso ricomprese;

VISTA la Deliberazione n. 347 del 08/07/2022 avente ad oggetto “Sistema aziendale di deleghe e
conseguente individuazione delle competenze nell’adozione degli atti amministrativi’ e successiva integrazione
giusta deliberazione n.329 del 15/03/2024, con la quale, tra I'altro, sono state individuate le competenze
nell’adozione degli atti amministrativi;

VISTO il D.LGS. 36 del 31 marzo 2023 “Codice dei contratti pubblici” e ss.mm. ii;
PREMESSO CHE

con Delibera 743 del 14/06/2024 la Asl Roma | ha deliberato I’ Adozione del PIANO DI EMERGENZA
INTRAOSPEDALIERO IN CASO DI MASSICCIO AFFLUSSO DI FERITI (P.E.L.M.AF.) presidio
ospedaliero Santo Spirito e del PIANO DI EMERGENZA INTRAOSPEDALIERO IN CASO DI
MASSICCIO AFFLUSSO DI FERITI (P.E.LM.AF.) presidio ospedaliero San Filippo Neri;

sono pervenute a questa UOC, tramite email, due richieste, una da parte della UOC Pronto Soccorso
e Medicina d’'Urgenza del Presidio Ospedaliero Santo Spirito e una da parte della UOC Pronto
Soccorso e Medicina d’'Urgenza del Presidio Ospedaliero San Filippo Neri, con la richiesta di dotare i
PS anche di 6 Telefoni Satellitari, 3 per presidio (Allegatol);

Il Fornitore Telecom ltalia Spa, tra i tre gestori che gia forniscono servizi di Telefonia terrestre alla Asl
Romal era l'unico in grado di attivare un servizio di Telefonia satellitare nei tempi richiesti da codesta
Asl;

DATO ATTO CHE
in data 19/12/2024 ¢’ stato sottoscritto dalla Asl Romal con il fornitore Telecom ltalia Spa un

contratto di Telefonia satellitare profilo “servizi Thuraya”, attivando 6 Sim con il contratto di
abbonamento “SIM Card Land”(Allegato 2);

La fornitura per il servizio di Telefonia Satelitare, Telefoni e Sim, & gia stata consegnata alla Asl
Romal (Allegato 3);
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VERIFICATO CHE
Il costo per I'acquisto dei 6 Telefoni Satellitari Thuraya e di € € 6.198,00 + Iva(Allegato 4);

Il costo contrattuale per I'attivazione delle 6 Sim & di € 420,00 + Iva, di cui € 180,00 + lva come Una
Tantum e € 240,00 + Iva per il canone mensile;

Il costo contrattuale fisso annuo dell’abbonamento delle 6 Sim & di € 2.880,00 + Iva;

RITENUTO necessario ed urgente, quindi, per le motivazioni sopra specificate di procedere all'impegno
di spesa per lattivazione del servizio di Telefonia Satellitare con il fornitore Telecom lItalia Spa per un
totale di € 9.498,00 + Iva;

CONSIDERATO CHE la richiesta di CIG per procedure assoggettate al decreto legislativo n. 36/2023,
pubblicate a partire dal 01/01/2024, avviene attraverso le piattaforme di approvvigionamento digitale
certificate mediante interoperabilita con i servizi erogati dalla PCP attraverso la Piattaforma Digitale
Nazionale Dati (PDND);

RICHIAMATA la delibera ANAC n. 582 del |3 dicembre 2023 avente ad oggetto Adozione

comunicato relativo all'avvio del processo di digitalizzazione nella quale & previsto I'utilizzo dell'interfaccia

web della Piattaforma contratti pubblici per I'acquisizione di CIG per adesione ad accordi quadro e

convenzioni i cui bandi siano stati pubblicati entro il 31/12/2023 con o senza successivo confronto
competitivo;

DATO ATTO quindi che il Codice Identificativo di Gara (CIG) verra acquisito mediante la PCP,
successivamente al perfezionamento del presente atto, tramite portale telematico Stella;

ATTESO CHE

a seguito dell’adozione del presente atto la spesa complessiva di € 11.587,56 Iva Inclusa viene
imputata sul:

e CP 10.10.20.997 “Hardware e Attrezzature EDP “ — anno 2024 per € 7.561,56

e CE 50.20.20.199 “Telefonia Mobile” — anno 2024 per € 512,40

e CE 50.20.20.199 “Telefonia Mobile” — anno 2025 per € 3.513,60

a seguito dell’adozione del presente atto il CE 50.20.20.199 “Telefonia Mobile* anno 2024 presenta la
seguente situazione economica:

Budget Assegnato €269.509,00
Budget gia impegnato €227.364,17
Importo assegnato con presente atto € 512,40
Residuo € 41.63243

ATTESTATO che il presente provvedimento a seguito dell’istruttoria effettuata, nella forma e nella
sostanza e totalmente legittimo, utile e proficuo per il servizio pubblico ai sensi e per gli effetti di quanto
disposto dall’art. | della Legge n. 20/1994 e successive modifiche nonché alla stregua dei criteri di
economicita e di efficacia di cui all’art.l, commal, della Legge 241/1990 e successive modifiche ed
integrazioni;
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Per i motivi espressi in narrativa che s’intendono integralmente riportati di,

DETERMINA

e Dare atto che in data 19/12/2024 €’ stato sottoscritto dalla Asl Romal con il fornitore
Telecom lItalia Spa un contratto di Telefonia satellitare, attivando 6 Sim con il contratto di
abbonamento “SIM Card Land” e profilo “servizi Thuraya”;

e Impegnare per I'anno 2024 € 7.561,56 Iva compresa per la copertura del costo d’ acquisto dei
6 telefoni satellitari forniti;

e Impegnare per I'anno 2024 € 512,40 Iva compresa per la copertura dei costi d’attivazione delle
6 sim fornite;

e Impegnare per I'anno 2025 € 3.513,60 Iva compresa per la copertura del costo fisso annuo
dell’abbonamento “SIM Card Land” per le 6 sim attivate;

e Imputare la spesa di € 11.587,56 Iva Inclusa sul
o CP 10.10.20.997 “Hardware e Attrezzature EDP “ — anno 2024 per € 7.561,56
o CE 50.20.20.199 “Telefonia Mobile” — anno 2024 per € 512,40
o CE 50.20.20.199 “Telefonia Mobile” — anno 2025 per € 3.513,60

e Dare immediata esecutivita al presente provvedimento;

e Disporre che il presente atto venga pubblicato in versione integrale nell’ Albo Pretorio on-line
aziendale ai sensi dell’art. 32 Comma |, della legge 18.06.2009 n. 69.

Il Responsabile della struttura proponente provvedera all’attuazione della presente Determinazione
Dirigenziale curandone altresi la relativa trasmissione agli uffici/organi rispettivamente interessati.

Il Direttore Sostituto Il Direttore
UOC Sistemi e Tecnologie informatiche e di Dipartimento Tecnico Patrimoniale
Comunicazione
(Dott. Massimiliano Coltellacci) (Ing. Paola Brazzoduro)

(FIRMATO DIGITALMENTE) (FIRMATO DIGITALMENTE)
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PRESIDIO OSPEDALIERO SANTO SP.

DIPARTIMENTO DI EMERGENZA E ACCETTAZIONE
U.0.C. PRONTO SOCCORSO E MEDICINA D'URGENZA
DIRETTORE: DR MARIA PAOLA SAGGESE

Alla cortese attenzione del
o o : o Direttore UOC STI
Ing. Massimiliano Coltellacci

Direttore MASI
Ing. Massimiliano Ambrosini

E,pc.

Alla cortese attenzione del
Commissario Straordinario
Dr Giuseppe Quintavalle

Direttore Sanitario Aziendale
Dr Gennaro D’ Agostino

Direttore Amministrativo
Dr Francesco Quagliarello

Oggctto: ordine materiali UOC STI - PEIMAF SS

Elenco materiali di competenza UOC STI - PEIMAF SSP

1.  Telefoni rete fissa analogica
a. Un altro alla vigilanza
b. 2 nelle sale del PS
3 ¢. 1 nello studio del Direttore per Udc Operativa
2. 3 Telefoni satellitari da attivare in caso di black-out della telefonia: 1 per HDM Coord. Gen.,
UdC Aziendale, Vigilanza
* 3. 10 Radio trasmittenti ( ce ne sono 4 vecchio tipo: volete verificare o sostituiamo tutto?)
4. 1TV con digitale terrestre sede Unita di Crisi Operativa ¢ Aziendale, con connessione rete TV

ASL Roma 1 t, +39,06.68351 UOC Pronto saccorso e Medicina d'Urgenza Santa =
Borgo S. Spirito, 3 www.aslromal.it Spirito I-’ég REGION E
00193 Roma p. Iva 13664791004 1. segreteria: +39.06.68354131 > |AZIO

email segreteria: alessio.toselli@aslromal.it

Scansionato con CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download
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UdC Aziendale: Provvede Ing. Ambrosinl o insleme ad Ing. Coltellacci

Telefono rete fissa analogica 1

Telefono rete fissa interna

Provvedere a funzionamento dect aziendali, che in quell’area non prendevano ' _ '
TV con digitale terrestre con connessione rete TV~ e

- -

Scansionato con CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download
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PRESIDIO OSPEDALIERO . FILIPPQ NERL

Dipartimento Emergenzz Accettazione
UOC Pronto Soccorso e Medicina d’Urgenza
Direttore Dr Massimo Magnanti

Roma, 24/9/2024

Al Dottor Massimiliano Coltellacci

E pc

Alla DSP

Direzione Generale
Direzione Sanitaria
Direzione Amministrativa
Dott. Pucci

Dott*** Mazzeo

Dott*** Sposato

Dott*** Saggese

Dott** Di Benedetto

Oggetto: dotazioni ICT nuovo PS e Materiali PEIMAF

Gentilissimo,

a seguito dlla ristrutturazione del Pronto Soccorso e della definizione del PEIMAF, sono a
richiedere I"approvvigionamento del seguenti materili per la UOC PS-MU del San Filippo Neri.

MATERIAL PEIMAF

1) 200 braccialetti da polso con il n° MAF***progressivo da 1 a 200

2) 3 TELEFONI SATELLITARI

3) 10 radiotrasmittenti per collegamenti interni ospedalieri, T 4
'
ASL Roma 1 1.+39.06.68352501 UOC Pronto Soccorso e Medicina D'Urgenza ¢ ;
Borgo S5.Spirito, 3 www.aslromal.it Via G. Martinotti, 20 00135 Roma
00193 Roma piva 13664791004 Tel.. 06/33062274

Scansionato con CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

e -
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MATERIALE NUOVO PS

1) Salad'attesa.

Collocazione di uno/due televisori per I'accoglienza degli accompagnatori in attesa.

Uno/due monitor informativi sullo stato delle attese in PS, come avviene nella maggiora prte dei

PS italiani.

Un monitor che informi sulle attese & utile che sia posizionato anche internamente al triage.

2) Innovazione di tutte le postazioni di lavoro del nuovo PS con computer e stampanti nuove secondo

la condivisione delle postazioni stesse con gli addetti ICT SFN.

3) Carrelli della terapia informatizzata.

Si richiedono tre carrelli da dedicare alle esigenze assistenziali delle diverse aree del PS, dotati del

collegamento con tutti i programmi aziendali a partire da GIPSE.

4) Quattro Carrelli a Torre computerizzati per I’ assistenza diretta presso il Paziente li dove ¢ collocato,

dotati del collegamento con tutti i programmi aziendali a partire da GIPSE.

Scansionato con CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download
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Modulo di richiesta attivazione servizi THURAYA

Ragione Sociale/Neomisativo: ARBADA San \_lhf-—'\-h Olard fova A
Dati del Cliente Indirizzo:  Boleo SANT A KT,

O Privato Localita: Rorn prov: B car: WAYD Naz. TRoMA

Partita VA A366LIq Iy
ol Azienda CF.00000A3664y39 Aao
Codice Destinatario (7 cifre)
email N
Telefono -
Po— Codice Identificativo Gara CIG (9 caratteri) DEAACLA 1 Bytn $5{ oL
T — Codice Identificativo Progetto  CUP (15 caratteri)

Codice IPA-Ufficio (6 caratteri) ehbm H4D

'y

Cognome UTTNNED
Riferimento in Azienda ~
: Nome
per rapporti con T.I.
Telefono - Email

(Barrare la casella relativa al servizio da attivare)

B SIM CARD LAND - Contratto Di Abbonamento

O SIM CARD LAND - Servizio Prepagato (*) (compilare i campi sottostanti)

[OJSim Card Classic ATTIVAZIONE RICARICA Small Medium Large
a Q a Q Q
SIM Card
N.Seriale SIM Canale datia9.6 kbps O Canale faxa 9.6 kbps O
Ev. N.Seriale SIM 2 Canale datiaS.6 kbps O Canale faxa 9.6 kbps O
Ev. N.Seriale SIM 3 Canale datia 9.6 kbps (d Canale faxa 9.6 kbps O

Note: il Clue 578 cmsmR UDWioms M & Sim (?ﬂo?-uo R THUD{P)
APRNp CmsC oot Velowo G lem | SKHAU

B.CM.CBM

Firmato digitalmente da: GIUSEPPE QUINTAVALLE
Organizzazione: ASL ROMA 1/13664791004
Data: 19/12/2024 11:09:02
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Venditore / Agente Direzione T.I. Rif.Tel Email
BriclPuse T —- T
e o A

Documenti da allegare per Iattivazione del servizio

1. Copia documento identita dell'intestatario del contratto
2. Informativa sul trattamento dei dati firmata per accettazione
3. Listino prezzi traffico con timbro e firma sull'opzione scelta.

Data Timbro e Firma

Firmato digitalmente da: GIUSEPPE QUINTAVALLE
Organizzazione: ASL ROMA 1/13664791004
Data: 19/12/2024 11:08:58

(*) Per il servizio pre-pagato il modulo deve essere inviato insieme alla ricevuta di pagamento dell'importo

scelto +IVA (22 %) verso le coordinate indicate nel seguito:
L]

Ly )
National bank details (BBAN)
Payments in EURO country checx dliit u i ﬁb account n.

S
T Y G

country checxdigit cin abi cab account n.

Payments in US.$:

D
BIC code % D

B.CM.CBM
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CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO

1 OGGETTO DEL CONTRATTO E DEFINIZIONI

1.1 Condizioni generali

Telecom Italia S.p.A.("Telecom Italia”) commercializza il servizio di telecomunicazioni satellitari Thuraya (la “rete”)
acquisito da societa titolare di Autorizzazione generale rilasciata dal Ministero dello Sviluppo Economico-
Dipartimento per le Comunicazioni ai sensi del D.Lgs. n. 259/03 (Codice delle comunicazioni elettroniche).

Le presenti Condizioni Generali di Contratto (le “Condizioni”) disciplinano il rapporto tra il Cliente e Telecom Italia per
I'erogazione del servizio di telecomunicazione satellitare Thuraya (il “Servizio”) la cui erogazione, per le caratteristiche
tecniche tipiche di un qualsiasi servizio satellitare, puo risultare condizionata o menomata, allorché si trovi all'interno di
edifici e/o fabbricati, ovvero vi siano fonti esterne, interferenze, particolari condizioni atmosferiche o ostacoli naturali
e/o artificiali che siano di impedimento alle comunicazioni satellitari.

1.2 Definizioni
Ai fini delle presenti Condizioni e della Proposta di abbonamento si intendono per:

¢ Altri Utilizzatori: tutti gli utilizzatori del servizio diversi dal Cliente che utilizzino il medesimo Servizio con la/e
stessa/e Carta/e SIM, con il consenso del Cliente, quali, ad esempio, personale dipendente dal Cliente.

* Carta SIM: la carta a microprocessore che, inserita nel Terminale, consente |'utilizzazione del servizio.

* (Cliente: il soggetto identificato nella Proposta (persona fisica efo giuridica, ente pubblico, privato, soggetti
collettivi sprovvisti di personalita giuridica), con il quale viene concluso il Contratto di Abbonamento secondo
quanto previsto al successivo art. 2.

* Codice PIN: il codice di identificazione personale associato alla Carta SIM del Cliente, da digitare sul Terminale
per accedere al Servizio, fatte salve le chiamate di emergenza.

Codice PUK: la chiave personale di sblocco della Carta SIM.

Contratto di Abbonamento (o “Contratto”): il contratto, concluso secondo le modalita previste dal successivo
art. 2, che si compone delle presenti condizioni, della Proposta e i suoi allegati, ai sensi del quale Telecom lItalia
.eroga il Servizio al Cliente e/o agli Altri Utilizzatori. I contratto di abbonamento include sia il servizio in modalita
postpagata, sia in modalita prepagata

IMEI: il codice di identificazione internazionale del Terminale.

MSN: il numero di serie del Terminale.

s Listino: il prospetto che comprende ciascuno degli elementi del corrispettivo per I'erogazione del Servizio e dei
Servizi Accessori.

* Proposta: la proposta di Contratto che, debitamente completata in ogni sua parte e sottoscritta, il Cliente
sottopone a Telecom Italia secondo quanto previsto al successivo art. 2.1.

®  Servizi Accessori: i servizi a valore aggiunto ed ausiliari forniti da Thuraya i quali, se disponibili, richiesti ed
erogati in forza del presente contratto, sono inclusi nella definizione di servizio di cui alle presenti condizioni; ove
non risulti specificamente indicata la loro gratuita, essi si intendono forniti a titolo oneroso.

*  Terminale: il terminale radiomobile satellitare che il Cliente utilizza per usufruire del servizio.

1.3 Efficacia delle condizioni

Salvo quanto diversamente previsto da disposizioni di legge e dal successivo art. 2.5 del contratto, le presenti condizioni
disciplinano il rapporto contrattuale tra Telecom Italia ed il Cliente, e prevarranno su ogni altro diverso accordo e/o
pattuizione, in qualungue forma stipulati, che non siano stati approvati espressamente per iscritto da Telecom Italia.

B.CM.CBM
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2 CONCLUSIONE E MODIFICHE DEL CONTRATTO

2.1 Proposta di abbonamento

Ai fini della conclusione del contratto, il Cliente, utilizzando I'apposito modulo, dovra sottoporre a Telecom Italia la
Proposta debitamente compilata e sottoscritta.

La Proposta costituisce Proposta irrevocabile, ai sensi ed effetti dell'art 1329 c.c. per il periodo di un mese, ed &
vincolante dalla data di sottoscrizione.

2.2 Identificazione

Il proponente dovra fornire prova della propria identit3 e del proprio domicilio o residenza, ed & responsabile della
veridicita delle informazioni fornite. | rappresentanti e/o mandatari di persone fisiche e/o giuridiche, enti pubblici e
privati e/o soggetti collettivi sprowvisti di personalita giuridica dovranno fornire, ove richiesti, la prova dei relativi poteri.

2.3 Accettazione da parte di Telecom Italia
Telecom Italia si riserva il diritto di accettare la proposta qualora il proponente, ad esempio:

* non fornisca prova adeguata della propria identita, del proprie domicilio o residenza, o, se del caso, della propria
qualita di rappresentante e/o mandatario di un altro soggetto e dei relativi poteri;

* sia stato in precedenza insolvente ad ogni titolo nei confronti di Telecom Italia e/o altro distributore del servizio
e/o concessionario all'estero dello stesso, nell’ambito della rete Thuraya;

*  risulti iscritto nell'elenco dei protesti o sOggetto a procedure esecutive;

*  sia assoggettato a procedure concorsuali.

Telecom Italia si riserva la facolta di subordinare I'accettazione della proposta ed eventuali restrizioni dell’utilizzo del
servizio (ad esempio, limite massimo dell'importo consentito per I'effettuazione delle chiamate) al rilascio di idonee
garanzie e/o fideiussioni owero a modalita di pagamento specifiche e, nel caso di proposta formulata da Cliente
insolvente con riguardo ad altro contratto con Telecom Italia, al totale adempimento del contratto precedente.

2.4 Perfezionamento, Vigenza e Durata del Contratto

La Proposta si intende accettata nel momento in cui Telecom Italia attiva il servizio, mediante attribuzione del numero
telefonico al Cliente. Il Contratto avra la durata indicata nel Listino per il profilo tariffario prescelto e si rinnovera alle
condizioni ivi previste . Fatto salvo quanto previsto al successivo art. 8.2 e tranne che sia prevista una durata diversa nel
listino, il Contratto ha una durata annuale, decorrente dalla data di attivazione della Carta SIM, e si rinnova tacitamente,
salvo disdetta da darsi con preavviso scritto entro 30 (trenta) giorni dalla scadenza del Contratto.

2.5 Modifiche delle Condizioni e dei Prezzi

Telecom Italia si riserva il diritto di apportare modifiche al Contratto, che siano rese necessarie dalla sopravvenienza di
disposizioni di legge e/o regolamenti, da provvedimenti delle competenti autorita ovvero qualora cio fosse richiesto da
insopprimibili esigenze di funzionamento efo miglioramento tecnico della rete satellitare Thuraya dandone
comunicazione scritta al Cliente nella fattura successiva o con altro mezzo0.

Telecom si riserva altresi il diritto di modificare le condizioni economiche di cui al Listino con le modalita di cui sopra.

Il Cliente,in tali casi, ha facoltd di recedere dal Contratto entro 30 (trenta) giorni dalla data di ricezione di tale
comunicazione. |l recesso deve essere comunicato per iscritto: in difetto, tali modifiche si riterranno accettate.

Il recesso sara efficace dalla data di ricevimento da parte di Telecom Italia della comunicazione di recesso, in tal caso,
per l'utilizzazione del servizio successivo alle modifiche, si applicheranno le condizioni precedentemente previste.

2.6 Modifiche delle condizioni di erogazione del Servizio indicate nella Proposta.

Qualora il Cliente desideri modificare le tipologie di Servizio indicate nella Proposta e/o usufruire delle alternative
previste nel Listino, potra farne relativa richiesta mediante i moduli debitamente compilati, ovwero mediante altra
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comunicazione scritta. Qualora le modifiche rientrino nell'ambito della gamma dell'offerta del servizio, Telecom Italia
provvedera ad apportare tali modifiche e ne dard comunicazione scritta al Cliente, indicando la data della loro
decorrenza ed addebitandone gli eventuali costi nella fattura successiva.

3 OBBLIGHI E RESPONSABILITA’ DI TELECOM ITALIA

3.1 Carta SIM, Codici PIN e PUK

Telecom Italia concedera una o piil Carte SIM in uso al Cliente, il quale potra consentirne I'uso ad Altri Utilizzatori sotto
la propria esclusiva responsabilita. Alla consegna della carta SIM saranno comunicate al Cliente in via riservata i relativi
codici PIN e PUK.

Tutte le carte SIM consegnate al cliente in base al Contratto resteranno di proprieta di Telecom Italia. Pertanto, in caso
di risoluzione del Contratto per qualsiasi motivo, il Cliente dovra riconsegnare a Telecom Italia tutte le carte SIM in
proprio possesso, pena il pagamento di 25 euro + iva per ogni carta Sim che non viene restituita.

Il Codice PIN potra essere modificato dal Cliente in ogni momento secondo le istruzioni contenute nel manuale d'uso
del Terminale. La ripetuta erronea digitazione del codice PIN provoca il blocco della Carta SIM. Quest'ultima potra
essere sbloccata mediante la corretta digitazione del codice PUK. La ripetuta erronea digitazione del codice PUK
rendera definitivamente inutilizzabile la Carta SIM.

In questo caso il Cliente che desideri sostituire la Carta SIM @ tenuto al pagamento di un corrispettivo previsto alla data
di sostituzione, di 25 euro piu Iva, per ogni SIM (post-pagata) che viene resa inutilizzabile.

Ove la Carta SIM risulti difettosa o comunque non idonea all'uso, |a stessa sara riparata o sostituita gratuitamente da
Telecom Italia , salvo che il difetto o il guasto siano imputabili ad imperizia, negligenza e/o incuria nell’'uso e/o
conservazione della stessa, nel qual caso la sostituzione avverra dietro pagamento del corrispettivo di 25 euro piu Iva
per ogni Sim (post-pagata).

In ogni caso Telecom Italia non rispondera di eventuali difetti della carta SIM ad essa comunicati dopo 12 (dodici) mesi
dalla sua avwenuta consegna. Su richiesta di Telecom Italia, il Cliente dovr restituire a proprie spese la/e Carta/e SIM,
quando sia necessaria la sua/loro modifica per ragioni tecniche e/o operative, che avverra gratuitamente.

3.2 Numero Telefonico

Contestualmente all'accettazione della proposta, Telecom Italia attribuisce al Cliente un numero telefonico : se
tecnicamente possibile, su richiesta del Cliente, Telecom Italia cerchera, senza garanzia di risultato, di far mantenere al
Cliente lo stesso numero telefonico anche nei casi di sostituzione della carta SIM e di mutamento del listino sempre che
tale modifica non comporti una variazione del prefisso.

Per esigenze tecniche e/o di servizio, Telecom Italia ha sempre facolta di sostituire il numero telefonico, comunicando al
Cliente il nuovo numero con un preawviso scritto di almeno sessanta giorni, salvi i casi di forza maggiore.

Sostituito il numero, Telecom Italia assicura il servizio gratuito di informazione relativo al cambio di numero per un
periodo di due mesi dal momento del cambio del numero. Nei limiti delle possibilita tecniche e di servizio e dietro il
pagamento di un corrispettivo stabilito da Telecom Italia al momento delle richiesta, quest’ultima ha facolta di
sostituire, su richiesta del cliente, il numero telefonico secondo la modalita dell'art 2.6. Anche in tal caso, Telecom Italia,
dietro pagamento di un corrispettivo, assicura I'informazione agli utenti per un periodo di due mesi dal momento del
cambio del numero.

3.3 Erogazione del servizio

Il terminale e predisposto per effettuare e ricevere chiamate telefoniche, nelle aree di copertura della rete, secondo le
caratteristiche tecniche ed i limiti del servizio, come indicati nell'art. 1.1. Il Cliente ha facolta di avanzare ogni diritto,
azione o pretesa per eventuali malfunzionamenti del Servizio Satellitare solamente qualora tali malfunzionamenti
dipendano da Telecom Italia e non da altri partner/operatori della Rete. In nessun caso Telecom Italia rispondera del
servizio reso mediante Servizio Satellitare su base nazionale ed internazionale.

Telecom lItalia non sara responsabile per eventuali carenze del servizio dovute all'errata utilizzazione del medesimo da

B.CM.CBM



ALLEGATO 2

==TIM THURAYA @

1l futuro firmato Telecom Italia

parte del Cliente, al cattivo funzionamento del terminale e/o dei suoi accessori (restando salva, in caso di difetti dei
medesimi non dipendenti dal Cliente, la disciplina in tema di riparazione / sostituzione del terminale e/o degli accessori
prevista nelle condizioni di vendita dei medesimi, ove forniti da Telecom Italia), al mancato funzionamento della carta
SIM o del relativo adattatore qualora vengano utilizzati in un terminale non omologato e/o modificato.

Telecom Italia non sara in alcun caso responsabile del contenuto e delle modalita delle comunicazioni e dei messaggi
trasmessi e o ricevuti dal Cliente e/o dagli altri utilizzatori tramite il servizio.

3.4 Modifica e sospensione del Servizio

Telecom Italia si riserva di modificare le caratteristiche tecniche del servizio per esigenze tecniche e/o organizzative
ovvero a causa di guasti o per interventi di manutenzione straordinaria.

Inoltre, anche a tutela del Cliente, Telecom Italia si riserva il diritto di sospendere il Servizio relativamente alle singole
utenze rispetto alle quali vi sia fondato sospetto di una qualsiasi attivita illecita e/o fraudolenta posta in essere ai Danni
di Telecom Italia, o del Cliente o di terzi.

Nei casi sopra previsti, Telecom Italia adottera tutte le misure opportune per ridurre i disagi, anche fornendo al Cliente
le necessarie informazioni sui tempi dell'interruzione o della sospensione del servizio e del relativo ripristino.
Nell'ipotesi di guasti alla rete ed agli apparati di erogazione del servizio, dipendenti da caso fortuito e da forza
maggiore, nonché di modifiche o manutenzioni straordinarie, non programmate e tecnicamente indispensabili, Telecom
Italia potra sospendere in ogni momento il servizio, in tutto o in parte, anche senza preawviso.

Resta comunque salvo, per tali casi, il diritto di recesso del Cliente ex art. 8.2, qualora le modifiche alle caratteristiche
tecniche del servizio siano idonee a menomare in modo significativo la fruibilita da parte del Cliente rispetto a quanto
originariamente convenuto, ovvero qualora la interruzione sospensione del servizio perduri oltre una durata
ragionevolmente breve.

3.5 Forza maggiore

Telecom Italia non sara responsabile nei confronti del Cliente nei casi di forza maggiore. Costituiscono casi di forza
maggiore gli eventi al di fuori del ragionevole controllo di Telecom Italia, quali a titolo esemplificativo ma non esaustivo
attivita e/o decisioni governative e/o della pubblica amministrazione, atti dell’autorita militare, limitazioni legali,
catastrofi naturali, fulmini, incendi, esplosioni, sommosse guerre scioperi, mancanza di energia, etc. etc. In questi casi,
cosi come nell'ipotesi di caso fortuito, Telecom Italia non rispondera di alcuna perdita, danno, lesione del Cliente,
comurique inerenti o connesse alla mancata o difettosa erogazione del servizio, siano essi diretti o indiretti, prevedibili
o imprevedibili, tra i quali, in via esemplificativa e non esaustiva, perdite economiche /finanziarie, di affari, di ricavi, di
utili e/o owiamente commerciali.

Telecom Italia non potra in alcun modo e a nessun titolo essere ritenuta responsabile per tutti i casi di
malfunzionamento del servizio riconducibili alla totale o parziale indisponibilita della rete satellitare.

4 OBBLIGHI, RESPONSABILITA’ E FACOLTA’ DEL CLIENTE

4.1 Uso del Terminale

Il Cliente dowra utilizzare terminali ed accessori omologati secondo lo standard FCC/ ETSI in perfetto stato di
funzionamento e tali da non arrecare disturbi al servizio. Telecom Italia non sara in alcun caso responsabile degli
eventuali danni diretti ed indiretti derivanti dalle violazioni di tale obbligo.

4.2 Utilizzo conservazione e intrasferibilita della carta SIM e dei codici PIN e PUK

Il Cliente & tenuto al buon uso e custodia della/e carta/e SIM e ad adottare Ogni precauzione per mantenere segreti |
relativi codici PIN e PUK; la carta SIM ed i relativi codici PIN e PUK sono strettamente personali e non possono essere
ceduti a terzi. E' vietato qualsiasi intervento, ivi compresa la duplicazione, sui codici di identificazione tecnica impressi
sulla carta SIM, nonché la manomissione e I'utilizzo della carta per scopi fraudolenti.

4.3 Responsabilita connesse all’utilizzo del Servizio
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Il cliente ha I'obbligo di non utilizzare il servizio a fini e/o con modalita illecite e manterra indenne Telecom Italia da
ogni violazione dolosa o colposa di tale obbligo, da parte sua o degli altri utilizzatori.

A partire dal momento dell'attivazione del sevizio tutte le comunicazioni effettuate tramite I'utenza assegnata al Cliente
si presumono effettuate dallo stesso o con il suo consenso. |l Cliente & tenuto a non porre in essere atti /o azioni che si
risolvano, comunque, in una messa in pericolo o in un danno per I'operativita della rete e a non utilizzare il Servizio in
modo da creare turbativa ad altri Clienti.

Il Cliente & tenuto altresi a conformarsi ad ogni eventuale istruzione e comunicazione di Telecom Italia concernente la
corretta utilizzazione del Servizio.

Premesso quanto stabilito nel presente articolo, sara esclusiva cura del Cliente, in ottemperanza agli obblighi di cui al D.
Lgs. 196/03 e s.m.i., fornire agli Altri Utilizzatori un’informativa adeguata e completa circa le modalita e finalita del

trattamento dei loro dati, connessi alla fornitura del medesimo.

In particolare il Cliente avra I'obbligo di garantire I'acquisizione dei dati anagrafici degli Altri Utilizzatori, nel rispetto di
quanto previsto dalla Legge 155/2005 (recante Misure urgenti per il contrasto del terrorismo internazionale) e s.m.i..In
base al precedente capoverso ed ai sensi dell'articolo 55, comma 7 del D.Lgs. 253/03 e s.m.i, & in capo al Cliente
I'obbligo di conservare | dati (anagrafiche etc.) degli Utilizzatori Finali, non che I'obbligo di abbinare tali dati alle carte
SIM assegnate a ciascun Altro Utilizzatore; sara inoltre onere unicamente del Cliente ottemperare ad eventuali richieste
relative ai dati anagrafici degli Altri Utilizzatori da parte degli organi della magistratura, anche in caso di richieste rivolte
direttamente a Telecom Italia — e ad ogni altra richiesta necessaria ad adempiere agli obblighi previsti Legge,
regolamento o normative comunitarie.

4.4 Obblighi in caso di smarrimento, furto o utilizzo abusivo della carta SIM

Salvo quanto previsto ai paragrafi successivi, il Cliente sara responsabile dell'utilizzo, autorizzato o meno, della sua carta
SIM, da parte di terzi, ivi inclusi gli altri utilizzatori.

Nei casi di smarrimento, furto o sospetto di manomissione della carta SIM, il Cliente dovra darne comunicazione a
Telecom Italia con qualsiasi mezzo, con conferma scritta, (email, fax, lettera raccomandata) corredata di copia della
relativa denuncia presentata alle Autorita competenti. La lettera raccomandata dovra essere inviata a Telecom Italia -
Servizi Satellitari ed in radiofrequenza - B.CMR.CBM- Viale parco de Medici 61 00148 Roma;

1a casella di posta email &: satellitari@telecomitalia.it
il fax potra essere inviato al numero 06 41866905

Ricevuta la comunicazione di cui sopra, Telecom Italia provvedera alla disabilitazione della carta SIM. Sino al momento
in cui la segnalazione di smarrimento o di furto o di sospetto di manomissione non sara pervenuta a Telecom Italia ,
restera a carico del Cliente ogni pregiudizio e costo derivante dall'eventuale uso abusivo della carta SIM smarrita,
sottratta o manomessa, incluso il costo delle chiamate effettuate avvalendosi della carta SIM. Fermo quanto precede, il
Cliente sara in ogni caso tenuto al regolare ed integrale pagamento dei canoni di abbonamento previsti nel Listino di
cui al successivo art. 5, per il periodo intercorrente fra la disabilitazione della carta SIM della quale avra comunicato la
sottrazione, lo smarrimento o la manomissione e la consegna di una nuova carta SIM, per un massimo di trenta giorni.

4.5 Modifica dei dati identificativi del Cliente

Il Cliente dovra comunicare per iscritto a Telecom Italia nel termine massimo di trenta giorni, ogni cambiamento dei
propri dati identificativi e in particolare, dei dati relativi alla residenza e/o domicilio e/o alla sede legale e/o ad altra
sede ai fini della fatturazione. Tutte le comunicazioni saranno inviate da Telecom Italia all’ultimo indirizzo reso noto dal
Cliente.

4.6 Corrispettivo del servizio

Il Cliente & tenuto al pagamento del corrispettivo del servizio secondo quanto specificato nel Listino di cui ai successivi
articoli Se 6.
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5 CORRISPETTIVO DEL SERVIZIO PREZZI TRAFFICO PRE-PAGATO

Le SIM prepagate sono disponibili in differenti Profili. Ogni Profilo si differenzia per:

a) costo di acquisto

b) prezzi applicati per le chiamate voce e dati

c) possibilita di effettuare roaming GSM

d) durata minima di utilizzo della SIM (tutte le SIM hanno una durata minima incrementabile; se la SIM non viene
rinnovata secondo i tempi e le modalita previste per ciascun profilo, verra disattivata definitivamente)

e) modalita di rinnovo

f) attivazione del servizio: Telecom Italia comunica per email/fax al cliente I'avvenuta attivazione e la numerazione
assegnata. |l cliente deve effettuare una chiamata, di qualsiasi tipo, per Confermare I'attivazione. Questa chiamata deve
essere effettuata obbligatoriamente entro sei mesi dalla ricezione della comunicazione dell'avvenuta attivazione; se
questa non viene effettuata nel periodo indicato la Sim card verra disattivata definitivamente.

6 TRAFFICO THURAYA E CORRISPETTIVO DEL SERVIZIO POST-PAGATO

6.1 Traffico Thuraya

Il corrispettivo dei servizi oggetto del contratto sara calcolato in conformita al profilo prescelto dal Cliente nella
proposta, o concordato successivamente con Telecom Italia secondo le modalita di cui al precedente art. 2.6. Saranno
altresi a carico del Cliente tutte le imposte e tasse previste dalla legislazione vigente.

6.2 Corrispettivo del servizio post-pagato

Il corrispettivo dei servizi erogati da Telecom & costituito dalle seguenti voci, che potranno variare a seconda del piano
telefonico applicabile:

a) attivazione del servizio: un importo a copertura del costo delle operazioni di attribuzione del numero telefonico e di
fornitura della Carta SIM;

b} il canone mensile anticipato di abbonamento per il servizio

c) il corrispettivo delle comunicazioni effettuate;

d) il corrispettivo per I'eventuale utilizzazione dei servizi Accessori prescelti dal Cliente;

| corrispettivi di cui alla lettera c) saranno opportunamente diversificati se trattasi di chiamate ricevute e/o effettuate
sotto copertura satellitare Thuraya ovvero di altro operatore in roaming GSM.

Per le comunicazioni effettuate dal Cliente in roaming GSM sara a questi addebitato il costo calcolato secondo il Piano
telefonico fissato da Thuraya, sulla base di quanto concordato con il gestore della rete di telecomunicazioni utilizzata.

7 PAGAMENTO DEL CORRISPETTIVO DEL SERVIZIO

7.1 Fatture

Il corrispettivo del servizio sara addebitato al Cliente mediante I'invio per servizio postale di fatture in esemplare unico
con cadenza bimestrale.

Oltre alle indicazioni prescritte dalla normativa vigente, le fatture indicheranno:

- il numero di fattura
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- la data di emissione, il periodo di riferimento e |a data di scadenza

- gli elementi di corrispettivo in applicazione del profilo scelto

- le imposte e tasse previste dalla normativa vigente

- le spese postali per I'invio della fattura, secondo quanto previsto dal piano telefonico applicabile
- eventuali accrediti a favore del Cliente

- dettaglio delle comunicazioni fatturate alle condizioni previste dal Profilo tariffario prescelto.

7.2 Termini e modalita di pagamento

Il Cliente sara tenuto a pagare gli importi indicati in fattura entro il termine ivi disposto. |l pagamento dovra avvenire
tramite bonifico secondo le modalita espressamente indicate da Telecom Italia.

Le fatture devono essere pagate per intero. Non sono ammessi pagamenti parziali.

Il Cliente & tenuto al pagamento dei canoni di abbonamento anche nei casi di sospensione del servizio previsti nel
successivo art. 7.3.

7.3 Mancato pagamento delle fatture

Nel caso di mancato pagamento entro 30 gg dal termine indicato in fattura, Telecom Italia ha la facolta di sospendere
parzialmente il servizio (impedendo le chiamate in uscita nonché il roaming satellitare e GSM).

Nel caso di mancato pagamento entro 30 gg dalla sospensione di cui al comma precedente, Telecom Italia potra
sospendere il servizio integralmente.

Nel caso di mancato pagamento entro 45 gg dal medesimo termine, Telecom Italia potra risolvere unilateralmente e di
diritto il contratto, ai sensi dell’art. 1456 del c.c., decorsi 10 gg. dal preawviso comunicato al Cliente tramite lettera
raccomandata, fatta salvo il diritto al recupero dei corrispettivi non pagati e del materiale consegnato al Cliente.

I termini sopra indicati sono ridotti a 15, 15 e 30 gg. nel caso di mancato pagamento della prima fattura.

Sugli importi non pagati alla data della loro scadenza sara addebitata al Cliente una indennita di mora nella misura del
tasso effettivo globale medio, determinato trimestralmente, ai sensi della |. 108/96, con Decreto del Ministero del
Tesoro, aumentato del 50%.

7.4 Reclami

Eventuali reclami in merito agli importi fatturati dovranno essere inoltrati a Telecom Italia tramite comunicazione con
lettera raccomandata con awviso di ricevimento entro e non oltre 45 gg. dalla data di emissione della fattura, con
I'indicazione delle voci e degli importi contestati La raccomandata puo essere eventualmente anticipata via email alla
casella di posta - satellitari@telecomitalia.it.

In difetto, la fattura si intendera accettata per 'intero importo. Telecom Italia esaminera il reclamo e fornira risposta
scritta o confermera la propria risposta per iscritto al Cliente entro 60 gg. dal ricevimento del medesimo. Qualora il
reclamo sia riconosciuto fondato, Telecom Italia compensera gli importi non dovuti dalla prima fattura successiva.

Resta inteso che, anche in caso di reclamo, gli importi contestati dovranno essere pagati per intero entro il termine
indicato nella fattura contestata.

8 LIMITAZIONI DEL SERVIZIO

Il servizio satellitare non consente di effettuare chiamate verso le numerazioni della rete italiana di tipo NNG -
Numerazioni Non Geografiche ovvero le numerazioni a decade 1, 4, 7, 8 (es. Servizi di Pronto Intervento, Numeri Verdi,
Customer Care ecc.). Con le SIM Thuraya non & inoltre possibile inviare/ricevere SMS verso/da cellulari della rete
Vodafone Italia.

9 CESSIONE DEL CONTRATTO
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Il Cliente non potra trasferire il contratto, né i diritti e gli obblighi da esso nascenti, salvo nei casi di subentro
previamente autorizzati per iscritto da Telecom Italia. Telecom Italia potra trasferire a terzi, in tutto o in parte, i propri
obblighi e diritti nascenti dal contratto.

10 SOSPENSIONE E RISOLUZIONE DEL CONTRATTO

10.1 Sospensione e risoluzione da parte di Telecom italia

Fermo quanto disposto dall’art. 7.3, Telecom Italia potra sospendere il servizio relativamente alle chiamate in uscita
qualora il Cliente risulti a qualsiasi titolo insolvente . In tali casi, il servizio sara nuovamente attivato a decorrere dalla
data di pagamento notificata e comprovata per iscritto a Telecom Italia.

Telecom Italia potra inoltre sospendere il servizio qualora il Cliente utilizzi un terminale difettoso o non certificato .
Oltre che nei casi previsti dal precedente art. 7.3, Telecom Italia potra risolvere il contratto dandone comunicazione al
Cliente con lettera raccomandata, qualora questi risulti iscritto nell’elenco dei protesti, sia soggetto a procedure
esecutive, presenti istanza o sia soggetto ad una procedura di fallimento, di amministrazione controllata o altre
procedure concorsuali o divenga in ogni caso insolvente.

In caso di risoluzione del contratto il cliente dovra restituire la SIM nel piU breve tempo possibile, pena il pagamento di
25 euro per ogni carta SIM non restituita.

10.2 Recesso del Cliente

Il Cliente potra recedere dal contratto in qualsiasi momento, dandone comunicazione a Telecom Italia mediante lettera
raccomandata con awviso di ricevimento. Il recesso sara efficace entro 60 gg dalla data di ricezione della relativa lettera
raccomandata. La lettera raccomandata dovra essere inviata a Telecom Italia - Servizi Satellitari ed in Radiofrequenza —
B.CMR.CBM Viale Parco de Medici 61 00148 ROMA

La suddetta comunicazione potra essere inviata anche via email alla casella di posta - satellitari@telecomitalia.it

A fronte di tale recesso, saranno comunque dovuti dal Cliente per intero i canoni di abbonamento o le quote mensili
maturate sino al mese previsto (no pro-rata) per il profilo tariffario prescelto, nonché i corrispettivi dovuti per il traffico
effettuato nel periodo di vigenza del Contratto.

11 DISCIPLINA DEL RAPPORTO - FORO COMPETENTE

11.1 Disciplina del rapporto

Per tutto quanto non previsto dalle presenti Condizioni generali di contratto, si applicano le disposizioni del codice civile
relative al contratto di somministrazione.

11.2 Foro competente
Tutte le controversie relative al presente contratto saranno devolute alla competenza esclusiva del foro di Roma.

12 COMUNICAZIONI

Tutte le comunicazioni a Telecom Italia potranno essere indirizzate a:

casella di posta - satellitari@telecomitalia.it
oppure al numero di fax 06 41866905

B.CM.CBM



ALLEGATO 2

ey =
s
[ i ]
Il futuro firmato Telecom Italia

Consenso del cliente business al trattamento dei dati personali per finalita ulteriori
all’esecuzione del contratto

Vla sotoseritte/a. .. ....covnamnanse s s , ai sensi degli articoli 23, 123 e 130 del Codice
privacy (D.Lgs. 196/2003), dichiara di aver preso visione dell'lnformativa ed esprime liberamente il consenso
al trattamento dei propri dati personali (inclusi i dati di traffico) individuali e dettagliati da parte di Telecom
ltalia e dei soggetti indicati al punto 7) dell'Informativa,

1) per la comunicazione di informazioni commerciali, anche con modalita automatizzate, tramite
telefono, SMS, MMS, fax, posta elettronica e connesse applicazioni Web, per visite della rete
commerciale personalizzate, con riguardo all'offerta e vendita di prodotti e servizi Telecom lItalia, per
ricerche di mercato e sondaggi:

Si NO

2) per lidentificazione, anche mediante elaborazioni elettroniche, di propri specifici comportamenti e
abitudini di consumo in modo da migliorare i servizi forniti, soddisfare le proprie esigenze ed
indirizzare le proposte commerciali di interesse.

S| NO

(Luogo e data) (Firma leggibile dell'interessato)

Firmato digitalmente da: GIUSEPPE QUINTAVALLE
Organizzazione: ASL ROMA 1/13664791004
Data: 19/12/2024 11:08:58

Consenso del cliente business a ricevere da Telecom Italia comunicazioni promo-pubblicitarie di
soggetti terzi

IVla sottoscritto/a...........cevuneeeeniiiieiiieeiieeeee , ai sensi degli articoli 23 e 130 del Codice privacy
(D.Lgs. 196/2003), dichiara di aver preso visione dell'Informativa ed esprime liberamente il consenso al
trattamento dei propri dati personali, ivi inclusi i dati di traffico, anche da parte dei soggetti indicati al punto 7)
delllnformativa, per consentire a Telecom Italia di comunicare e/o inviare, anche con modalita
automatizzate, materiale pubblicitario e informazioni commerciali di soggetti terzi tramite telefono, SMS,
MMS, fax, posta elettronica e connesse applicazioni Web.

Si NO
(Luogo e data) (Firma leggibile dell'interessato)

Firmato digitalmente da: GIUSEPPE QUINTAVALLE
Organizzazione: ASL ROMA 1/13664791004
Data: 19/12/2024 11:08:59

Agosto 2015 - Consenso trattamento dati clienti Business
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Prezzi Traffico

Thuraya

Validita Giugno 2023

Gruppo TIM - Uso Interno - Tutti i diritti riservati
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Thuraya

Al - Attivazione SIM e Canoni Mensili -

Per attivare |'abbonamento ai servizi satellitari Thuraya, & necessario stipulare un contratto
di abbonamento con TIM.

La durata minima del contratto & di 3 mesi con rinnovo automatico a meno di disdetta via
fax o mail 30 giorni prima della scadenza richiesta.

Offerta Economica: Rinnovo Prezzo
Servizi Voce Servizio Thuraya

Canone di attivazione abbonamento € 30,00 (richiesta attivazione)
(una Tantum)
Canone Mensile per SIM inclusi € € 40,00 (richiesta attivazione)

17,10/mese di chiamate

Canone Mensile Servizio Dati Dial-up 9,6 € 6,00 (NO)
kbps (a richiesta)

Canone Mensile Servizio Dati GmPRS € 20,00 (NO)
profilo Light 60/15 kbps inclusi 5,12 KB

(a richiesta)

Costo minuto vs Zona 1 inclusa Italia € 1,55

fisso e mobile e chiamate Dati vs POP
Internet Dial-up 9,6 kbps

Costo minuto vs Zona 2 €6
Costo minuto vs Zona 3 €938
Costo minuto vs Thuraya €0,91

Traffico Dati GmPRS 60/ 15 kbps, costo € 2,86/MB
per MB inviato/ricevuto

SMS € 0,53
Sostituzione SIM (mantenimento stesso € 18,00
numero)

ZONE DI DESTINAZIONE

» 20NA 1: Tutte le destinazioni ad esclusione dei paesi della Zona 2 e della Zona 3. Inclusa Italia. sia fisso che mobile

» ZONA 2: Cuba, Globalstar, Inmarsat A, Inmarsat B, Inmarsat M, Inmarsat Mini M, Timor Est

» ZONA 3: Ascension, Australia Satellite, Cook Is., Diego Garcia, Inmarsat BGAN, inmarsat BGAN HSD, Inmarsatl B-HSD, Inmarsat M4-HSD.
Iridium, Montserrat, Nauru Is., Samoa W_, Sao Tome, St. Helena, Wallis e Futuna

Firmato digitalmente da: GIUSEPPE QUINTAVALLE
Organizzazione: ASL ROMA 1/13664791004
Data: 19/12/2024 11:09:01

Gruppo TIM - Uso Interno - Tutti i diritti riservati.



ALLEGATO 2

==TIM

Il futuro firmato Telecom Italia

Informativa ai clienti business ai sensi dell’articolo 13 del Codice in materia di protezione dei dati personali
(D.Lgs. 196/2003)

Gentile Cliente,
ai sensi dell'articolo 13 del D.Lgs. 196/2003, il c.d. Codice della privacy, Telecom ltalia Le fornisce I'Informativa riguardante il trattamento
dei Suoi dati personali in relazione ai servizi di comunicazione elettronica a Lei forniti.

1) Finalita per le quali il trattamento dei dati del cliente & necessario

| Suoi dati personali, ivi compresi quelli relativi al traffico telefonico e/o telematico (i c.d. dati di traffico), da Lei forniti e/o acquisiti presso
terzi anche nel corso del rapporto contrattuale, saranno trattati da Telecom Italia per le seguenti finalita connesse all'esecuzione del
contratto per la fornitura dei suddetti servizi: a) erogazione dei servizi di comunicazione elettronica (accesso alla rete telefonica fissa,
mabile e telematica, trasmissione delle comunicazioni da Lei effettuate ed ogni altro connesso servizio eventualmente richiesto); b)
realizzazione e manutenzione degli impianti; ¢) manutenzione e/o assistenza di collegamenti, prodotti e/o apparati, nonché consegna di
prodotti e/o apparati; d) fatturazione dei canoni, del traffico e di eventuali servizi supplementari; e) fatturazione per conto terzi degli importi
dovuti per le comunicazioni effettuate verso numerazioni non geografiche (es. 892, 899, ecc.) di titolarita di altri Operatori (evidenziate in
fattura con voce specifica); f) gestione di eventuali reclami e contenziosi; g) prevenzione frodi e gestione dei ritardi o dei mancati
pagamenti; h) tutela ed eventuale recupero del credito, direttamente o attraverso soggetti terzi (Agenzie/Societa di recupero credito) ai
quali saranno comunicati i dati necessari per tali scopi, anche in nome e per conto di altri Operatori titolari di crediti connessi alle chiamate
verso le predette numerazioni non geografiche; i) cessione del credito a Societa autorizzate; j) conservazione ed utilizzazione dei dati
contabili relativi alla puntualitd dei pagamenti per politiche premiali e per rifiutare futuri rapporti contrattuali; k) invio di comunicazioni da
parte di soggetti istituzionali per effetto di provvedimenti d'urgenza. Inoltre, i Suoi dati personali, ivi inclusi quelli relativi al traffico -
conservati entro il periodo di cui al successivo punto 2) - potranno essere utilizzati da Telecom Italia per far valere o difendere un proprio
diritto in sede giudiziaria; in tal caso i dati saranno trattati solo per queste finalita e comunque per il tempo strettamente necessario al loro
perseguimento.

Nel corso del rapporto contrattuale, i Suoi dati potranno essere inoltre oggetto di trattamento in relazione all'eventuale attivazione di servizi
telefonici o telematici, anche tramite canale telefonico, ulteriori rispetto al contratto principale con Lei in essere. | predetti dati potranno,
altresi, essere trattati in relazione alla Sua eventuale partecipazione a programmi a premio di Telecom ltalia.

Per I'attivazione e la gestione dei contratti, Telecom lItalia potra acquisire, attraverso I'accesso ai sistemi informativi delle societa Experian
Information Services S.p.A., Experian Scorex S.r.l. e/o di altre societa del settore, le informazioni provenienti da archivi o registri pubblici
(quali ad esempio iscrizioni pregiudizievoli e protesti). Nell'ambito della consultazione dei sistemi delle citate Societa potranno essere
acquisite anche informazioni frutto di elaborazioni statistiche con un giudizio sintetico (score) sul Suo grado di affidabilita in base alle
risultanze dei dati pubblici e dei dati acquisiti in relazione al contratto da attivare e a quelli eventualmente in corso od estinti con la nostra
Societa. Tale giudizio sintetico sara utilizzato ai fini della verifica sulla Sua affidabilita e puntualita nei pagamenti e conservato da Telecom
Italia per il tempo strettamente necessario per I'espletamento delle attivita connesse al perfezionamento del contratto e comungue per un
periodo di tempo non superiore a sette giorni dalla citata consultazione. Inoltre, sempre per i suddetti fini di verifica preliminare di eventuali
Sue richieste future di attivazione di nuovi od ulteriori contratti, Telecom Italia potra trattare i Suoi dati sullo stato, sulla puntualita nei
pagamenti e sugli eventuali reclami, nell'ambito di contratti in corso od estinti, consultando i propri archivi e/o banche dati pubbliche, anche
al fine di elaborare un proprio giudizio sintetico che sara conservato per un periodo di tempo non superiore a sette giorni dall'elaborazione.
| Suoi dati sullo stato e sulla puntualitd nei pagamenti dei servizi a Lei forniti saranno conservati a tali fini per non piu di tre anni dalla data
dell'eventuale cessazione del rapporto contrattuale con Telecom lItalia.

Per i clienti titolari di uno dei servizi di accesso ad Internet in modalita ADSL di Telecom ltalia (di seguito “Servizio ADSL") — Qualora Lei
sia abbonato ad un Servizio ADSL di Telecom Italia ed intenda utilizzare il servizio di assistenza tecnica, che puo attivare autonomamente
sul suo personal computer al fine di poter usufruire dei servizi di assistenza Telecom Italia, La informiamo che durante I'esecuzione dei test
sulla corretta configurazione del browser, del client di posta elettronica e del modem saranno rilevati i seguenti dati: configurazione
software della connessione afferente al servizio ADSL con i relativi dati tecnici del personal computer e della configurazione hardware. |
medesimi dati saranno trasmessi a corredo del ticket che Lei inviera al Customer Care di Telecom lItalia, quando decidera di utilizzare il
servizio di assistenza tecnica on line del servizio ADSL richiesto. Tali dati saranno trattati esclusivamente per poter fornire 'assistenza
tecnica da Lei richiesta.

Oltre che per le finalita sopra descritte i Suoi dati personali potranno essere altresi trattati per adempiere agli obblighi previsti da leggi,
regolamenti o normative comunitarie, nonché da disposizioni delle Autorita di vigilanza del settore.

Il conferimento dei Suoi dati & necessario per il conseguimento delle finalita di cui sopra; il loro mancato, parziale o inesatto conferimento
potrebbe avere come conseguenza |'impossibilita di attivare e fornire i servizi richiesti.

2) Conservazione dei dati relativi al traffico telefonico e/o telematico per finalita di fatturazione/pretesa del pagamento e
commercializzazione dei servizi

Ai sensi dell’art. 123 del Codice privacy, i dati di traffico saranno conservati: a) per un periodo massimo di sei mesi per finalita di
fatturazione e/o pretesa di pagamento, salva I'ulteriore specifica conservazione necessaria per effetto di una contestazione anche in sede
giudiziale; b) per il periodo stabilito nei contratti da Lei eventualmente stipulati per finalita di fornitura di servizi a valore aggiunto e di
commercializzazione dei servizi di comunicazione elettronica.

3) Finalita ulteriori del trattamento perseguibili previo consenso del cliente



ALLEGATO 2

==TIM

Il futuro firmato Telecom Italia

Nel caso in cui Lei abbia espresso il Suo consenso al momento dell'attivazione del servizio richiesto o lo esprima successivamente e fino
alla revoca dello stesso, i Suoi dati personali, ivi inclusi i dati di traffico, potranno essere trattati da Telecom Italia per la comunicazione di
informazioni commerciali anche con modalita automatizzate, tramite telefono, SMS, MMS, fax, posta elettronica e connesse applicazioni
Web, per visite della rete commerciale personalizzate, con riguardo all'offerta e vendita di prodotti e servizi Telecom Italia, per ricerche di
mercato e sondaggi. A differenza di quanto appena indicato, il recapito di posta cartacea da Lei fornitoci in fase di acquisto di un nostro
prodotio o servizio potra essere invece trattato da Telecom Italia, salvo Sua opposizione nei modi di cui al successivo punto 8), per l'invio
di ricerche di mercato e comunicazioni postali contenenti informazioni e materiale a carattere pubblicitario, promozionale o commerciale,
attinenti a nostri prodotti o servizi analoghi a quelli da Lei acquistati.

Inoltre, nel caso in cui Lei vi acconsenta, i Suoi dati personali (inclusi i dati di traffico) individuali e dettagliati potranno altresi essere trattati
da Telecom ltalia per identificare, anche mediante elaborazioni elettroniche, Suoi specifici comportamenti e abitudini di consumo in modo
da migliorare i servizi forniti, soddisfare le Sue esigenze ed indirizzare le proposte commerciali di interesse. Resta invece ferma la
possibilita per Telecom ltalia di trattare i dati predetti in forma aggregata, nel rispetto delle misure prescritte dal Garante privacy ed in virtu
dello specifico esonero dal consenso previsto dalla medesima Autorita, per analisi ed elaborazioni elettroniche (es.: classificazione
dell'intera clientela in categorie omogenee per livelli di servizi, consumi, spesa, ecc.) dirette a monitorare periodicamente lo sviluppo e
I'andamento economico delle attivita di Telecom Italia, orientare i relativi processi industriali @ commerciali, migliorare i servizi e piani
tariffari, progettare e realizzare le campagne di comunicazione commerciale.

4) Ulteriori finalita del trattamento per ricevere da Telecom Italia pubblicita di soggetti terzi previo consenso del cliente

Nel caso in cui Lei abbia espresso il Suo ulteriore e specifico consenso al momento dell'attivazione del servizio richiesto o lo esprima
successivamente, i Suoi dati personali, ivi inclusi i dati di traffico, potranno essere trattati da Telecom Italia per comunicare e/o inviare,
anche con modalita automatizzate, materiale pubblicitario e informazioni commerciali di soggetti terzi tramite telefono, SMS, MMS, fax,
posta elettronica e connesse applicazioni Web.

Il rilascio dei Suoi dati e del Suo consenso al loro uso per le finalita di trattamento di cui al presente punto 4) ed al precedente
punto 3) é facoltativo, ma pud servire a migliorare i nostri prodotti e servizi e a comunicarLe aggiornamenti di Suo interesse. Lei
potra comunque verificare e revocare I'eventuale consenso fornito per tali finalita in qualsiasi momento, contattando
gratuitamente il numero telefonico 191. A seguito di eventuale diniego o revoca del citato consenso, Telecom Italia trattera i Suoi
dati per le sole finalita indicate al precedente punto 1).

5) Modalita e logica del trattamento

Il trattamento dei dati sara effettuato manualmente (es. su supporto cartaceo) e/o attraverso strumenti informatici e telematici, con logiche
di organizzazione ed elaborazione dei Suoi dati, anche di traffico, correlate alle finalita sopra indicate e, comunque, in modo da garantire la
sicurezza e la riservatezza dei dati e delle comunicazioni. Nell'ambito dei servizi di assistenza telefonica a Lei dedicati, i Suoi dati sono
gestiti con procedure informatizzate idonee a permettere all'operatore di identificare, all'atto della chiamata, la tipologia di contratto in
essere - es. tipologia di servizio (abbonamento o prepagato), apparato utilizzato - per rispondere in modo efficiente e mirato alle Sue
richieste.

6) Titolare, Responsabili e categorie degli Incaricati di Telecom Italia

Il Titolare del trattamento dei Suoi dati personali & Telecom lItalia S.p.A., con sede in Piazza degli Affari, n. 2 - 20123 Milano.

Il Responsabile del trattamento & il Dott. Giuseppe Zaza, domiciliato presso Telecom ltalia S.p.A., Piazza Luigi Einaudi, 8 — 20124 Milano.
L'elenco completo ed aggiornato dei Responsabili & consultabile sui siti www telecomitalia.it € www.tim.it, link privacy.

| Suoi dati personali saranno trattati dai dipendenti delle Funzioni di Customer Care, Commerciale, Marketing, Fatturazione e Funzioni
tecnico/operative, nonché dagli operatori telefonici (anch’essi dipendenti) per i servizi di assistenza, informazione, pubblicita, promozione e
vendita alla clientela. | dipendenti e gli operatori, che operano sotto la diretta autorita dei rispettivi “Responsabili del trattamento”, sono stati
designati “Incaricati” ed hanno ricevuto, al riguardo, adeguate istruzioni operative.

7) Categorie di soggetti terzi ai quali i dati potrebbero essere comunicati in qualita di Titolari o che potrebbero venime a conoscenza in
qualita di Responsabili o Incaricati

Oltre che dai dipendenti di Telecom Italia, alcuni trattamenti dei Suoi dati personali potranno essere effettuati anche da soggetti terzi, ivi
incluse le Societa del Gruppo Telecom ltalia, con sede in Italia e/o all'estero, ai quali Telecom Italia affida talune attivita (o parte di esse)
per perseguire le finalita di cui al punto 1) e, qualora Lei abbia prestato il consenso, per le ulteriori finalita di cui ai punti 3) e 4). In tal caso
gli stessi soggetti opereranno in qualitd di Titolari autonomi o saranno designati come Responsabili o Incaricati del trattamento. Ai
Responsabili o agli Incaricati, eventualmente designati, Telecom Italia impartira adeguate istruzioni operative, con particolare riferimento
all'adozione delle misure minime di sicurezza, al fine di poter garantire la riservatezza e la sicurezza dei dati. | soggetti terzi sopra citati
sono essenzialmente ricompresi nelle seguenti categorie: a) Soggetti ai quali Telecom ltalia affida l'installazione/manutenzione di impianti
elo sistemi informatici/telematici e/o la consegna, I'installazione/manutenzione degli apparati e dei prodotti; b) Soggetti (es. call center) ai
quali Telecom Italia affida attivita di assistenza, pubblicita, promozioni e vendita alla clientela; c) Soggetti a cui Telecom Italia invia il codice
fiscale/partita IVA per la verifica di esattezza e validita dei dati del cliente; d) Societa di recupero credito e Societa che operano nell'ambito
della prevenzione delle frodi e che forniscono servizi di informazioni economiche e commerciali, ivi comprese quelle che gestiscono sistemi
informativi per la verifica dell'affidabilita e della puntualita dei pagamenti; e) Societa che elaborano dati di traffico per la fatturazione; f)
Societa incaricate per la stampa e la spedizione delle fatture e/o di altra documentazione ai clienti: g) altri Operatori di comunicazioni
elettroniche, titolari di numerazioni non geografiche, per conto dei quali Telecom Italia effettua il servizio di fatturazione e, in alcuni casi, il
relativo recupero del credito. Tale comunicazione viene effettuata al fine di consentire ai predetti Operatori lo svolgimento delle eventuali
attivita di gestione reclami e/o recupero crediti in caso di mancato pagamento degli importi dovuti entro la data di scadenza indicata sul
Conto Telecom (fattura); h) Consulenti; i) Societa cessionarie dei crediti; j) Agenti, Procacciatori d'affari e Dealer: k) Societa che effettuano
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ricerche di mercato e sondaggi; I) Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni (AGCOM) ed ogni altro soggetto pubblico legittimato a
richiedere i dati.

8) Diritto di accesso ai dati personali ed altri diritti ai sensi dell'articolo 7 del Codice privacy (D.Lgs. 1 96/2003)

Lei ha diritto di accedere in ogni momento ai dati che la riguardano e di esercitare gli altri diritti previsti dall'art. 7 del Codice privacy,
rivolgendosi al Responsabile del trattamento di riferimento indicato al precedente punto 6), oppure scrivendo al Servizio Clienti indicato
sulla fattura, nonché contattando gratuitamente il numero telefonico 191.

Allo stesso modo pud chiedere I'origine dei dati, la correzione, I'aggiornamento o lintegrazione dei dati inesatti o incompleti, ovvero la
cancellazione o il blocco per quelli trattati in violazione di legge, o ancora opporsi al loro utilizzo per motivi legittimi da evidenziare nella
richiesta. Lei pud altresi opporsi all'utilizzo dei Suoi dati per I'invio di comunicazioni commerciali, per ricerche di mercato e per
lidentificazione di Suoi specifici comportamenti e abitudini di consumo, nonché per le altre finalita di cui ai precedenti punti 3) e 4).

Infine, La informiamo che, relativamente alla gestione dei reclami e al recupero dei crediti di cui ai precedenti punti 1), lett. e), e 7), lett. g),
Lei potra esercitare i diritti previsti dall'art. 7 del D.Lgs.196/03 sia contattando i sopra indicati recapiti di Telecom Italia sia rivolgendosi
direttamente agli Operatori titolari di numerazioni non geografiche di competenza, che trova indicati anche nel dettaglio delle chiamate -
sezione “Documentazione dei consumi” del Conto Telecom ltalia (fattura).

Telecom lItalia S.p.A.

Il Cliente si impegna fornire un'adeguata, chiara e completa informativa ai dipendenti utilizzatori delle SIM, circa il funzionamento, le
modalita e le finalita connesse all'utilizzo delle stesse, cid in quanto il Cliente stesso & responsabile di ogni indebito utilizzo delle SIM.

Il Cliente si impegna a registrare, aggiomare e conservare i dati dei dipendenti assegnatari/utilizzatori delle SIM al fine di renderli
disponibili, anche in formato elettronico e su richiesta, alle Autorita competenti.

(Luogo e data) Firma

Firmato digitalmente da: GIUSEPPE QUINTAVALLE
Organizzazione: ASL ROMA 1/13664791004
Data: 19/12/2024 11:09:00
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Contributo Ambientale Conai assolto ove dovuto
* Contributo RAEE assolto (D.Lgs. 49/2014) n° reg. IT16120000009603
** Contributo ambientale pile ed accumulatori assolto n® reg. IT16120P00004293

Intermatica S.p.A.
T: +39 06 85365

corporate@intermatica.it

www intermatica it
Sede legale e operativa
Via di Affogalasino, 105 - 00148 Roma

Intermatica@pec.intermalica it CF eP. IVA 05389281006

Reg. Imp Rm n. 05389281006
Codice Univoco W7YVJK9

R E.A. Roma n. 889671

Cap. Soc. €800.000iv

o'insat

Member of C13Q Feserstion

RIRS)

150 9001 - 150 14001
1SO/IEC 27001~ 180 45001
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ALLEGATO 4

==TIM

Il futuro firmato Telecom Italia

LISTINO Prodotti SATELLITARI

Validita Dicembre 2024

Iridium 9555

Listino
Prezzo
Descrizione IVA escl.
Thuraya | Thuraya XT-Pro 1033,00
£ Iridium 9575 Extreme 1633.00
S
= 1369,00
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