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- Obbligatcrieta di campi: devono essere facilmente individuabili da parte degli utenti

- Blocco dei campi non modificabili: anch’essi devono essere facilmente individuabili da parte degli
utenti

- Controlli di presenza e congruenza: per es. la verifica che il codice fiscale sia sempre lungo 16
caratteri e che siano garantiti i controlli di qualificazione dello stesso (per es. I'anno numerico, il
carattere del mese alfabetico, etc.) sia dei pazienti sia del medico

- Dove il tipo di permesso lo consente, la cancellazione di dati richiede sempre la richiesta di
conferma da parte dell’'utente.

Sezione messaggistica
I messaggi, di errore o applicativi, saranno espressi in un linguaggio semplice comprensibile all'utente
e devono indicare con precisione:
- Gravita del messaggio (per es. informazione, warning, errore bloccante)
- Codice univoco del messaggio
- Perché il messaggio si &€ manifestato, possibilmente con testi tranquillizzanti e non
terrorizzanti
- Suggerimenti della soluzione per il medico (dove necessario e possibile}
- Riferimenti ai quali rivolgersi per la segnalazione (per es. rivolgersi al servizio di Help desk
al numero ...).
| messaggi di errore di gravita warning o bloccanti dovranno essere tracciati nella funzione di
log/audit per permettere una gestione migliore nella soluzione dei problemi.
Tutti i messaggi dovranno essere tabellati, personalizzati per le aziende, come precedentemente
richiesto, e modificabili.

I messaggi dovranno coprire le diverse aree applicative: per es. nella gestione dell'interfaccia
utente, derivanti da chiamata a funzione o invocazione di servizi esterni, generati dall’architettura
che ospita 'applicazione, etc.

In sintesi, la gestione dei messaggi all'interno della applicazione e del sistema deve fornire risposta
— nella proposta contenuta nel progetto — a due esigenze:

- dare all’'utente il massimo delle informazioni riguardo all’evento che ha determinato il
messaggio, senza richiedere conoscenze tecniche specifiche, ed evitando — se possibile - la
ripetizione del flusso di operazioni compiute fino al momento del messaggio stesso;

- fornire tutti gli elementi necessari per la positiva gestione del colloquio tra utente e
servizio di supporto, cosi da comprendere prima possibile il problema e giungere rapidamente
alla sua soluzione, mantenendo alto il livello di soddisfazione, generando la sensazione di un
completo controllo sugli eventi del sistema da parte del supporto.

Sicurezza

Nell'utilizzo di un’applicazione di SCCE, che tratta dati sensibili basandosi su sistemi di memorizzazione
ed archiviazione degli stessi in modo informatizzato, devono essere utilizzati strumenti idonei
per la protezione dei dati registrati, rispetto ai rischi di accesso abusivo, furto o smarrimento
parziale/i o integrale/i dei supporti di memorizzazione o dei sistemi di elaborazione portatili o
fissi.
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Per ridurre ulteriormente questi possibili rischi, & necessario disaccoppiare i dati anagrafici dai dati
clinici (per es. relativi allo stato di salute ed alla vita sessuale) degli assistiti gestiti dal sistema.

La protezione ed il disaccoppiamento potrebbero essere effettuati, ad esempio, per mezzo di
tecnologie crittografiche, oppure tramite I'adozione di altre misure di protezione che rendano i
dati inintelligibili a soggetti non legittimati.

Devono essere, inoltre, assicurati:
¢ idonei sistemi di autenticazione e di autorizzazione per gli utenti in funzione dei rucli e delle esigenze
di accesso e trattamento (ad es,, in relazione alla possibilitd di consultazione, modifica e integrazione
dei dati};
e tracciabilita degli accessi e delle operazioni effettuate;
* sistemi di audit log per il controllo degli accessi al database e per il rilevamento di eventualianomalie;

Autenticazione

L'accesso al sistema & consentito solo agli utenti dotati di credenziali di autenticazione LDAP
aziendale che consentano il superamento di una procedura di autenticazione. Sul singolo utente,
le credenziali da gestire sono:

- LDAP

- CE

- TS-CNS

- SPID

- tutte quelle precedenti.

Nel capitolato si ritengono valide le seguenti assunzioni:

- Nondovranno essere presenti limiti di lunghezza sui campi in nessuna parte dell'applicativo (per es.
né sul nome e cognome degli assistiti, né sugli indirizzi, né sulle descrizioni delle
patologie, etc.) e dovranno essere gestite le accentate se presenti;

- Gli accessi ai dati ed alle funzioni saranno permessi in relazione zlla titolarita del dato stesso e
alla configurazione degli utenti;

- L'accesso a linee guida nazionali ed internazionali, oltre a quelle regionali, deve essere sempre
possibile (Ipertensione, BPCO, ASMA, prablemi, patologie, correlazioni con farmaci, etc.). Ogni
azienda potra integrare le linee guida con propri documentidi riferimento ai quali'operatore potra
accedere. ['accesso alle linee guida ed ai documenti necessari deve essere previsto almeno nella
funzione di Prescrizione farmaceutica.

- La gestione dei moduli (informativa consenso, denuncia malattie infettive, scheda anamnestica,
etc.) dovra essere strettamente legata a! contesto d'uso g, dove necessario, legata alle personalizzazioni
aziendali. La documentazione deve essere sia in lettura (il medico deve accedere alle regole da
seguire) che in scrittura (il modulo da produrre da parte del medico deve essere pre-valorizzato
con i dati del paziente e del medico stesso).
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CONTRATTO PER L’ACQUISIZIONE DI SERVIZI FINALIZZATI ALLA

PROGETTAZIONE, SVILUPPO, FORMAZIONE, AVVIAMENTO E

MANUTENZIONE DEL SISTEMA “CARTELLA CLINICA INFORMATIZZATA

OSPEDALIERA TERRITORIALE DEL DIPARTIMENTO DI SALUTE MENTALE

CIG. N. 8827753C38

TRA

L'ASL Roma 1 (C.F. 13664791004), con sede legale in Borgo Santo Spirito, 3 00193

ROMA nella persona del Legale Rappresentante Dott.
_hato/a , Prov. l

autorizzato alla stipula del presente contratto in virtd dei poteri

conferitigli con

E

{se impresa singola)
La societa (in seguito per brevitd Operatore Economico) con
sede legale in Via/Piazza L N

. CAP

C.F. e partita IVA iscritta nel Registro delle Imprese di
al_n. . rappresentata dal Sig,
nato a il , in qualita di legale

rappresentante/procuratore (in caso di procuratore inserire dali procura speciale da

conservare in att), domiciliato per il presente atto presso ia sede dellOperatore

Econaomico.

{In caso di RTI):

La societa con sede legale in Via/Piazza

. n . CAP __C.F. e partita VA
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iscritta nel Registro delle Imprese di

, al n , tenuto dalla C.C.LA.A di

, rappresentata dal Sig. nato a

il . in qualitd di legale rappresentante (in caso di

procuratore inserire dati procura speciale da conservare in afti), domiciliato per il

presente atio presso la sede della societa stessa.

L.a predetta societa interviene al presente atto in proprio e

quale _mandataria del Raggruppamento Temporaneo di Imprese (in seguito

denominato Operatore Economico) costituito fra la medesima in gualita di capogruppo,

la societa con sede legale in VialPiazza

n. .CAP , C.F. e partita [VA iscritta nei

Registro delle Imprese di .aln. , tenuto

dalla C.C.LA.A di

e la societd con_sede legale in Via/Piazza
N, , CAP . C.F. e partita IVA

iscritta nel Registro_ delle Imprese di Lal n

tenuto dalla C.C.LAA dI

giusto atto costitutivo del Raggruppamento ai sensi dell'art. 48 del D. Lgs. 50/2016 (se

per afto pubblico) ai rogiti del Notaio Dott. , N
di Repertorio e n. di Raccolta in data (se per

scritura privata autenticata) mediante scrittura privata in data autenticata

dal Notaio Dott. ,n. Repertorio, conservata in atti.

PREMESSO CHE

a. L'Azienda ASL Roma 1, con Deliberazione n. del ha indetto una procedura

di gara per I'acquisizione di servizi finalizzati alla progettazione, sviluppo, formazione,
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avviamento e manutenzicnhe del sistema "cartella clinica informatizzata ospedaliera

e territoriale per il Dipartimento di Salute Mentale™

b. _con Deliberazione n. del ['Operatore Economico

& risultato aggiudicatario della procedura di gara;

c. l'aggiudicazione & divenuta efficace, come risulta dalla nota prot. n. del

d. I'Operatore Economico ha prestato la cauzione definitiva sotto forma di

e.{scegliere tra le opzioni) L'Operatore Economico risulta iscritto nella white list

della Prefettura di

oppure

Nei confronti dell'Operatore Economico & stata acquisita linformativa antimafia

liberatoria mediante la BDNA

oppure

Sono decorsi i temini di rilascio dell’'nformazione antimafia previsti dallart. 92 del D.

Lgs.159/2011 ss. mm. ii.

f qualora la sussistenza di una causa di divieto di cui all'art. 67 o qli elementi relativi

a tentativi di infiltrazione mafiosa di cui all'art. 84 comma 4 e all'art. 91 comma 6 del

D. Lgs. 159/2011 siano accertati successivamente alla stipula del presente contratto,

sara disposto il recesso dello stesso fatto salvo il pagamento del valore delle

prestazioni esequite e il rimborso delle spese sostenute per l'esecuzione del

rimanente, nei limiti delie utilitd consequite con le eccezioni di cui al'art. 92 comma 3

del predetto Decreto;

g. I'Operatore Economico, sottoscrivendo il presente contratto, dichiara che quanto

risulta nello stesso, nonché nel Disciplinare di gara e relativi allegati e nel Capitolato
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tecnico e relativi allegati definisce in modo adequato e completo l'oggetto del

servizioffornitura e consente di acquisire tutti gli elementi per una idonea valutazione

dello stesso:

TUTTO CIO PREMESSO LE PARTI, COME SOPRA RAPPRESENTATE,

CONVENGONOQO E STIPULANO QUANTO SEGUE

Articolo 1

Norme regolatrici e disciplina applicabile

1. Le Parti convengono che le premesse di cui sopra costituiscono parte

integrante e sostanziale del presente contratto. Convengono, altresl, che il Bando di

Gara, il Disciplinare di gara, il Capitolato tecnico, il Patto di integrita, U'Infromativa

privacy, I'Accordo trattamento dati, il DUVRI {ove previsto), 'Offerta Tecnica e tutti gli

elaborati che la costituiscono e 'Offerta Economica, anche se non materialmente

allegati al presente atto ne costituiscono parte integrante e sostanziale. .

2. L'esecuzione del servizioffornitura oggetto del rapportc contrattuale &

regolato:

7

- dalle clausole del presente contratto, che costituiscono la manifestazione

integrale di tutti gli accordi intervenuti con I'Operatore Economico relativamente alle

-attivitd e prestazioni contrattuali:

- dalle disposizioni anche regolamentari in vigore per le Aziende Sanitarie, di

cui I'Operatore Economico dichiara di avere esatta conoscenza:;

- dalle dispesizioni di cui al d.lgs. 50/2016 e s5.m.i., e comunque dalle norme di

settore in materia di appalti pubblici;

- dal Codice Civile e dalle altre disposizioni normative in vigore in_materia di

contratti di diritto privato.

3. In caso di discordanza o contrasto ovvero di omissioni, gli atti ed i documenti
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di gara prevarranno sugli atti ed i documenti prodotti dall' Operatore Economico nella

medesima sede, ad eccezione di eventuali proposte migliorative formulate da

quest'ultimo ed espressamente accettate dalla Azienda.

4. Le clausole del presente contratto sono sostituite, modificate od abrogate

automaticamente per effetto di norme aventi carattere cogente contenute in leggi o

regclamenti che entreranno in vigore successivamente, fermo restando che, in tal

caso, 'Operatore Economico rinuncia ora per allora a promucvere eventuali azioni

volte all'incremento del corrispettivo_pattuito ovvero ad opporre eccezioni rivolte a

sospendere o risolvere il rapporto contrattuale.,

Articolo 2

0ggetto e importo

1. Il contratto disciplina le modalitd esecutive concernenti |'affidamento del

servizio di cui in oggetto.

2. Con il presente contratto I'Operatore Economico si obbliga irrevocabilmente

nei confronti del’ ASL. Roma 1 ad esequire i servizi cosi come dettagliatamente descritti

nel Capitolato Tecnico e nellOfferta Tecnica, 1l tutto nei limiti dellimporto del valore

economico complessivo pari ad Euro . IVA esclusa.

3. Tale importo economico complessivo & stato calcolato sulla base dell'offerta

economica presentata dall Operatore Economico in sede di gara ed in conformita ai

prezzi risultanti nel dettaglio economico presentato.

4, L'ASL Roma 1 si riserva la facolta di richiedere all'Operatore Economico, nel

periodo di efficacia del presente Atto, 'aumento delle prestazioni contrattuali, nei limiti

in_vigore in favore della Pubblica Amministrazione, alle condizioni, corrispettivi e

termini stabiliti nel presente Atto, in_conformita a quanto previsto dall’art. 106, comma

12, d.lgs. 50/2016. Sono altresl ammesse le varianti al contratto, seconde quanto
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previsto dall'art. 106 del d.lgs 50/2016.

Articolo 3

Durata del contratto

1. 1l contratto avrd una durata di 36 (trentasei} mesi dalla sottoscrizione.

2. Resta inteso tra le Parti che, aj sensi di legge, la durata dell'efficacia del

presente Contratto nel suo complessao efo delle singole clausole di cui si compone non

potréd essere tacitamente efo unilateralmente prorogata o rinnovata oltre il suddetto

termine, fatta salva la facoltad per I'ASL Roma 1 di prorogare gli effetti del presente

Contratto per il tempo necessario all'espletamento di una nuova gara ad evidenza

pubblica voita all'affidamente del medesimo appalto o di servizifforniture analoghi. La

proroga_& subordinata a condizione risolutiva che ne limiti I'efficacia al periodo

antecedente all'intervenuta efficacia del provvedimento di aggiudicazione del nuovo

affidamento, fatta comunque salva la garanzia della continuita del servizio e comunque

per un periode massimo di 180 (centottanta) giorni. Il presente contratto potra, altrest,

essere rinnovato per un massimo di 24 (ventiquatiro) mesi ad insindacabile giudizio

del’ASL con le modalita di cui al Disciplinare di gara,

Articolo 4

Condizioni della prestazione e limitazione di responsabilita

1. Sono a carico dell'Operatore Economico, intendendosi remunerati con il

corrispettivo contrattuale, tutti gli oneri, le spese ed i rischi relativi alla prestazione delle

attivitd, nonché ad ogni attivitd che si rendesse necessaria per la prestazione degi

stessi o, comunque, opportuna per un corretto e completo adempimento delle

obbligazioni previste, ivi compresi quelli relativi ad eventuali spese di trasporto, di

viagqgio e di missione per il personale addetto all'esecuzione contrattuale.

2. L'Operatore Economico garantisce I'esecuzione di tutte le prestazioni oggetto
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del rapporto contrattuale, integraimente e a perfetta regola d'arte, nel rispetto delle

norme vigenti e secondo le condizioni, le modalita, i termini e le prescrizioni contenute

nella documentazicne di gara, pena l'applicazione delle penali di cui oltre elo la

risoluzione di diritto del contratto.

3. Le prestazioni contrattuali dovranno necessariamente essere conformi, salva

espressa deroga, alle caratteristiche tecniche ed alle specifiche indicate negli atti di

gara. In ogni caso, I'Operatore Economico si obbliga ad osservare tutte le norme e

tutte le prescrizioni tecniche e di sicurezza in vigore, nonché guelle che dovessero

essere emanate successivamente all'aggiudicazione.

4. Gli eventuali maggiori oneri derivanti dalla necessita di osservare le norme e

le prescrizioni di cui sopra, anche se entrate in vigore successivamente

all'aggiudicazione, resteranno ad esclusivo carico dell'Operatore Economico,

intendendosi_in ogni caso remunerati con_il corrispettivo contrattuale di cui cltre e

[Cperatore Economico non potrd, pertanto, avanzare pretesa di compensi, a qualsiasi

titolo, nel confronti dellASL Roma 1 assumendosene il medesimo Operatore

Economico ogni relativa alea.

5. L'Operatore Economico si impegna espressamente a manlevare e tenere

indenne I'ASL Roma 1 da tutte le conseguenze derivanti dall'eventuale inosservanza

delle norme e prescrizioni tecniche, di sicurezza, di igiene e sanitarie vigenti.

B. L'Operatore Economico rinuncia espressamente, ora per allora, a qualsiasi

pretesa o richiesta di_compenso nel caso in cui l'esecuzione delle prestazioni

contrattuali dovesse essere ostacolata o resa pill onerosa dalle attivita svolte dall’ ASL

Roma 1 e da terzi autorizzati.

7. L'Operatore Economico si obbliga a consentire allASL Roma 1 di procedere

in_gualsiasi momento e anche senza preavviso alle verifiche della piena e corretta
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esecuzione delle prestazioni oggetto del contratto, nonché a prestare la propria

collaborazione per consentire lo svolgimento di tali verifiche.

Articolo 5

Qbbligazioni specifiche dellOperatore Economice

1.U’Operatore Economico si obbliga, oltre a quanto previsto nelle altre parti del

nresente contratto, a:

a. osservare, integralmente, tutte le leggi, norme e regolamenti di cui alla vigente

normativa in materia di sicurezza e salute dei favoratori sul luogo di lavoro e a verificare

che anche il personale rispetti integralmente le disposizioni di cui sopra;

b. erogare le prestazioni oggetto del Contratto e quelle ad esse connesse,

impiegando tutte le strutture ed il personale necessaric per la loro realizzazione

secondo quanto stabilito nel presente Contratto e negli Atti di gara:

c manlevare e tenere indenne FASL Roma 1dalle pretese che i terzi dovessero

avanzare in relazione ai danni derivanti dallo svolgimento dei servizifforniture oggetto

del Contratto ovvero in relazione a diritti di privativa vantati da terzi:

d. predisporre tutti gli strumenti e le metodologie, comprensivi della relativa

documentazione, atti a garantire elevati livelli di servizio, ivi compresi quelli relativi alla

sicurezza e riservatezza;

e. comunicare tempestivamente le eventuali variazioni della propria struttura

organizzativa coinvolta nell'esecuzione del Contratto, indicande analiticamente le

variazioni intervenute;

f. utiizzare, per I'erogazione delle prestazioni personale abilitato ai sensi di

legge nei casi prescritti @ munito di preparazione professionale. A tal fine I'Operatore

Economico si impegna ad impartire un'adequata formazionef/informazione al proprio

personale sui rischi specifici, propri dellattivitd da svolgere e sulle misure di
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prevenzione e protezione da adottare in materia di sicurezza sul lavoro e di tutela

ambientale;

g. controllare che il personale addetto mantenga un contegno decoroso,

irreprensibile, riservato, corretto e dispanibile alla collaborazione. Allo stesso tempo

I'Operatore Economico assicura che fard divieto ai propri dipendenti di utilizzare

apparecchiature d'ufficio di proprieta dellASL Roma 1 (telefoni, PC, ecc.), di aprire

cassetti o armadi, di maneggiare carte_di prendere visione di documenti se non per

motivi strettamente legati all'attivitd cui sono preposti. L'Operatore Economico istruira,

inoltre, il personale a mantenere il segreto d'ufficio su fatti e circostanze concernenti

l'organizzazione e 'andamento dellASL Roma 1

h. osservare tutte le indicazioni operative, di indirizzo e di controllo che a tale

scopo saranno predisposte_e comunicate dall'ASL Roma 1, per guanto di rispettiva

ragione.
Articolo 6
Modzalita e termini di esecuzione della Drestazion;
1. L'Operatore Economico si obbliga a svolgere le prestazioni richieste secondo

le modalita stabilite nel Bando di gara, nel Capitolato Tecnico, negli atti presentati

dal'Operatore Economico _in_sede di gara (Offerta/progetto tecnico), pena

l'applicazione delle penali di cui oltre.

2, L'Operatore Economico si_obbliga a rispettare tutte le indicazioni relative alla

buona e corretta esecuzione contrattuale che dovessero essere impartite dall ASL

Roma 1.

3. L'erogazione di ciascuna prestazione si intende comprensiva di ogni onere e

spesa, nessuna esclusa.

Articole 7
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Verifica e controllo gualifquantitativo

1, Anche ai sensi degli artt. 101 e 103 del d.lgs. 50/2016, 'Operatore Economico

si gbbliga a consentire allASL Roma 1, di procedere, in qualsiasi momento e anche

senza preavviso, alle verifiche della piena e corretta esecuzione delle prestazioni

oggetto del Contratto, nonché a prestare la propria collaborazione per consentire lo

svolgimento di tali verifiche, nel rispetto di quanto previsto dalla vigente normativa.

2. L'Operatore Economico, si impegna ad inviare al'lASL Roma 1 con cadenza

trimestrale, pena l'applicazione delle penali di cui oltre, un report contenente

0 valore delle fatture inviate all'Azienda;

] dettaglic delle prestazioni erogate;

O ogni altra informazione richiesta dall'Azienda Sanitaria

3. Resta inteso che 'ASL Roma 1 si riserva la facolta di richiedere |a consegna

di report contenenti informazioni aggiuntive a quelle sopra elencate.

4. Qualora le prestazioni rese non siano rispondenti agli standard

quali/quantitativi stabiliti, il Direttore dell'esecuzione del contratto o persona da lui

delegata, in caso di non conformita arave contatta il Referente indicato dell'Operatore

Economico richiedende l'immediato intervento risolutive e contestualmente compila il

modulo di non conformita.

5. Qualora la qualita rilevata a seguito dei suddetti controlli risulti insufficiente,

rispetto agli standard stabiliti, verranno applicate le penalitd previste nel presente

confratto.

6. Tali penalitd verranno comminate anche in caso di mancata effettuazione del

servizio o _di_ esecuzione difforme nelle modalitd e nei tempi rispetto a quelle

concerdate.

Articolo 8

10




Corrispettivi

1. | corrispettivi contrattuali dovuti all' Operatore Economico dal’ASL Roma 1 per

I'affidamento del servizio oggetto del presente Contratto sono determinati sulla base

dei prezzi netti riferiti al servizio di cui all'offerta economica.

2. Tutti i predetti corrispettivi si riferiscono a prestazioni rese a perfetia reqola

d'arte e nel pieno adempimento delle modalitd e delle prescrizioni contrattuali e gli

stessi sono dovuti unicamente all'Operatore Economico e, pertanto, qualsiasi terzo

non potra vantare alcun diritto nei confronti del’ASL Roma.

3. Tutti gli oneri derivanti all'Operatore Economico dall'esecuzione del rapporto

contrattuale e dallosservanza di leggl e regolamenti, nonché dalle dispesizioni

emanate_o che venissero emanate dalle competenti autorita, sonc_compresi e

remunerati nel corrispettivo contrattuale. Tale corrispettive sard quindi considerato

remunerativo di ogni prestazione effeftuata dall' Operatore Economico in ragione del

presente appalto.

4. | corrispettivi conirattuali sono stati determinati a proprio rischio dall'Operatore

Economico in base ai_propri calcoli, alle proprie indagini, alle proprie stime, e sono,

pertanto, fissi ed invariabili indipendentemente da gualsiasi imprevisto o eventualita,

facendosi carico I'Operatore Economico di ogni relativo rischio efo alea.

5. L.'Operatore Economico non potra vantare diritto ad altri compensi, ovvero ad

adeqguamenti, revisioni o aumenti dei corrispettivi.

B. L'Operatore Economico non avra diritto a compensi addizionali, oltre quelli

sopra previsti.

Articolo 8

Fatturazione e pagamenti

1.Ai sensi del decreto del Ministero dellEconomia e delle Finanze del 7 dicembre

11
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2018, gli enti del SSN, a partire dal 1° Gennaio 2021, dovranno emettere gli ordini di

acquisto _anche per gli appalti di servizio esclusivamente in formato elettronico

trasmettendoli tramite il Nodo di Smistamento degli Ordini (NSO).

L'Operatore Economico dovra emettere fattura solo ed esclusivamente a sequito della

ricezione del suddetto ardine elettronico.

Le fafture pervenute senza numero d'ordine elettronico non verranno accettate

dall'amministrazione.

Al fine di procedere correttamente con i processi previsti dalla nuova normativa sara

obbligatorio trasmettere_insieme alla fattura elettronica | documenti attestanti la

corretta esecuzione dei servizio.

2 L e fatturazioni sequono le sequenti regole:

. i canoni relativi alla manutenzione e assistenza verranno fatturati su base

bimestrale posticipata;

. le licenze software verranno fatturate all’ installazione:

. i beni verranno fatturati alla consegna;

. i servizi a corpo verranno fatturati al collaude;

. i servizi a consumo con fatturazione bimestrale posticipata secondo SAL;

per gli altri servizi non ricompresi in quanto sopra indicato la fatturazione avverra a

consuntivo, sulla base degli accordi presi con I'Azienda.

| documenti contabili (fatture, documenti di trasporto, verbali, ecc.) dovranno, inoltre,

contenere tassativamente gli importanti sequenti elementi:

. indicazione degli estremi dell'ordine

* indicazione_di: referente, telefono, Direzione/Dipartimento/Unitd Operativa

presso cui & stato consegnato il bene o svolto il servizio

| documenti contabili dovranno_inoltre rispettare I'articolazione prevista dallordine
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nella sua specificazione in righe d'ordine, importo unitaric e importo totale.

Ai sensi di guanto previsto dall'art.1, commi da 209 a 213 della Legge 24/12/2007 n.

244, e successive modificazioni, e dal Regolamento in materia di _emissione,

trasmissione e ricevimento della fattura elettronica da applicarsi alle amministrazioni

pubbliche di cui al Decreto del Ministerc dell’Economia e delle Finanze 3 aprile 2013,

n. 55, le fatture devono essere trasmesse all'Azienda ASL Roma 1, esclusivamente in

formato elettronico.

Incltre, ai sensi della Legge 23 dicembre 2014, n.190 (legge di stabilita peril 2015), le

Aziende Sanitarie rientrano fra le Pubbliche Amministrazioni tenute ad applicare lo

Split Payment IVA, pertanto il pagamento delle fatture per la cessione di beni e le

prestazioni di servizi dei fornitori sard effettuato separando i pagamenti, ossia

versando l'imponibile al fornitore e I''VA (ancorché reqolarmente esposta in fattura)

direttamente all'Erario,

A tale scopo dovrd essere riportata in fattura la dicitura seguente “Scissione dei

pagamenti —art.17 TER DPR 633/72 (Decreto MEF 23/01/2015).

Il mancato rispetto delle disposizioni sopra esplicitate non consentira il pagamento

delle fatture.

L’ Azienda Sanitaria procedera ai pagamenti delle fatture secondo e normative

vigenti in materia.

La Ditta aggiudicataria avra ['obbligo di assicurare lo svolgimento del servizio anche in

caso di ritardato pagamento.

La ditta rinuncia a far valere, nei casi previsti dal presente articolo, qualsiasi eccezione

d’inadempimento di cui all'art.1460 del Codice Civile. Ogni caso di arbitraria

interruzione delle_prestazioni contrattuali sara ritenuto contrario alla buona fede e la

ditta sard considerata diretta responsabile di eventuali danni causati all'Azienda
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Sanitaria e dipendenti da tale interruzione.

Tale divieto nasce dalla necessitd e dall'importanza di garantire il buon andamento

dell’Ente Pubblico, nonché di tutelare gli interessi collettivi dei guali I'Azienda &

portatrice.

Al presente contratto si applicano le prescrizioni di cui all'art. 30 comma 5 del D. Lgs.

50/2018.

Le fatture dovranno essere emesse secondo le modalita stabilite dal Regolamento

approvato con Decreto del Commissario Ad Acta n. U00032 del 30 gennaio 2017

“Disciplina uniforme delle modalitd di fatturazione e di pagamento dei crediti vantati

nei confronti _delle Aziende Sanitarie Locali, Aziende Ospedaliere, Aziende

Ospedaliere Universitarie, IRCSS pubblici, dell’Azienda ARES 118 e della Fondazione

Policlinico Tor Vergata — modifiche al DCA n. U00308 del 3 luglio 2015°. Le parti

contraenti, softoscrivendo il presente contratto, dichiarano di conoscerne il contenuto

e di accettarlo pienamente, obbligandosi ad applicarlo in ogni sua parte.

3. Ciascuna fattura emessa dall'Cperatore Economico, intestata allASL. Roma 1

e trasmessa esclusivamente in formato elettronico ai sensi del D.M. 55 del 3 aprile

2013, _dovra contenere il riferimento al presente contratto e al numero di ordine

generato dalla procedura amministrativo_contabile, al CIG e alle prestazioni cui si

riferisce e relativi prezzi.

4, L'importo delle predette fatture & corrisposte dopo l'avvenuto_riscontro

regolare della fattura, sul conto corrente indicato all’articolo seguente.

5. Rimane inteso che 'ASL Roma 1, prima di procedere al pagamento del

corrispettivo, acquisird di ufficio il documento unico di regolaritd contributiva

(D.U.R.C.), attestante la regolarita dell'Operatore Economico in ordine al versamento

dei contributi previdenziali e dei contributi assicurativi obbligatori per gli infortuni sul
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lavaro e le malattie professionali dei dipendenti.ll pagamento & sospeso dal momento

della richiesta del DURC alla sua emissione, pertanto nessuna produzione di interessi

moratori potra essere vantata dall'Operatore Economico per detto periodo di

sospensione.
6. L'Operatore Econcmico, softo la propria esclusiva responsabilita, rende

tempestivamente note le variazioni circa le modalita di accredito di cui sopra; in difetto

di tale comunicazione, anche se le variazioni vengono pubblicate nei modi di legge,

I'Operatore Economico nhon pud sollevare eccezioni in ordine ad eventuali ritardi dei

pagamenti, né in ordine ai pagamenti gia effettuati.

7. Resta futtavia espressamente inteso che per nessun motivo, ivi compreso il

caso di ritardi nei pagamenti dei corrispettivi_dovuti, I'Operatore Economico pud

sospendere |'erogazione del servizioffornitura e, comungue, lo svolgimento delle

attivita previste nel Contratto. L'Qperatore Economico che procedera ad interrompere

arbitrariamente le prestazioni contrattuali sara considerato diretto responsabile degli

eventuali dannj causati all'’ASL Roma 1 e dovuti a da tale interruzione.

Articolo 10

Tracciabilita dei flussi finanziari e clausola risolutiva espressa

1. L'Operatore Economico si assume ['obbligo defflla tracciabilitd dei flussi

finanziari di cui alla L. 13 agosto 2010, n. 136 e s.m., pena la nullitd assoluta del

presente Contratto.

2. Gli estremi identificativi del conto corrente dedicato, anche in via non esclusiva

alle commesse pubbliche di cui all'art. 3 della L. 136/2010 e s.m., sono

3. L'Operatore Economico si obbliga a comunicare allASL Roma 1 le generalita ed il

codice fiscale delle persone delegate ad operare sul predetto conto corrente, nonché

ogni successiva modifica ai dati trasmessi, nei termini di cui all'art. 3, comma 7, L.
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4. Qualora le transazioni relative al Contratto siano eseqguite senza avvalersi del

bonifico bancario o_postale ovvero di altri strumenti idonei a consentire la piena

tracciabilita, il presente Contratto & risclto di diritto, secondo quanto previsto dall'art.

3, comma 8 bis, della L. 136/2010 e s.m.

B, L'Operatore Economico si obbliga altres] ad inserire nei contratti sottoscritti

con i subappaltatori_o i subcontraenti, a pena di nullitd assoluta, un'apposita clausola

con la quale ciascuno di essi assume gli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di

cui alla Legge 13 agosto 2010 n. 136 e s.m.

B. L'Operatore Economico, il subappaltatore o subcontraente, che ha notizia

dellinadempimento della propria controparte agli obblighi di tracciabilita finanziaria, ne

da immediata comunicazione alla ASL Roma 1 ed alla Prefettura-Ufficio territoriale de!

Governo della provincia ove ha sede la stessa.

7. (Ove I'Operatore economico abbla fatfo richiesta di subappalto in fase di gara)

L’ASL Roma 1 verifichera che nei contratti di subappalto, sia inserita, a pena di nullita

assoluta del contratto, un'apposita clausola con la quale il subappaltatore assume gli

obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui alla Legge 136/2010 e s.m.

8. Con riferimento ai subcontratti, 'Operatore Economico si obbliga a trasmettere

al'’ASL Roma 1, oltre alle informazioni di cui all'art. 105 del d.lgs. 50/2016 anche

apposita dichiarazione resa ai sensi del D.P.R. n. 445/2000, attestante che nel relativo

subcontratto & stata inserita, a pena di nullita assoluta, un'apposita clausola con ia

quale il subcontraente assume gli obblighi di tracciabilita di cui alla Legge sopracitata.

E' facoltd_del’ASL Roma 1 richiedere copia del contratto tra I'Operatore Economico

ed il subcontraente al fine di verificare la veridicita di quanto dichiarato.

9. Per tutto quanto non espressamente previsto, restano ferme le disposizioni di
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cui all'art. 3 della L. 13/08/2010 n. 136 e s.m.

Articolo 11

Trasparenza

1. L'Operatore Economico espressamente ed irrevocabilmente:

- dichiara che non vi & stata mediazione o altra opera di terzi per la conclusione

del contratto;

- dichiara di non aver corrisposto né promesso di corrispondere ad alcuno,

direttamente o attraverso terzi, ivi comprese le imprese collegate o controllate, somme

di denaro o altra utilitd a titolo di intermediazione o simili, comungue volte a facilitare

la conclusione del contratto stesso:

- si obbliga a non versare ad alcune, a nessun titolo, somme di danaro o altra

utilita finalizzate a facilitare e a rendere meno cnerosa l'esecuzione e la gestione della

presente fornitura rispetto agli obblighi assunti, né a compiere azioni comundque volte

aqgli stessi fini.

2. Qualora non risultasse conforme al vero anche una sola delle dichiarazioni

rese al sensi del precedente comma, ovvero 'Operatore Economico hon rispettasse

gli impegni e gli obblighi ivi assunti per tutta la durata del rapporto contrattuale, lo

stesso si intendera risolto di diritto ai sensi e per gli effetti dell'articolo 1456 c.c., per

fatto e colpa dell'Operatore Economico, che sard conseguentemente tenuto al

risarcimento di tutti i danni derivanti dalla risoluzione.

Articolo 12

Penali

In caso di mancato rispetto di quanto richiesto e qui descritto, ferme restando

eventuali implicazioni di carattere civile o penale e la richiesta dei danni, saranno

applicate le penali riportate nei punti sequenti:
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1. Qualora durante lo _svolgimento. del servizio/fornitura si_ verificassero

inadempienze nell'osservanza delle clausole contrattuali o del capitolato o rilievi per

negligenza _nell'espletamento del servizio/fornitura, I'ASL Roma 1, previa

contestazione a mezzo PEC, potrd diffidare |'Operatore Economico all'esatta

esecuzione del servizio/fornitura. Quest'ultimo dovra produrre, entro e non oltre 5

giorni lavorativi, successivi alla suddetta contestazione le proprie giustificazioni scritte.

Ove |e suddette qiustificazioni non pervengano ovvero FASL Roma 1 non le ritenga

condivisibili si potra procedere ad applicare le penali come di seguito riportato, rimane

salvo 1l dirittc di pretendere il risarcimento dell’eventuale danno provocato dalla

condotta omissiva o non conforme dell Operatore Economico.

2. Nel caso di inosservanze delle norme contrattuali e per ciascuna carenza

rilevata, 'ASL Roma 1 si riserva linsindacabhilita di applicare le sequenti penalitd, oltre

a quanto previsto in merito a rischi, responsabhilita e risarcimento per eventuali danni:

a) In caso di ritardo nell'adempimento delle prestazioni contrattuali rispetto ai termini

indicati nel capitolato o nell'offerta tecnica si applichera la penale di:

penale suggerita da STI: 0,5 %o _del valore del contratto, o della quota corrispondente

al servizio interessato, per ogni ora continuativa di ritardo rispetto ai tempi di

intervento concordati/proposti;_ 0.5 %. del valore del contratto, o della quota

corrispondente al servizio interessato, per ogni ora

continuativa di ritardo rispetto ai tempi di ripristino concordati;

0.5 %o del valore del contratto, o della quota corrispondente al servizio

interessato, per ogni attivitd esequita in difformita rispetto alle indicazioni del

presente capitolato o del process owner aziendale {es. aggiornamenti non indifferibili

effettuati senza congruo preavviso, rilascio di aggiornamenti non adeguatamente

testati.
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3.L'infrastruttura_informatica deve garantire_alti_livelli di servizio, pertante non &

ammessa una frequenza di irregolaritd che sia superiore a2 un determinato standard,

indipendentemente dal tempo di risoluzione del malfunzionamento stesso.

Qualora_si_verificassero due eventi bloccanti che_impediscano per oltre il 90%

I'operativitd tra i quali sia decorso un tempo inferiore al mese solare, sard applicata

una penale ulteriore {ovvero aggiuntiva rispetio alla precedente) pari allo 1 %

dell'importo _complessivo del contrattoc o della quota corrispondente al servizio

interessato.

L'Azienda effettuerd verifiche finalizzate a monitorare/controliare gli SLA previsti ed in

generale le modalitd di fornitura dei servizi. Qualora venisserc riscontrate

inadempienze rispetto_al valore degli indicatori e dei livelli di servizio richiesto,

I'Azienda, nel rispetto delle norme vigenti e secondo le condizioni, le modalita, i termini

e le prescrizioni contenute nel presente capitolato, potra richiedere 'applicazione delle

penali.

5.Per quanto riguarda il servizio di assistenza la ditta aggiudicataria sara soggetta al

pagamento di penalita come segue:

- Grave Malfunzionamento: il sistema & indisponibile o funzionalita critica indisponibile:

100 Eurc per ogni ora di ritardo nella risoluzione.

- Malfunzionamento: il sistema & parzialmente indisponibile in funzionalitd non critiche:

300 Euro per ogni giorno di ritardo nella risoluzione.

- Altri casl: 100 Euro per ogni giorno di ritardo nella risoluzione

6.La ditta_aggiudicataria sard inoltre soggetta al pagamento di penalita in caso di

inadempimenti contratfuali come dettagliato qui di sequito:

- Mancato rispetto _delle scadenze di presentazione della risposta alla richiesta di
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nuove funzionalitd o adeguamenti normativi e ritardi neqgli aggiornamenti delle

componenti software o nelle attivitd programmate: 100 euro per ogni giorno di ritardo.

- Utilizzo di personale tecnico inadeguato o sprovvisto delle necessarie strumentazioni

e dotazioni per lo svolgimento dei compiti affidati: 100 euro per ogni giorno.

- Reversibilita completa dati @ documentazione tecnica: al fine di rendere il pil efficace

possibile I'avvicendamento contrattuale al termine del periodo di fornitura, la ditta

aggiudicataria dovra garantire la reversibilitd completa dei dati e la documentazione

tecnica necessaria alla loro trasferibility al periodo successivo di fornitura_entro_due

mesi dall'aggiudicazione ad altro fornitore.

7.Nel caso di incompleto trasferimento dei dati o di inadeguatezza della

documentazione prodotta sara applicata una penale parf a 100 euro per ogni giorno di

ritardo.

La ditta prende atto che I'applicazione delle penali previste dal presente articolo non

preciude il diritto dell'Azienda Sanitaria a richiedere il risarcimento degli eventuali

magqicri danni.

8. L'ASL Roma 1 potrd applicare le penali nella misura massima del 10% del

valore del contratto.

9, L'applicazione delle penali non esclude peraltro qualsiasi altra azione legale

che 'Azienda intenda eventualmente intraprendere fino ad arrivare alla risoluzione del

contratto per gravi inadempienze o irregolarita.

10. I danni arrecati dall’Operatore Economico alla proprieta dell'Azienda verranno

contestati per iscritto a mezze PEC Qualora I'Azienda non accogliesse le giustificazioni

addotte dall'impresa ovvero |'impresa stessa non provvedesse al ripristino del bene,

nei termini fissati, vi provvedera I'Azienda addebitando le spese all'impresa.

11. L'importo derivante dal'applicazione di penalitd, sanzioni e dalle spese
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sostenute in danno verrad detratto dai pagamenti dovuti allimpresa o da_eventuali

crediti vantati dalla _stessa, nonché sul deposito cauzionale con escussione della

garanzia.
Articolo 13
Cauzione definitiva
1. A garanzia delle obbligazioni contrattuali 'Operatore Economico, ai sensi e

per gli effetti dell'art. 103 del d.Igs. 50/2016, ha costituito a favore dell'ASL Roma 1

cauzione definitiva mediante polizza fideiussoria {0 bancaria) n. con la

quale |la Compagnia (istituto di credito} si costituisce fideiussore

a favore dell Amministrazione nell'interessse dell'Operatore Economice stesso, fino

alla concorrenza della somma di Euro

{ove ricorrano i presuppost) L'importo & ridotto del % in quanto ['affidatario & in

possesso di certificazione di qualita cosl come risyulta dal certificato n.

presentato in copia_e conservato in atti. Detta garanzia prevede

espressamente_la rinuncia al beneficio della preventiva escussione del debitore

principale, |a rinuncia all'eccezione di cui all'art. 1957, comma 2 del Codice Civile,

nonché l'operativitd della garanzia medesima entro 15 giorni, a semplice richiesta

scritta dalllASL Roma 1.

2. La cauzione definitiva si_intende estesa a tutti gli accessori del debito

principale ed & prestata a garanzia dell'esatto e corretto adempimento di tutte le

obbligazioni dell'Operatore Economico.

3. In particolare, la cauzione rilasciata garantisce tutti gli obblighi specifici assunti

dallOperatore Economico, anche guelli a fronte dei quali & prevista I'applicazione di

penali e, pertanto, resta espressamente inteso che I'ASL Roma 1 ha diritto di rivalersi

direttamente sulla cauzione e, quindi, sulla fideiussione per l'applicazione delle penali.
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4, La cauzione potrd essere progressivamente e proporzionalmente svincolata,

sulla base dell'avanzamento dell'esecuzione, nel limite massimo del 80%. In caso di

risoluzione del contratto I'Operatore Economico incorre nella perdita del deposito

cauzionale,

5, Qualora 'ammontare della _cauzione definitiva dovesse ridursi per effetto

dell'applicazione di penali, o per qualsiasi altra causa, 'Operatore Economico dovra

provvedere al reintegro entro il termine di 10 {dieci) giorni dal ricevimento della relativa

richiesta. In case di inadempimente alle obbligazioni previste nel presente articolo

I'Azienda ha facolta di dichiarare risolto il contratto.

Articolo 14

Riservatezza

1. L'Operatore _Economico ha l'obbligo di_mantenere riservati i dati e le

informagzioni, ivi comprese quelle che transitano per le apparecchiature di elaborazione

dati, di cui venga in possesso e, comunque, a conoscenza, di non divulgarli in alcun

modo e in qualsiasi forma e di non farne oggetto di utilizzazione a qualsiasi titolo per

scopi diversi da quelli strettamente necessari all'esecuzione del contratto.

2. L'obbligo di cui al precedente comma sussiste, altresi, relativamente a tutto il

materiale originario ¢ predisposto in esecuzionedell'appalto.

3. L'obbligo di cui al comma 1 non concerne i dati che siano o divengano di

pubblico dominio.

4. L'Operatore Economico & responsabile per I'esatta osservanza da parte dei

propri_dipendenti e collaboratori, nonché degli eventuali subappaltatori e dei

dipendenti e collaboratori di questi ultimi, degli obblighi di segretezza anzidetti.

5. In caso di inosservanza degli obblighi di riservatezza, ASL Roma 1, ha facolta

di dichiarare risolto di diritto il contratto, fermo restando che il Operatore Economico
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sara tenuto a risarcire tutti i danni che ne dovessero derivare.

6. L'Operatere Economico potra citare i termini essenziali del Contratto nei casi

in cui fosse condizione necessaria per la partecipazione dellQperatore Economico

stesso a qare e appalti.

7. L'Operatore Economico si impegna, altresl, a rispettare quanto previsto dal

d.lgs. 196/2003 e dai relativi regolamenti di attuazione in materia di riservatezza.

Articolo 15

Danni, responsabilita civile

1. L'Operatore Economico agqiudicatario dichiara di assicurare il suc personale

contro gli infortuni, nonché siimpegna a renderlo edotto dei rischi ai quali pud andare

soqgqetto.

2. L'Operatore Economico & responsabile per i danni che possono subire

persone e cose appartenenti alla propria_organizzazione all'interno e fuori delle

strutture del’ASL Roma 1, per fatti ed attivitd connesse all'esecuzione del contratto.

3. Come specificato, aggiudicatario sara ritenuto direttamente responsabile di

tutti gli eventuali danni accertati di qualungque natura e per qualsiasi motivo arrecati a

persone e cose che risultassero causati dal personale dell'impresa.

4. L'Operatore Economico, in ogni caso, dovra provvedere a proprie spese alla

riparazione e sostituzione delle parti 0 oqgetti danneggiati. L'accertamento dei danni

sard effettuato dai rappresentanti 'ASL Roma 1. in contraddittorio con i rappresentanti

dell'impresa.

5. In caso di assenza dei rappresentanti dellimpresa, si procedera agli

accertamenti dei danni in presenza di due testimoni, anche dipendenti della sola 'ASL

Roma 1, senza che I'impresa possa sollevare eccezione alcuna.

Articolo 18
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Risoluzione e clausola risolutiva espressa

1, Ferme le ulteriori ipotesi di risoluzione previste dall' art. 108 del d.lgs. 50/20186,

'ASL Roma_1 pud risolvere di diritto il contratto ai sensi dell’art. 1456 c.c., previa

dichiarazione da_comunicarsi all'Operatore Economico nel rispetto delle modalita

previste dalla vigente normativa, senza necessitd di assegnare alcun termine per

l'adempimento, il contratto nei seguenti casi:

a) reiterati @ aggravati inadempimenti imputabili all'Operatore Economico, , al di

fuori dei casi di cui all'articolo 108 del d.lgs. 50/2016;

b) violazione delle norme in materia di cessione del contratto e dei crediti;

c) mancata reintegrazione della cauzione eventualmente escussa entro |l

termine di cui all'articolo "Cauzicne definitiva':

e) azioni giudiziarie per violazioni di diritti di brevetto, di autore ed in genere di

privativa altrui, intentate contro I'ASL Roma 1, ai sensi dell'articolo " Brevetti industriali

e diritti d'autore™

f) nei casi previsti dall'aticolo "Tracciabilita dei fiussi finanziari e clausola

risolutiva espressa”;

a) nei casi previsti dall'art. 12, comma 4, del presente contratto;

h) nei casi di cui all'articolo “Riservatezza™

i) nei casi di cui all'articolo "Subappalto”;

i) nei casi di cui all'articolo “Trasparenza”:

N qualora disposizioni legislative, regolamentari ed autorizzative non ne

consentano |la prosecuzione in tutto o in parte.

2. In_tutti i predefti casi di risoluzione 'ASL Roma 1 ha diritto di ritenere

definitivamente la cauzione definitiva e/o di applicare una penale equivalente, nonche

di procedere nei confronti dell'Qperatore Economico per il risarcimento del danno. In

24




All.4

questo caso I'Azienda si rivolgera per |'esecuzione del servizic/fornitura appaltato aila

successiva Ditta che ha presentato ia migliore offerta.

3. In conformitd con quanto previsto dal Protocollo di Azione sottoscritto tra

I'Autoritd Nazionale Anticorruzione e la Regione Lazio, lASL Roma 1 si avvarra della

clausola risolutiva espressa di cui all'art. 1456 c.c. ogni qualvolta nei confronti

dell'imprenditore o dei componenti la compagine sociale, o dei dirigenti dell'impresa

con_funzioni specifiche relative all'affidamento alla stipula e all'esecuzione del

contratto sia stata disposta misura cautelare o sia intervenuto rinvio a giudizio per

taluno dei delitti di cui agli artt. 317 cp 318 cp 319 cp 318 bis cp 319 ter cp 319 quater

320 cp 322 cp 322 bis cp 346 bis cp 353 cp 3563 bis cp.

4, Rimane_inteso che eventuali inadempimenti che abbiano portato alla

risoluzicne del presente Contratto saranno oggetto di segnalazione all'Autorita

Nazionale Anticorruzione nonché potranno essere valutati come grave negligenza o

malafede nell'esecuzione delle prestazioni affidate all'Operatore Economico ai sensi

dell'art, 80, comma 5, lett. ¢), d.lgs. 50/2018.

Articolo 17

Recesso

1. Fermo restando guanto previsto dagli artt. 88, comma 4-ter, e 92, comma 4,

d.lgs. 6 settembre 2011, n. 159 e dall'art. 108 del d.lgs. 50/2016, 'ASL Rema 1 ha

diritto, nei casi di giusta causa, di recedere unilateralmente dal contratto, in tutto o in

parte. in qualsiasi momento, con un preavviso di almeno 30 {trenta) giorni solari, da

comunicarsi all'Operatore Economico via PEC.

2. Si conviene che per giusta causa si intende, a titolo meramente esemplificativo

e non esaustivo:

a) gualora sia stato depositato contro 'Operatore Economico un ricorso ai sensi
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della legge fallimentare o di altra legge applicabile in materia di procedure concorsuali,

che proponga lo scioglimento, la liguidazione, la composizione amichevole, |a

ristrutturazione dell'indebitamento o il concordato con i creditori, ovvero nel caso in cui

venga designato un liquidatore, curatore, custode o soggetto avente_simili funzioni, il

quale entri in possesso dei beni 0o venga incaricato della gestione degli affari

dell'Operatore Economico;

b) qualora [I'Operatore Economico perda i requisiti minimi richiesti per

l'affidamento di forniture ed appalti di servizifforniture pubblici relativi alla procedura

attraverso la quale & stato sceito I'Operatore Economico medesimo:

c) qualora taluno dei componenti 'Organo di Amministrazione o 'Amministratore

Delegato o il Direttore Generale o il Responsabile tecnico dell'Operatore Economico

siano condannati, con sentenza passata in giudicato, per delitti contro la Pubblica

Amministrazione, l'ordine pubblico, [a fede pubblica o il patrimonio, ovvero siano

assoggettati alle misure previste dalla normativa antimafia e in tutti i casi di cui al d.

lgs. 169/2011.

3. Qualora vengano attivate analoghe convenzioni delle centrali di committenza

regionali o Consip;

4: UASL Roma 1,_per motivi di pubblico interesse e in caso di mutamenti di carattere

organizzativo interessanti la stessa, che abbiano incidenza sulla prestazione dei

servizifforniture, pud altresi recedere unilateralmente, in tutto o in parte, con un

preavviso di almeno 30 {trenta) giorni solari, da comunicarsi all'Operatore Economico

con PEC.

5. Nei casi di cui ai commi precedenti, Operatore Economico ha diritto al

pagamento_delle prestazioni esequite, purché correttamente ed a regola d'arte,

‘ secondo il corrispettivo e le condizioni contrattuali rinunciando espressamente, ora per

.




All.4

allora, a qualsiasi ultericre eventuale pretesa, anche di natura risarcitoria, ed a ogni

uiteriore compenso o indennizzo efo rimborso delle spese, anche in deroga a quanto

previsto dall'articolo 1671 c.c.

6. L'ASL Roma 1 pud altres] recedere, per motivi diversi da quelli elencati,_in

tutto o in parte, avvalendosi della facoltd consentita dall'articolo 1671 c.c. con_un

preavviso di almeno 30 (trenta) giorni solari, da comunicarsi all'QOperatore Economico

con PEC purché tenga indenne lo stesso Operatore Economico delle spese sostenute,

delle prestazioni rese e del mancato guadagno.

5. In ogni caso, dalla data di efficacia del recesso, |'Operatore Economico deve

cessare tutte le prestazioni contratiuali, assicurando che tale cessazione non comporti

danno alcuno per le Amministrazioni Contraenti.

Articolo 18

Obblighi derivanti dal rapporto di lavoro

1. L'Operatore Economico si obbliga ad oftemperare a tutti gli obblighi verso i

propri dipendenti derivanti da disposizioni legislative e regolamentari vigenti in materia

di_lavoro,_ivi compresi quelli in tema di igiene e sicurezza, nonché la disciplina

previdenziale e infortunistica, assumendo a proprio carico tutti i relativi oneri.

2. L'’ASL Roma 1 avra la facolta di verificare in ogni momento la sussistenza delle

condizioni sanitarie necessarie per l'espletamento del servizio/fornitura.

3. L'Impresa aggiudicataria si obbliga ad applicare nei confronti dei [avoratori

dipendenti e, se_cooperative, nei confronti dei soci lavoratori, condizioni contrattuaii,

normative e retributive non inferiori a quelle risultanti da i contratti collettivi nazienali di

lavoro del Comparto di categoria e dagli accordi integrativi territoriali sottoscritti dalle

organizzazioni imprenditoriali e dei lavoratori magaiormente rappresentstive, nonché

a rispettare le norme e le procedure previste dalla legge, alla data dell'offerta e per
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tutta la durata dell'appalto. L'obbligo permarra anche dopo |a scadenza dei suindicati

contratti collettivi e fino alla loro sostituzione.

4. L''mpresa agqiudicataria sara tenuta inoltre all'osservanza ed all'applicazione

di tutte le norme relative alle assicurazioni obbligatorie ed antinfortunistiche,

previdenziali ed assistenziali, nei confronti del proprio personale dipendente e dei soci

lavoratori nel caso di cooperative.

5. L'Impresa dovra certificare il trattamento retributivo previsto dal CCNL di

cateqoria e dagli accordi integrativi territoriali, ai lavoratori, compresi i soci lavoratori

qualora si fratti di cooperativa, impiegati nel serviziofforntura oggetto dell'appalto. A tal

fine I''mpresa aggiudicataria s'impegna a produrre, su richiesta dell'’ Amministrazione,

la_sequente documentazione relativa al personale impiegato nel servizio/fornitura de

guo, all'inizio dell'appalto ¢ ogni qual volta 'ASL Roma 1 lo chieda:

- fotocopia libro  matricola del personale impiegatc  abitualmente,

occasionalmente o promiscuamente nell'appalto;

- variazioni del personale in_servizio - cessazioni, destituzioni, nuove

assunzioni:

- numerg di matricola desunto dal libro_matricola, eventuale badge assegnato,

luogo di lavoro, qualifica, livello retributive.

8. Si_applicano le disposizioni di cui all’art. 30, commi 6 e 6, d.lgs. 50/2016 a

salvaquardia dell'ladempienza contributiva e retributiva.

7. LU'Operatore economico _si impegna ad osservare e a far osservare ai_propti

dipendenti e collaboratori il Codice di comportamento dei dipendenti del’ASL Roma 1,

scaricabile dal sito pena la risoluzione del contratto.

Articolo 19

Brevetti industriali e diritti d'autore

28




All.4

1. L'Operatore Economico assume ogni responsabilitd conseguente all'uso di

dispositivi o _all'adozione di soluzioni tecniche o di altra natura che violino diritti di

brevetto, di autore ed in genere di privativa altrui.

2. Qualora venga promossa nei confronti del’ASL Roma 1 una azione giudiziaria

da parte di terzi che vantino diritti sui beni o servizi acquisiti, 'Operatore Economico si

obbliga a2 manlevare e tenere indenne I'ASL Roma 1, assumendo a proprio carico tutti

gli oneri consequenti, inclusi i danni verso terzi, le spese giudiziali e legali a carico

dellASL Roma. L'ASL Roma 1_si impegna ad informare prontamente I'Operatore

Economico delle iniziative giudiziarie di cui al precedente comma.

3. Nell'ipotesi di azione giudiziaria per le violazioni di cui al comma precedente

tentata nei confronti dellASL Roma 1 guest'ultima, ferme restando il diritto al

risarcimento del danno nel caso in cui [a pretesa azionata sia fondata, ha facoita di

dichiarare la risoluzione di diritto del contratto, per quanto di rispettiva competenza,

recuperando e/o ripetendo il corrispettivo versato, detratto un equo compensc per i

servizifforniture erogati.

Articolo 20

Responsabile della commessa

1, Cen la stipula del presente Contratto 'Operatore Economico individua nel
Sig. il Responsabile della commessa, con capacita di

rappresentare ad ogni_effetto I'Operatore Economico, il guale & il referente nei

confronti dellASL Roma 1.

2. | dati di contatto del Responsabile della commessa sonc: numero
telefonico . indirizzo e-mail
PEC
Articolo 21
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Trattamento dei dati, consenso al trattamento

1. Ai sensi di guanto previsto dalle leggi in tema di trattamento di dati personali,

le parti dichiarano di essersi preventivamente e reciprocamente informate circa le

modalitad e le finalitd dei trattamenti_di dati personali che verranno effettuati per

'esecuzione di guesto rapporto contratiuale.

2. Nello specifico, verranno trattati i dati necessari alla esecuzione del rapporto

contrattuale e dei singoli ordini, in ottemperanza ad obblighi di legge, ed in particolare

per le finalitd legate al monitoraggio ed al controlle della spesa dellASL Roma 1.

3. In ogni caso 'ASL Roma 1 aderendo al contratto dichiara espressamente di

acconsentire al trattamento e all'invio da parte dell'Operatore Economico dei dati

relativi_alla fatturazione, per le finalitd connesse all'esecuzione del rapporto

contrattuale e dei_singoli ordini. 1 dati saranno trasmessi anche per via telefonica e

telematica dall'Qperatore Economico allASL Roma 1 nel rispetto delle disposizioni

normative in vigore

4. | trattamenti dei dati saranno improntati ai principi di correttezza, liceita e

trasparenza e nel rispetto delle misure di sicurezza

5. Le parti si impegnano a comunicarsi oralmente tutte le informazioni previste

della medesima normativa, ivi comprese quelle relative ai nominativi del responsabile

e del titolare del trattamento e le modalita di esercizio dei diritti dell'interessato.

Articolo 22

Cessione di credito e di contratto

1. E' fatto assoluto divieto all'Operatore Economico di cedere, a qualsiasi titolo,

il Contratto, a pena di nullita, salvo quanto previsto dall'art. 106, comma 1, lett. d), n.

2, d.lgs. 50/2016.

2. E' fatto assoluto divieto all'Operatore Economico di cedere a terzi i crediti delia
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fornitura senza specifica autorizzazione da parte del’ASL Roma 1, salvo guanto

previsto dall'art. 106 comma 13 del d.lgs. 50/2016.

3. Anche la cessione di credito soggiace alle norme sulla tracciabilitd dei flussi

finanziari di cui alla L. 136/2010 e s.m..

4, In caso di inadempimento da parte delOperatore Economico degli cbblighi di

cui ai precedenti commi, 'ASL Roma 1 ha facoita di dichiarare risolto il Contratto

5, Ai sensi della Determinazione dell'Autorita per la Vigilanza sui contratti pubblici

n.10 del 22 dicembre 2010, I'Operatore Economico, in caso di cessione dei crediti, si

impegna a comunicare ilfi CIG al cessionario, eventualmente anche_nell'atto di

cessione, affinché lo/gli stessofi venga/no riportato/i sugli strumenti di pagamento

utilizzati, |l cessionario & tenuto ad utilizzare contofi corrente/i dedicatofi nonché ad

anticipare i pagamenti all'QOperatore Economico mediante bonifico bancario o postale

sulfi contofi corrente/i dedicato/i deli'Operatore Economico medesimo riportando il CIG

dallo stesso comunicato.

Articolo 23

Subappalto

1. L'Operatore Economico, conformemente a guanto dichiarato in sede di offerta,

pud affidare in_subappalto, in misura non supericre al 40% dell’importc del Contratto,

I'esecuzione delle sequenti prestazioni:

2. L'Operatore Economico & responsabile del danni che dovessero derivare

all'’ASL Rema 1 o a terzi pér fatti comungue imputabili ai soggetti cui sono state affidate

le uddette attivita.
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3. | subappaltatori dovranno mantenere per tutta la durata del Contratto, i

reguisiti richiesti dalla normativa vigente in materia per lo svolgimento delle attivita agli

stessi affidate.

4, Il subappalto deve essere autorizzato dallASL Roma 1. L'Operatore

Economico si impegna a depositare presso 'ASL Roma 1, almeno venti giorni prima

dell'inizio dell'esecuzione delle attivitd oggetto del subappalto, la copia del contratto di

subappalto

5. Il_subappalto non comporta alcuna modificazione agli obblighi e agli oneri

dell'Operatore Economico, il quale rimane I'unico e solo responsabile, nei confronti

dellASL Roma 1, per quanto di rispettiva competenza, della perfetta esecuzione del

contratto anche per la parte subappaltata.

6. L'Operatore Economico si obbliga 2 manlevare e tenere indenne 'ASL Roma

1 da qualsivoglia pretesa di terzi per fatti e colpe imputabili al subappaltatore o ai suoi

ausiliari.

7. Ai sensi dell'art. 105, comma 14, del d.lgs. 50/2016, I'Cperatore Economico

deve applicare, per le prestazioni affidate in subappalto gli stessi prezzi unitari risultanti

dall'agaiudicazione, con ribasso non superiore al venti per cento, nel rispetto degli

standard qualitativi e prestazionali previsti nel contratto di appalto. L'affidatario

corrisponde i costi della sicurezza e della manodopera, relativi alle prestazioni affidate

in subappalto, alle imprese subappaltatrici senza alcun ribasso.

L'affidatario & solidalmente responsabile con il subappaltatore degli adempimenti, da

parte di questo ultimo, degli obblighi di sicurezza previsti dalla normativa vigente.

8. L'esecuzigne delle prestazioni affidate in subappalto non pud formare oggetto

di ulteriore subappalto.

9 Fuori dai casi di cui al'art. 105, comma 13, d.lgs. §0/2016 !'Operatore
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Economico si obbliga a trasmettere allASL Roma 1 entro 20 {venti) giorni dalla data

di ciascun pagamento effettvato nei suoi confronti, copia delle fatture quietanzate

relative ai pagamenti da esso corrisposti al subappaltatore con lindicazione delle

ritenute di garanzia effettuate.

10. Qualora I'Operatore Economico non_trasmetta le fatture quietanzate del

subappaltatore nel termine di cui al comma precedente, 'ASL_Roma 1 sospende il

successivo pagamento a favore deil'Operatore Economico.

11. In caso di cessione in subappalto di attivita senza la preventiva approvazione

ed in ogni caso di inadempimento da parte dell'Operatore Economico agli obblighi di

cui ai precedenti commi, 'ASL Roma 1 potra risclvere il Confratto, fatto salvo il diritto

al risarcimento del danno.

12. Per tutto guanto non previsto si applicano le disposizioni di cui all'art, 105 del

D.Igs. n. 50/2016.

ovvero nel caso sia vietalo il subappallo (qualora I'Operatore Economico non l'abbia

richiesto in offerta)

L'Operatore Economico ha dichiarate in_fase di gara di non voler subappaltare le

prestazioni oggetto del presente Contratto, &, pertanto, vietato, ai sensi dell'art. 105

de! Codice, il subappalto.

Articolo 24

Oneri fiscali e spese contrattuali

1. Sono _a carico dell’Operatore Economico tutti gli oneri anche tributari e le

spese contrattuali relative alla fornitura/servizio ed agli ordini di consegna_ivi incluse,

a titolo_esemplificativo e non esaustivo, bolli, copie esecutive, ecc. ad eccezigne di

quelli che fanno carico allASL Roma 1 per legge.

2. L'Operatore Economico dichiara che le prestazioni di cui trattasi sono
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effettuate nell'esercizio di impresa e che trattasi di operazioni soggette all'imposta sul

valore aggiunto,

Il presente cotratto saré regiostrato solo in caso d'uso al sensi della Parte Seconda

della Tariffa del D.P.R. 26.04.1986 n.131 e le relative spese di registrazione

saranno a carico della_parte che riterrd di provvedere alla registrazione medesima.

Articolo 25

Clausola Antipantouflage

1. In_ottemperanza a quanto disposto dall'articolo 53, comma_16-ter, d.lgs.

1656/2001, ['Operatore Economico non deve aver concluso contratti di lavoro

subordinato o autonomo né aver attribuito incarichi a ex dipendenti che si trovino nella

condizione di limitazione femporale della libertd negoziale, pena la nullitd di tali

contratti. Tale limitazione riguarda i dipendenti che, avendo esercitato, neali ultimi tre

anni di servizip, poteri autoritativi o negoziali per conto dellAmministrazione, non

possono svolgere, nei tre anni successivi alla cessazione del rapporto di pubblico

impiege, attivitd lavorativa o professionale presso i soggetti privati destinatari

dell'attivita della pubblica amministrazione svolta attraverso i medesimi poteri

2. E fatto divieto ai_soggetti privati destinatari dell'attivita delia _pubblica

amministrazione, che abbiano concluse contratti di lavoro subordinato o autonomo o

abbiano _attribuito incarichi a_ex dipendenti pubblici che si trovino nella suddetta

condizione di limitazione temporale della libertd neqoziale, di contrattare con le

pubbliche amministrazioni per i successivi tre anni.

Articolo 26

Foro competente

Per ogni controversia che dovesse insorgere in ordine alla validita, interpretazione,

esecuzione e risoluzione del rapporto contrattuale e per tutte le questioni relative ai
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rapporti tra I'Operatore Economico e I'ASL. Roma, & competente in via esclusiva il Foro

di Roma. .

Articolo 27

Allegati

Si intendono quali allegati, nonché parti integranti ed efficaci del presente contratto,

anche se non materialmente collazionati al presente accordo, ma conservati presso la

stazione appaltante della gara indetta i seguenti documenti: DUVRI,_ Capitolato

speciale, Offerta Tecnica e I'Qfferta Fconomica dell'Operatore Economico, Cauzicne

definitiva sotto forma di fideiussione di cui al precedente articolo Cauzione definitiva.

Art. 29

Accettazione clausole contrattuali ai seensi dell'art. 1341 c.c.

Ai sensi e per gli effetti dell'art. 1341, 2 comma caodice civile il sig.

dichiara di avere perfetta conoscenza di tutte le clausole contrattuali e dei documenti

ed atti richiamati nel presente contratto e di accettare incondizionatamente, ai sensi e

per gli effetti di legge, tutte le norme, patti e condizioni previsti negli articoli di seguitc

indicati e contenuti nel presente atto, ferma restando la inderogabilita delle norme

contenute nel diciplinare di gara e relativi allegati, nel Capitolato tecnico e, per quanto

non previsto, nelle disposizioni del Codice Civile e delle Leggi vigenti in materia se ed

in quanto _compatibili; Articolo 3 Durata del contratto, Articolo 4 Condizioni della

fornitura e limitazione di responsabilita, _Articolo 5 Obbligazioni__specifiche

dell'Operatore Economico, Articolo 6 Modalita e termini di esecuzione della fornitura,

Articolo 7 Verifica e controllo qualifguantitativo, Articolo 8 Corrispettivi, Articolo 9

Fatturazione e pagamenti, Articolo 10 Tracciabilitd dei flussi finanziari e clausola

risolutiva espressa, Articolo 12 Penali, Articolo 13 Cauzione definitiva, Articolo 14

Riservatezza, Articolo 15 Danni, responsabilitad civile, Articolo 16 Riscluzione e
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clausola risolutiva espressa, Articolo 17 Recesso, Articolo 18 Obblighi derivanti dal

rapporto di lavore, Articolo 22 Cessione di credito e contratto, Articolo 23 Subappalto,

Articolo 24 Oneri fiscali e spese contrattuall.

Letto approvato e sottoscritto, Li

Firmato digitalmente per 'ASL Roma1

Firmato digitalmente per 'Operatore Economico

N.B. 1l Contratto deve essere firmato digitalmente con Kit di firma ditale in pdf pades

no p7m.
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Bando di gara

Servizi

Base giuridica:
Direttiva 2014/24/UE
Sezione I: Amministrazione aggiudicatrice

1.1)

1.3)

1.4)

1.5)

1)

I1.1.1)

1.1.2)

11.3)

11.1.4)

11.1.5)

11.1.6)

Denominazione e indirizzi

Denominazione ufficiale: ASL Roma 1

Citth: Roma

Codice NUTS: 1T143 Roma

Codice postale: 00193

Paese: Italfa

Persona di contatto: Debora Angeletti

E-mail: serena.sbriglio@aslromal.it

Indirizzi Internet:

Indirizzo principale: www.aslromadl.it

Comunicazione

I decumenti di gara sono disponibili per un accesso gratuito, illimitato e diretto presso; hitps://
stella.regione.lazio.it/portale/ \
Ulteriori informazioni sono disponibili presso I'indirizzo sopraindicato

Le offerte o le domande di partecipazione vanno inviate in versione elettronica: https://stella.regione.lazio.it/
portale/

Le offerte o le domande di partecipazione vanno inviate alliindirizzo sopraindicato
Tipo di amministrazione aggiudicatrice

Autorita regionale o locale

Principali settori di attivita

Salute

Sezione |I: Oggetto

Entita dell'appalto
Denominazione:
Pr. ap. per 'acquisizione di servizi finalizzati alla progettazione, sviluppo, formazione, avviamento e
manutenzione del sistema cartella clinica informatizzata ospedaliera e territorfale del DSM

Codice CPV principale

72230000 Servizi di sviluppo di software personalizzati

Tipo di appalto

Servizi

Breve descrizione:

Acquisizione di servizi finalizzati alla progettazione, sviluppo, formazione, avviamento e manutenzione del
sistema cartella clinica informatizzata cspedaliera e territoriale del Dipantimento di Salute Mentale,

Valore totale stimato

Valore, IVA esclusa: 240 000.00 EUR
Informazioni relative ai lotti

Questo appalto & suddiviso in lotti; no
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11.2)
11.2.3)

11.2.4)

I1.2.5)

11.2.6)

11.2.7)

11.2.10)

11.2,11)

11.2.13)

11.2.14)

Descrizione

Luogo di esecuzione

Codice NUTS: ITl43 Roma

Luogo principale di esecuzione:

Roma

Descrizione dell'appalto:

Acquisizione di servizi finalizzati alla progettazione, sviluppo, formazicne, avviamento e manutenzione del
sistema cartella clinica informatizzata ospedaliera e territoriale del Dipartimento di Salute Mentale.
Criteri di aggiudicazione

Il prezzo non & il solo criterio di aggiudicazione e tutti i criteri sono indicati solo nei documenti di gara
Valore stimato

Valore, IVA esclusa: 160 000.00 EUR

Durata del contratto d'appalto, dell'accordo quadro o del sistema dinamico di acquisizione
Durata in mesi: 36

Il contratto d'appalto & oggetto di rinnove: sl

Descrizione dei rinnovi:

La Stazione appaltante si riserva di rinnovare il contratto nelle modalita indicate nel disciplinare di gara.
Informazioni sulle varianti

Sono autorizzate varianti: no

Informazioni relative alle opzioni

Opzioni: si

Descrizione delle opzioni:

Le opzioni sone indicate nel disciplinare di gara

Informazioni relative ai fondi dell'Unione europea

L'appalto & connesso ad un progetto efo pragramma finanziato da fondi dell'Unione europea: no
Informazioni complementari

Sezione lll: Informazioni di carattere giuridico, economico, finanziario e tecnico

1.1
M.1.2)

Condizioni di partecipazione

Capacita economica e finanziaria
Criteri di selezione indicati nei documenti di gara

Sezione IV: Procedura

V.1)
IV.1.1)

IV.1.3)
IV.1.8)

IV.2)
IV.2.2)

IV.2.3)
IV.2.4)

Descrizione

Tipo di procedura
Procedura aperta

Informazioni su un accordo quadro o un sistema dinamico di acquisizione

Informazioni relative all'accordo sugli appalti pubblici (AAP)
L'appalto & disciplinato dall'accordo sugli appalti pubblici: si

Informazioni di carattere amministrativo
Termine per il ricevimento delle offerte o delle domande di partecipazione

Data: ViNE——

Ora locale: Wl

Data stimata di spedizione ai candidati prescelti degli inviti a presentare offerte o a partecipare
Lingue utilizzabili per la presentazione delle offerte o delie domande di partecipazione:




3/3

IV.2.6)

IV.2.7)

Italiano
Periodo minimo durante il quale I'offerente & vincolato alla propria offerta
Durata in mesi: 8 (dal termine ultimo per il ricevimento delle offerte)

Modalita di apertura delle offerte
Data: S
Ora |ocale AN

Serzione VI: Altre informazioni

VI.1)

V1.3)
V1.4)
V1.4.1)

V1.4.3)

V1.4.4)

V1.5)

Informazioni relative alla rinnovabilita

Si tratta di un appalto rinnovabile: no

Informazioni complementari:

Procedure di ricorso

Organismo responsabile delle procedure di ricorso
Denominazione ufficiale: TAR Lazio

Cittd: Roma

Paese: Italia

Procedure di ricorso

Informazioni dettagliate sui termini di presentazione dei ricorsi:
trenta giorni dalla pubblicazione

Servizio presso il quale sono disponibili informazioni sulle procedure di ricorso

Denominazione ufficiale: TAR Lazio
Citta: Roma
Paese: Italia

Data di spedizione del presente avviso;




SISTEMA, SANITARIO REGIONALE

+ ASL %0 REGIONE

ROMA 1 2P LAZIO

#

PROCEDURA APERTA PER L’ACQUISIZIONE DI SERVIZI FINALIZZATI ALLA
PROGETTAZIONE, SVILUPPO, FORMAZIONE, AVYVIAMENTO E
MANUTENZIONE DEL SISTEMA “CARTELLA CLINICA INFORMATIZZATA
OSPEDALIERA E TERRITORIALE DEL DIPARTIMENTO DI SALUTE MENTALE".

ALLEGATO é6: DISCIPLINARE D1 GARA




I. PREMESSE

Con deliberazione n. XXX del XXAXXNOOK, 'Azienda Sanitaria Locale Roma | ha deliberato di affidare in
appalto I'acquisizione di servizi finalizzati alla progettazione, sviluppo, formazione, avviamento e manutenzione
del sistema “cartella clinica informatizzata ospedaliera e territoriale del Dipartimento di Salute Mentale”.

L'affidamento avverra mediante procedura aperta e con applicazione del criterio dell'offerta economicamente
pit vantaggiosa individuata sulla base del miglior rapporto qualita prezzo, ai sensi degli artt. 60 e 95 del d.lgs.
18 aprile 2016, n. 50 — Codice dei contratti pubblici (in seguito “Codice”).

Il luogo di svolgimento del servizio & il Comune di Roma [codice NUTS ITI43]

Il Responsabile del procedimento, ai sensi dell'art. 31 del Codice, € il Direttore della UOC §T1, ing. Debora
Angeletti.

Per I'espletamento della presente gara, la stazione appaltante si avvale del Sistema Telematico Acquisti
Regione Lazio — STELLA (in seguito “Sistema”) accessibile al sito https://stella.regione.lazio.it/Portale/ (in
seguito “Sito™). Le modaliti di accesso ed utilizzo del Sistema sono indicate nel presente Disciplinare di gara
e nelle guide accessibili all'indirizzo http:/fwww.regione.lazio.it/rl/centraleacquistifmanuali-e-guide/

2. DOCUMENTAZIONE DI GARA, CHIARIMENTI E COMUNICAZIONI.

2.1 Documenti di gara
La documentazione di gara comprende:

1) Progetto ai sensi dell'art. 23, commi 14 e |5, del Codice, con i contenuti ivi previsti, comprensivo dei
seguenti documenti:

¢ Allegato | - Capitolato Tecnico;

¢ Allegato 2 - Allegato A — Principali funzionalita del software applicativo;
» Allegato 3 - Allegato B — Componente tecnologica dossier clinico;
» Allegato 4 - Schema di Contratto;

¢ Allegato 5 - Bando di gara;

* Allegato 6 - Disciplinare di gara;

e Allegato 7 - Domanda di partecipazione

¢ Allegato 8 - Documento di Gara Unico Europeo — DGUE

¢ Allegato 9 - Schema Offerta Economica

¢ Allegato 10 - Patto di integrita

» Allegato || - Informativa Privacy

e Allegato |2 - Accordo Trattamento dati

¢ Allegato I3 ~ Modulo attestazione pagamento imposta di bollo

o Allegato 14 - Schema dichiarazione concordato preventivo con continuita aziendale
e Allegato 15 - DCA U00032/2017
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La documentazione di gara & disponibile all'indirizzo http://www.regione lazio.it/rl/centraleacquisti/bandi-e-
avvisi-altri-enti/, all'interno del dettaglio del bando “aperto” o “in corso” concernente la procedura di gara.

2.2 Chiarimenti

E possibile ottenere chiarimenti sulla presente procedura mediante la proposizione di quesiti scritti, da
inoltrare alla stazione appaltante tramite la sezione “chiarimenti” presente all'interno del Sistema, entro le ore
12:00 del giorno XX/XX/XXXX.

Le richieste di chiarimenti devono essere formulate esclusivamente in lingua italiana o inglese e devono
pervenire al’ASL Roma | in un’unica soluzione, a pena di irricevibilitd. Ai sensi dell'art, 74, comma 4, del
Codice, le risposte a tutte le richieste presentate in tempo utile verranno fornite almeno sei giorni prima
della scadenza del termine fissato per la presentazione delle offerte, mediante pubblicazione in forma anonima
nella sezione “chigrimenti” presente all'interno del Sistema e sul profilo del committente, nella sezione
“Amministrazione trasparente”, all'indirizzo http://www.aslromal.it. Non sono ammessi chiarimenti telefonici.

Per informazioni relative esclusivamente alle modalitd tecnico-operative di presentazione delle offerte &
possibile contattare la casella di posta elettronica supporto.stella@regione.lazio.it o il call center al numero
06 997744, dal lunedi al venerdi ore 9-13 e 14-18, ovvero consultare le guide disponibili sul Sito.

2.3 Comunicazioni

Ai sensi dell'art. 76, comma 6, del Codice, i concorrenti sono tenuti ad indicare, in sede di registrazione al
Sistema (cfr. par. 2.4), l'indirizzo PEC o, solo per i concorrenti aventi sede in altri Stati membri, l'indirizzo di
posta elettronica, da utilizzare ai fini delle comunicazioni di cui all'art. 76 del Codice.

Salvo quanto disposto nel paragrafo 2.2 del presente disciplinare, tutte le comunicazioni tra stazione
appaltante e operatori economici si intendono validamente ed efficacemente effettuate qualora rese tramite
la funzionalitd “Comunicazioni”, accessibile all'interno del Sistema, comprese le comunicazioni di cui all'art. 76
del Codice, ovvero pubblicate sul profilo del committente, nella sezione “Amministrazione trasparente”. o
allindirizzo http:/iwww.regione lazio.it/rl/centraleacquisti/bandi-e-avvisi-altri-enti/, all'interno del dettaglio del
bando “aperto” o “in corso” concernente la procedura di gara.

Eventuali modifiche dell'indirizzo PEC/posta elettronica o problemi temporanei nell'utilizzo di tali forme di
comunicazione, dovranno essere tempestivamente segnalate alla stazione appaltante; diversamente [a
medesima declina ogni responsabilitd per il tardivo o mancato recapito delle comunicazioni.

In caso di raggruppamenti temporanei, GEIE, aggregazioni di imprese di rete o consorzi ordinari, anche se
non ancora costituiti formalmente, la comunicazione recapitata al mandatario si intende validamente resa a
tutti gli operatori economici raggruppati, aggregati o consorziati.

In caso di consorzi di cui all'art. 45, comma 2, lett. b) e ¢), del Codice, la comunicazione recapitata al consorzio
si intende validamente resa a tutte le consorziate.

In caso di avvalimento, la comunicazione recapitata all'offerente si intende validamente resa a tutti gli
operatori economici ausiliari.

In caso di subappalto, la comunicazione recapitata all'offerente si intende validamente resa a tutti i
subappaltatori indicati.

2.4 Dotazione informatica per la presentazione dell’offerta

Per partecipare alla presente procedura 'Operatore economico deve dotarsi, a propria cura e spese, della
seguente strumentazione tecnica e informatica;
» personal computer collegato ad internet e dotato di un browser;
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firma digitale, rilasciata da un certificatore accreditato e generata mediante un dispositivo per la creazione
di una firma sicura, di cui all'articolo |, comma |, lettera s), d.Igs. 7 marzo 2005 n. B2;
» indirizzo di posta elettronica certificata abilitata a ricevere anche email non certificate;

Condizione necessaria per partecipare alla presente procedura & la registrazione al Sistema, secondo le
modalitd esplicitate nelle guide accessibili all'indirizzo htep:/fwww.regione.lazio.itrl/centraleacquisti/manuali-
e-guide/

La registrazione deve essere richiesta unicamente dal legale rappresentante e/o procuratore generale o
speciale efo dal soggetto dotato dei necessari poteri per impegnare I'Operatore economico.

L'Operatore economico, con la registrazione e, comunque, con la presentazione dell’offerta, da per valido e
riconosce, senza contestazione alcuna, quanto posto in essere allinterno del Sistema dall'account
riconducibile all'Operatore economico medesimo; ogni azione inerente I'account all'interno del Sistema si
intendera, pertanto, direttamente e incontrovertibilmente imputabile al’Operatore economico registrato.

L'accesso, I'utilizzo del Sistema e la partecipazione alla procedura comportano 'accettazione incondizionata
di tutti i termini, le condizioni di utilizzo e le avvertenze contenute nel presente disciplinare, nei relativi allegati
e nelle guide accessibili sul Sito, nonché di quanto portato a conoscenza degli utenti tramite la pubblicazione
nel Sito o le eventuali comunicazioni.

Ogni operazione effettuata attraverso il Sistema & memorizzata nel registro di sistema, quale strumento con
funzioni di attestazione e tracciabilitd di ogni azione compiuta e si intende compiuta nel giorno e nell'ora
risultanti dalle registrazioni stesse. Le registrazioni relative alle operazioni eseguite nellambito della
partecipazione alla presente procedura sono conservate a sistema e fanno piena prova nei confronti degli
utenti. Le registrazioni sono effettuate ed archiviate digitalmente, in conformita alle disposizioni tecniche e
normative di cui all'art. 43 del d.Igs. 82/2005.

3. OGGETTO DELL'APPALTO, IMPORTO E SUDDIVISIONE IN LOTTI

L'appalto & costituito da un unico lotto al fine di ottimizzare le attivitd di gestione del servizio, che presenta
una sostanziale omogeneita sul piano tecnico ed operativo, nonché di garantire una gestione unitaria dello
stesso e per assicurare il raggiungimento di economie di scala per il contenimento della spesa.

Le attivita oggetto dell'appalto, come specificate dettagliatamente nel Capitolato Tecnico, sono riferibili ai
seguenti ambiti:

Tabella n. | = Oggetto dell’appalto

I . P (principalé)' " Importo
n. ‘Descrizione servizifbeni . CPV : '
S (secondaria) [ (IVA esclusa)
I Fornitura di Licenze 72210000 -0 5 20.800,00
2 Servizi di sviluppo 72230000 - 6 P 81.600,00
3 | Servizi di manutenzione stimato per 36 mesi 72250000 - 2 H 57.600,00
Importo totale a base di gara|€ 160.000,00

L'importo a base di gara per la durata di mesi 36 di contratto & pari ad € 160.000,00 al netto di lva efo di
altre imposte e contributi di legge, nonché degli oneri per la sicurezza dovuti a rischi da interferenze. Tale
importo comprende anche i costi di licenze
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In relazione al presente appalto non sono previsti rischi da interferenza e quindi non & stato necessario
predisporre it Documento Unico di Valutazione dei Rischi da Interferenze (DUVRI) preliminare.

Resta comunque onere di ciascun Operatore Economico elaborare, relativamente ai costi della sicurezza
afferenti all'esercizio della propria attivitd, il documento di valutazione dei rischi e di provvedere all'attuazione
delle misure di sicurezza necessarie per eliminare o ridurre al minimo i rischi specifici connessi all'attivita
svolta dallo stesso.

L'appalto & finanziato con fonti di finanziamento proprie della stazione appaltante.

Ai sensi dellart. 23, comma [6, del Codice I'importo posto a base di gara comprende i costi della
manodopera che la stazione appaltante ha stimato pari ad € 83.520,00 calcolati sulla base dell'attuale costo
aziendale della manodopera.

4. DURATA DELL’APPALTO, OPZIONI E RINNOVI

4.l Durata

La durata dell'appalto (escluse le eventuali opzioni) & di 36 mesi, decorrenti dalla data di sottoscrizione del
contratto.

4.2 Opzioni

[) La stazione appaltante si riserva la facoltd di rinnovare il contratto, alle medesime condizioni, per una
durata pari 2 24 mesi per un importo di € 38.400,00 al netto di Iva efo di altre imposte e contributi di
legge per il servizio di manutenzione. La stazione appaltante esercita tale facoltd comunicandola
all'appaltatore mediante posta elettronica certificata almeno |5 giorni prima della scadenza del contratto
originario,

2) [ contratto di appalto potra essere modificato, senza una nuova procedura di affidamento, ai sensi
dellart. 106, comma 1, lett. a), del Codice, nei seguenti casi: al fornitore potri essere richiesto, alle
stesse condizioni, di incrementare o ridurre I'importo a base di gara fino alla concorrenza di un quinto,

senza che lo stesso possa far valere il diritto alla risoluzione del contratto. Il valore massimo stimato
della modifica & pari ad € 32.000,00 IVA esclusa.

3) la durata del contratto in corso di esecuzione potra essere modificata per il tempo strettamente
necessario alla conclusione delle procedure necessarie per I'individuazione del nuovo contraente ai sensi
dell'art. 106, comma 11, del Codice e per un massimo di 180 giorni, La proroga e subordinata a
condizione risolutiva che ne limiti I'efficacia al periodo antecedente all'intervenuta efficacia del
provvedimento di aggiudicazione del nuovo affidamento, fatta comunque salva la garanzia della continuita
del servizio. Il valore massimo stimato della modifica & pari ad € 9.600,00 esclusa.

Ai fini dell’art. 35, comma 4, del Codice, il valore massimo stimato dell'appalto, & pari ad € 240.000,00 al
netto di Iva efo di altre imposte e contributi di legge, nonché degli oneri per la sicurezza dovuti a rischi da
interferenze.

5. SOGGETTI AMMESS! IN FORMA SINGOLA E ASSOCIATA E CONDIZIONI DI
PARTECIPAZIONE

Gli operatori economicl, anche stabiliti in altri Stati membri, possono partecipare alla presente gara in forma
singola o associata, secondo le disposizioni dell'art. 45 del Codice, purché in possesso dei requisiti prescritti
dai successivi articoli.

Al soggetti costituiti in forma associata si applicano le disposizioni di cui agli artt. 47 e 48 del Codice.
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E vietato ai concorrenti di partecipare alla gara in ptl di un raggruppamento temporaneoc o consorzio
ordinario di concorrenti o aggregazione di imprese aderenti al contratto di rete {nel prosieguo, aggregazione
di imprese di rete).

E vietato al concorrente che partecipa alla gara in raggruppamento o consorzio ordinario di concorrenti, di
partecipare anche in forma individuale.

E vietato al concorrente che partecipa alla gara in aggregazione di imprese di rete, di partecipare anche in
forma individuale. Le imprese retiste non partecipanti alla gara possono presentare offerta, per la medesima
gara, in forma singola o associata.

| consorzi di cui all'articolo 45, comma 2, lettere b) e c), del Codice sono tenuti ad indicare, in sede di offerta,
per quali consorziati il consorzio concorre; a questi ultimi & vietato partecipare, in qualsiasi altra forma, alla
presente gara. In caso di violazione sono esclusi dalla gara sia il consorzio sia il consorziato; in caso di
inosservanza di tale divieto si applica l'articolo 353 del codice penale.

Nel caso di consorzi di cui all'articolo 45, comma 2, lettere b) e c) del Codice, le consorziate designate dal
consorzio per ['esecuzione del contratto non possono, a loro volta, a cascata, indicare un altro soggetto per
I'esecuzione.

Le aggregazioni tra imprese aderenti al contratto di rete di cui all'art. 45, comma 2, lett. f), del Codice,
rispettano la disciplina prevista per i raggruppamenti temporanei di imprese in quanto compatibile. In
particolare:

a) nel caso in cui la rete sia dotata di organo comune con potere di rappresentanza e soggettivitd giuridica
(cd. rete - soggetto), I'aggregazione di imprese di rete partecipa a mezzo dell'organo comune, che
assumerd il ruolo della mandataria, qualora in possesso dei relativi requisiti, L'organo comune potra
indicare anche solo alcune tra le imprese retiste per la partecipazione alla gara ma dovra
obbligatoriamente far parte di queste;

b) nel caso in cui la rete sia dotata di organo comune con potere di rappresentanza ma priva di soggettivita
giuridica (ed. rete-contratto), I'aggregazione di imprese di rete partecipa a mezzo dell’'organo comune,
che assumera il ruolo della mandataria, qualora in possesso dei requisiti previsti per la mandataria e
qualora il contratto di rete rechi mandato allo stesso a presentare domanda di partecipazione o offerta
per determinate tipologie di procedure di gara. L'organo comune potri indicare anche solo alcune tra
le imprese retiste per la partecipazione alla gara ma dovra obbligatoriamente far parte di queste;

c) nelcaso in cuila rete sia dotata di organo comune privo di potere di rappresentanza ovvero sia sprovvista
di organo comune, oppure se I'organo comune & privo dei requisiti di qualificazione, I'aggregazione di
imprese di rete partecipa nella forma del raggruppamento costituito o costituendo, con applicazione
integrale delle relative regole (cfr. Determinazione ANAC n. 3 del 23 aprile 2013).

Per tutte le tipologie di rete, la partecipazione congiunta alle gare deve risultare individuata nel contratto di
rete come uno degli scopi strategici inclusi nel programma comune, mentre la durata dello stesso dovra
essere commisurata ai tempi di realizzazione dell’'appalto (cfr. Determinazione ANAC n. 3 del 23 aprile 2013).

Il ruolo di mandante/mandataria di un raggruppamento temporaneo di imprese pud essere assunto anche da
un consorzio di cui all'art. 45, comma |, lett. b), c) ovvero da una sub-associazione, nelle forme di un RTl o
consorzio ordinario costituito oppure di un'aggregazioni di imprese di rete.

A tal fine, se la rete & dotata di organo comune con potere di rappresentanza (con o senza soggettivita
giuridica), tale organo assumera la veste di mandataria della sub-associazione; se, invece, la rete & dotata di
organo comune privo del potere di rappresentanza o € sprovvista di organo comune, il ruolo di mandataria
della sub-associazione & conferito dalle imprese retiste partecipanti alla gara, mediante mandato ai sensi
dell'art. 48, comma |2, del Codice, dando evidenza della ripartizione delle quote di partecipazione.
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Ai sensi dell'art. 186-bis, comma 6 del R.D. |6 marzo 1942, n. 267, I'impresa in concordato preventivo con
continuitd aziendale pud concorrere anche riunita in RT| purché non rivesta la qualita di mandataria e sempre
che le altre imprese aderenti al RT| non siano assoggettate ad una procedura concorsuale.

6. REQUISITI GENERALI

Sono esclusi dalla gara gli operatori economici per i quali sussistono cause di esclusione di cui all'art. 80 del
Codice.

Sono comunque esclusi gli operatori economici che abbiano affidato incarichi in violazione dell'art. 53,
comma |6-ter, del d.Igs. del 2001 n. 165.

La mancata accettazione delle clausole contenute nel patto di integrita allegato al presente disciplinare
costituisce causa di esclusione dalla gara, ai sensi dell'art. |, comma 17, della I. 190/2012.

7. REQUISITI SPECIALI E MEZZI DI PROVA

| concorrenti, a pena di esclusione, devono essere in possesso dei requisiti previsti nei commi seguenti. |
documenti richiesti agli operatori economici ai fini della dimostrazione dei requisiti devono essere trasmessi
mediante AVCpass in conformita alla delibera ANAC n. 157 del 17 febbraio 2016.

Ai sensi dell'art. 59, comma 4, lett. b), del Cedice, sono inammissibili le offerte prive della qualificazione
richiesta dal presente disciplinare.

1.1 Requisiti di idoneita

a) Iscrizione nel registro tenuto dalla Camera di commercio industria, artigianato e agricoltura oppure nel
registro delle commissioni provinciali per I'artigianato per attivita coerenti con quelle oggetto della
presente procedura di gara.

Il concorrente non stabilito in ltalia ma in altro Stato Membro o in uno dei Paesi di cui all'art. 83, comma
3, del Codice, presenta dichiarazione giurata o secondo le modalitd vigenti nello Stato nel quale &
stabilito.

Per la comprova del requisito la stazione appaltante acquisisce d'ufficio i documenti in possesso di pubbliche
amministrazioni, previa indicazione, da parte dell’Operatore economico, degli elementi indispensabili per il
reperimento delle informazioni o dei datj richiesti,

b) Mancata conclusione di contratti di lavoro subordinato o autonomo e comungue mancato conferimento
di incarichi ad ex dipendenti che hanno esercitato poteri autoritativi o negoziali per conto della stazione

appaltante nei propri confronti per il triennio successivo alla cessazione del rapporto.

La comprova dei requisiti & fornita mediante autocertificazione.

1.2 Requisiti di capacita tecnico professionale

Esecuzione negli ultimi tre anni (2018, 2019, 2020} di servizi analoghi relativamente alla progettazione
e sviluppo di sistemi informatizzati di cartelle cliniche nell’ambito del Dipartimento di Salute Mentale per un

importo, non inferiore alla somma posta a base d'asta per 36 mesi di durata contrattuale al netto dell'IVA e
pari a € 160.000,00.

La comprova del requisito, & fornita secondo le disposizioni di cui all'art, 86 e all'allegato XVII, parte I,
del Codice:
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con un elenco dei principali servizi effettuati negli ultimi tre anni, con indicazione dei rispettivi importi,
date e destinatari, pubblici o privati.

7.3 Indicazioni per i raggruppamenti temporanei, consorzi ordinari, aggregazioni di imprese
di rete, GEIE

| soggetti di cui alf'art. 45, comma 2, lett. d), e), f) e g), del Codice devono possedere i requisiti di
partecipazione nei termini di seguito indicati, fermo restando che nei raggruppamenti temporanei, la
mandataria deve, in ogni caso, possedere i requisiti ed eseguire le prestazioni in misura maggioritaria, ai sensi
dell'art. 83, comma 8, del Codice, e che |la mandataria di un raggruppamento temporaneo di imprese di tipo
verticale, ai sensi dell'art. 48, comma 2, del Codice, esegue le prestazioni indicate come principali, anche in
termini economici, le mandanti quelle indicate come secondarie.

Alle aggregazioni di imprese aderenti al contratto di rete, ai consorzi ordinari ed ai GEIE si applica la disciplina
prevista per i raggruppamenti temporanei di imprese, in quanto compatibile. Nei consorzi ordinari la
consorziata che assume la quota maggiore di attivita esecutive riveste il ruolo di capofila che deve essere
assimilata alla mandataria.

Nel caso in cui la mandante/mandataria di un raggruppamento temporaneo di imprese sia una sub-
associazione, nelle forme di un RTI costituito oppure di un'aggregazioni di imprese di rete, i relativi requisiti
di partecipazione sono soddisfatti secondo le medesime modalita indicate per i raggruppamenti.

Il requisito relativo all'iscrizione nel registro tenuto dalla Camera di commercio industria, artigianato e

agricoltura oppure nel registro delle commissioni provinciali per 'artigianato di cui al punto 7.1 lett. a) deve

essere posseduto da:

a, ciascuna delle imprese raggruppate/raggruppande, consorziate/consorziande o GEIE;

b. ciascuna delle imprese aderenti al contratto di rete indicate come esecutrici e dalla rete medesima nel
caso in cui questa abbia soggettivita giuridica.

Il requisito relativo alla mancata conclusione di contratti di lavoro subordinato o autonomo e comunque

mancato conferimento di incarichi ad ex dipendenti che hanno esercitato poteri autoritativi o negoziali per

conto della stazione appaltante nei propri confronti per il triennio successivo alla cessazione del rapporto

deve essere posseduto da;

a. ciascuna delle imprese raggruppate/raggruppande, consorziate/consorziande o GEIE;

b. ciascuna delle imprese aderenti al contratto di rete indicate come esecutrici e dalla rete medesima nel
caso in cui questa abbia soggettivita giuridica.

Nell'ipotesi di raggruppamento temporaneo orizzontale il requisito di cui al precedente punto 7.2 deve essere
posseduto sia dalla mandataria sia dalle mandanti. Detto requisito deve essere posseduto in misura

maggioritaria dalla mandataria. Nell'ipotesi di raggruppamento temporaneo verticale il requisitc deve essere
posseduto dalla mandataria.

7.4 Indicazioni per i consorzi di cooperative e di imprese artigiane e i consorzi stabili

| soggetti di cui all'art. art. 45, comma 2, lett. b) e ¢), del Codice devono possedere i requisiti di partecipazione
nei termini di seguito indicati.

Il requisito relativo all'iscrizione nel registro tenuto dalla Camera di commercio industria, artigianato
e agricoltura oppure nel registro delle commissioni provinciali per 'artigianato di cui al punto 7.1 lett. a) deve
essere posseduto dal consorzic e dalle imprese consorziate indicate come esecutrici.

Il requisito relativo alla mancata conclusione di contratti di lavoro subordinato o autonomo e comunque
mancato conferimento di incarichi ad ex dipendenti che hanno esercitato poteri autoritativi o negoziali per
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