
N. ______  del _____________

DELIBERAZIONE DEL DIRETTORE GENERALE

Il presente Atto non contiene dati sensibili

Il Responsabile del Procedimento UOC SISTEMI E TECNOLOGIE
INFORMATICHE DI
COMUNICAZIONE

DIPARTIMENTO TECNICO
PATRIMONIALE

Ing. DEBORA ANGELETTI Ing. DEBORA ANGELETTI Ing. PAOLA BRAZZODURO

Il Dirigente e/o il Responsabile del procedimento, con la sottoscrizione del presente atto, a seguito dell’istruttoria
effettuata, attestano che l’atto è legittimo nella forma e nella sostanza.

L'Estensore: SERENA SBRIGLIO

STRUTTURA PROPONENTE: DIPARTIMENTO TECNICO PATRIMONIALE - UOC SISTEMI E TECNOLOGIE
INFORMATICHE DI COMUNICAZIONE

OGGETTO: Affidamento alla Società Meteda S.r.l., ai sensi del combinato disposto ex art. dell'art. 1, comma 2 lett. a) del D.L. 16 luglio 2020, n. 76 "Misure urgenti per la
semplificazione e l'innovazione digitale" convertito con modifiche dalla Legge 11 settembre 2020, n.120, così come modificato  con D.L. 77/2021 convertito in Legge
108/2021 e art. 63 comma 2 lett. b) del D.lgs. 50/2016, del servizio di manutenzione, supporto operativo e assistenza specialistica al sistema informatico cartella clinica
diabetologica smart digital clinic e sue integrazioni della Asl Roma 1, per il biennio 2022-2023, per un importo pari ad € 92.000,00 Iva esclusa € 112.240,00 Iva inclusa -
CIG 9135945450, in pendenza all'aggiudicazione della gara aperta telematica per l'affidamento dei servizi di progettazione, realizzazione, gestione, manutenzione, supporto
ed evoluzione della cartella diabetologica centralizzata integrata con il fascicolo elettronico sanitario della Regione Lazio.

Centro di Costo: BD07

Il Funzionario addetto al controllo di budget

Costo previsto Eserciz. CE/CP Numero Descrizione conto Addetto al controllo Scostamento

€62.525,00 2022 CE 502020106 Servizi di Assistenza Informatica Ing. Debora Angeletti Si

€49.715,00 2023 CE 502020106 Servizi di Assistenza Informatica Ing. Debora Angeletti No

Il funzionario addetto al controllo di budget, con la sottoscrizione del presente atto, attesta che lo stesso comporta uno
scostamento sfavorevole rispetto al budget economico assegnato come di seguito dettagliato per singolo conto:

Ing. Debora Angeletti

Parere del Direttore Amministrativo  Dott.ssa Roberta Volpini

Favorevole Non favorevole

(con motivazioni allegate al presente atto)

Parere del Direttore Sanitario  Dott. Mauro Goletti

Favorevole Non favorevole
(con motivazioni allegate al presente atto)

Il presente provvedimento si
compone di n.22 pagine di cui
n.15 pagine di allegati

Il Direttore Generale

Dott. Angelo Tanese

Il Dirigente della UOC Pianificazione Strategica,Programmazione e Controllo di Gestione, Dott.ssa
Maura Bettini, con la sottoscrizione del presente atto attesta la copertura economico/finanziaria
della spesa di cui al presente provvedimento



                                                                                  

  
 

IL DIRETTORE U.O.C. SISTEMI E TECNOLOGIE INFORMATICHE E DI COMUNICAZIONE 
 
 

VISTA        la deliberazione del Commissario Straordinario n. 1 del 1° gennaio 2016, con la quale si è 
provveduto a prendere atto dell’avvenuta istituzione dell’Azienda Sanitaria Locale Roma 1 a far 
data dal 1° gennaio 2016, come previsto dalla legge regionale n. 17 del 31.12.2015 e dal DCA n. 
606 del 30.12.2015; 

 
VISTO         il Decreto del Presidente della Regione Lazio n. T00049 del 28/03/2022 con il quale è stato 

nominato il Direttore Generale dell’Azienda Sanitaria Locale Roma 1 nella persona del dott. Angelo 
Tanese; 

 
VISTO           l’Atto di Autonomia Aziendale, approvato con deliberazione n. 1153 del 17/12/2019, recepito con 

DCA U00020 del 27/01/2020, pubblicato sul BURL del 30/01/2020 n. 9; 
 

RICHIAMATA  la Deliberazione n. 179 del 27/2/2020 avente ad oggetto “Atto aziendale della ASL ROMA 1 
approvato con atto deliberativo n. 1153 del 17/122019 – Presa d’atto dell’esito positivo del 
procedimento di verifica regionale – Attuazione del nuovo modello organizzativo”; 

 
VISTA la L. 28 dicembre 2015 n. 208 che al comma 512 prevede che al fine di garantire l'ottimizzazione 

e la razionalizzazione degli acquisti di beni e servizi informatici e di connettività, fermi restando gli 
obblighi di acquisizione centralizzata previsti per i beni e servizi dalla normativa vigente, le 
amministrazioni pubbliche, provvedono ai propri approvvigionamenti esclusivamente tramite gli 
strumenti di acquisto e di negoziazione di Consip Spa o dei soggetti aggregatori, ivi comprese le 
centrali di committenza regionali, per i beni e i servizi disponibili presso gli stessi soggetti; 

 
VISTO  il Decreto Legislativo 18 aprile 2016, n. 50 “Codice dei contratti pubblici” ed in particolare l’art. 36, 

relativo alle procedure sotto soglia, in relazione alle quali, per le procedure indette entro il 30 
giugno 2023, si applica la disciplina sostitutiva di cui all'art. 1 del D. L. n. 76/2020, convertito con 
modifiche dalla legge n. 120 del 2020 come sostituita dall'art. 51 della legge n. 108 del 2021; 

 
  l’art. 1, comma 2 lett. a) del D.L. 16 luglio 2020, n. 76 “Misure urgenti per la semplificazione e 

l’innovazione digitale” convertito con modifiche dalla Legge 11 settembre 2020, n.120, così come 
modificato  con D.L. 77/2021 convertito in Legge 108/2021, che prevede: affidamento diretto per 
lavori di importo inferiore a 150.000 euro e per servizi e forniture, ivi compresi i servizi di 
ingegneria e architettura e l'attività di progettazione, di importo inferiore a 139.000 euro. In tali 
casi la stazione appaltante procede all’affidamento diretto, anche senza consultazione di più 
operatori economici; 

 
l’art. 1 comma 3 del predetto decreto in cui è previsto che gli affidamenti diretti possono essere 
realizzati tramite determina a contrarre, o atto equivalente, che contenga gli elementi descritti 
nell’articolo 32, comma 2, del decreto legislativo n. 50 del 2016; 

 
PREMESSO 

che con Delibera 1328 del 05/11/2021 l’azienda ASL Roma1 ha approvato il Documento Unico 

di Programmazione, comprendente il Programma biennale degli acquisti di beni e servizi (anni 

2022-2023) ed il Programma triennale dei lavori (anni 2022-2024) dell’azienda medesima, ai 

sensi e per gli effetti dell’art. 21 D.Lgs. 50/2016 e ss.mm.ii; 

 



 

 

 

che con Delibera 988 del 30/12/2021 la Regione Lazio ha adottato il Piano biennale 2022-2023 

degli acquisti di beni e servizi ai sensi dell’art. 498-ter del regolamento regionale n.1/2002 e smi.; 

 
che con Determina n. 690 del 25/03/2021, a seguito di consultazione esplorativa, è stato affidato, 
alla società Meteda S.r.l., il servizio di assistenza e manutenzione del software Smart Digital Clinic 
della Asl Roma 1 per l’anno 2021, per un importo pari ad € 31.049,00 Iva inclusa; 

 

TENUTO CONTO  che la Centrale Acquisti della Regione Lazio ha indetto una gara aperta telematica per l ’

affidamento dei servizi di progettazione, realizzazione, gestione, manutenzione, supporto ed 
evoluzione della cartella diabetologica centralizzata integrata con il fascicolo elettronico sanitario 
della Regione Lazio; 

 
che la suddetta gara non risulta ancora aggiudicata; 

 
CONSIDERATO  ad oggi è ancora in uso presso la ASL Roma 1 il software di gestione della cartella clinica 

diabetologica; 
 
che in data 16/12/2021, l’ASL Roma 1 ha indetto una consultazione esplorativa preliminare 
(presente agli atti di questo ufficio), ai sensi dell’art 66 del D. Lgs. 50/2016 per l’affidamento dei 
del servizio di manutenzione, supporto operativo e assistenza specialistica al sistema informatico 
cartella clinica diabetologica smart digital clinic e sue integrazioni, con scadenza per presentare 
manifestazione di interesse il 01/01/2021, per valutare la sussistenza di altri Operatori Economici 
in grado di garantire le prestazioni di cui trattasi, oltre all’attuale fornitore;  
  
che con nota Prot. n. 195327 del 23/12/2021 è pervenuta la sola manifestazione di interesse della 
società Meteda S.r.l.; (Presente agli atti di questo ufficio); 
 
che si ravvisano le condizioni per affidare i servizi di cui trattasi mediante  procedura negoziata 
senza previa pubblicazione di un bando di gara, ai sensi dell’art 63 comma 2 lettera b) del D.lgs 50 
del 18 aprile 2016, alla società Meteda S.r.l., in quanto è l’unica che può svolgere servizi di 
manutenzione, supporto operativo e assistenza specialistica sulle piattaforme oggetto del 
presente atto, come risulta dalla dichiarazione di esclusività allegata alla presente deliberazione  
e dalla mancata presentazione di manifestazione  di interesse da parte di altri Operatori (All.1); 

 
CONSIDERATO ALTRESI’ CHE 

con nota Protocollo generale n. 6653 del 17/01/2022 è stata richiesta alla società sopra citata 
un’offerta economica preliminare per lo svolgimento dei servizi sopra richiamati (All.2);  
 
con nota Protocollo generale n. 12038 del 24/01/2022 la Società Meteda S.r.l. ha presentato 
l’offerta economica preliminare per i servizi di cui trattasi per un importo complessivo pari a pari 

ad € 92.000,00 Iva esclusa € 112.240,00 Iva inclusa (All.3): 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

Valore complessivo Biennio 2022-2023 IVA esclusa  

ASSISTENZA E MANUTENZIONE AL SOFTWARE 
DIABETOLOGIA - ENDOCRINOLOGIA 

€ 47.500,00 

INTEGRAZIONI € 16.250,00  

SISTEMA DAIRET € 11.000,00 

SOLUZIONI DI TELEMEDICINA € 17.250,00 

Costo Complessivo € 92.000,00 



 

 

 

ai sensi della L. n. 296 del 27 dicembre 2006, art. 1 comma 450 ss.mm.ii. , le amministrazioni 
pubbliche  per gli acquisti di beni e servizi di importo pari o superiore a 5.000 euro e al di sotto 
della soglia di rilievo comunitario, sono tenute a fare ricorso al mercato elettronico della pubblica 

amministrazione (MePA) ovvero ad altri mercati elettronici istituiti ai sensi dell’art. 328 D.P.R; 

 

pertanto, si è provveduto ad acquisire l’offerta tramite il MePA (All. 4); 

 
il prezzo proposto dalla Società Meteda S.r.l. è da considerarsi congruo (All.5); 

ATTESO 
che a seguito dell’adozione del presente atto, viene impegnata la somma complessiva di € 
112.240,00 Iva inclusa sul C.E. n. 50.20.20.106 “Servizi di Assistenza Informatica” cosi suddiviso: 
 

Costo previsto: Esercizio 2022 € 62.525,00 I.C.  
Costo previsto: Esercizio 2023 € 49.715,00 I.C.  

 
che, pertanto, per l’anno 2022 presenta la seguente situazione economica: 

 
Budget assegnato     €  14.319.252,00 
Budget già impegnato     €  15.569.778,95 
Importo impegnato col presente atto  €          62.525,00 
Scostamento      €  -  1.313.051,95 
 

RITENUTO opportuno considerare che lo scostamento negativo derivante dall'impegno del presente atto è 
riferito al budget provvisorio del 2022 approvato con delibera n. 115 del 10/02/2022  e non anche 
al budget definitivo determinato dal concordamento regionale, in quanto non ancora adottato 
dalla Regione Lazio; 

 
 PRESO ATTO 

il RUP (Responsabile unico del Procedimento) è l’Ing. Debora Angeletti, Direttore della UOC 
Sistemi e Tecnologie Informatiche e di Comunicazione e che nei suoi confronti non sussistono 
situazioni di conflitto di interesse ex art 42 D.lgs. n. 50/2016; 

 
ATTESTATO 

che il presente provvedimento a seguito dell’istruttoria effettuata, nella forma e nella sostanza è 
totalmente legittimo, utile e proficuo per il servizio pubblico ai sensi e per gli effetti di quanto 
disposto dall’art. 1 della Legge n. 20/1994 e successive modifiche nonché alla stregua dei criteri di 
economicità e di efficacia di cui all’art., 1, comma 1, della legge 241/1990 e successive modifiche 
ed integrazioni; 

 
 

PROPONE 
 
Per le motivazioni e le valutazioni sopra riportate, che formano parte integrante del presente atto: 

 

 di affidare, alla Meteda S.r.l., ai sensi del combinato disposto ex art. dell’art. 1, comma 2 lett. a) del 
D.L. 16 luglio 2020, n. 76 “Misure urgenti per la semplificazione e l’innovazione digitale” convertito con 
modifiche dalla Legge 11 settembre 2020, n.120, così come modificato  con D.L. 77/2021 convertito in 
Legge 108/2021 e art. 63 comma 2 lett. b) del D.lgs. 50/2016, il servizio di manutenzione, supporto 
operativo e assistenza specialistica al sistema informatico cartella clinica diabetologica smart digital 
clinic e sue integrazioni della Asl Roma 1, per il biennio 2022-2023, per un importo pari ad € 92.000,00 



 

 

 

Iva esclusa € 112.240,00 Iva inclusa, in pendenza all’aggiudicazione della gara aperta telematica per l’

affidamento dei servizi di progettazione, realizzazione, gestione, manutenzione, supporto ed 
evoluzione della cartella diabetologica centralizzata integrata con il fascicolo elettronico sanitario della 
Regione Lazio; 

 

 di imputare l’importo complessivo di € 112.240,00 Iva inclusa sul C.E. n 50.20.20.106 “Servizi di 
Assistenza Informatica” – cosi suddiviso: 

 
Costo previsto: Esercizio 2022 € 62.525,00 I.C.  
Costo previsto: Esercizio 2023 € 49.715,00 I.C.  

 

 di nominare come DEC (Direzione dell’Esecuzione del Contratto) del servizio in oggetto, ai sensi dell’art. 
101 del D.lgs. n 50/2016, il Sig. Pio Pucci della UOC Sistemi e Tecnologie Informatiche e di Comunicazione; 
di nominare come Assistente al DEC, il Dott. Lelio Morviducci, Direttore della UOC Diabetologia e 
Dietologia; 
 

 di avvalersi della clausola di risoluzione anticipata qualora venga aggiudicata la procedura aperta 

telematica per l’affidamento dei servizi di progettazione, realizzazione, gestione, manutenzione, supporto 

ed evoluzione della cartella diabetologica centralizzata integrata con il fascicolo elettronico sanitario della 
Regione Lazio, prima della scadenza del termine contrattuale dell’affidamento di cui trattasi; 

 

 di disporre, ai sensi dall’art. 29 del citato D. Lgs. 50/2016 la pubblicazione della presente deliberazione 
sulla piattaforma informatica del Ministero delle Infrastrutture e dei Trasporti, sul profilo del committente, 
sezione Amministrazione Trasparente, nonché di notificare il presente atto al soggetto risultato 
aggiudicatario, incaricando il RUP di porre in essere gli adempimenti di cui alla L. 208/2015;  

 
di disporre che il presente atto venga pubblicato in versione integrale nell’Albo Pretorio on line aziendale ai sensi 
dell’art. 32, comma 1, della legge 18.06.2009 n. 69, nel rispetto comunque della normativa sulla protezione dei 
dati personali e autorizzare il competente servizio aziendale ad oscurare eventuali dati non necessari rispetto alla 
finalità di pubblicazione; 
 
 
  Il Responsabile del procedimento       Il Direttore della U.O.C.                                  Il Direttore  
                                                           Sistemi e Tecnologie Informatiche    Dipartimento Tecnico Patrimoniale 
                                                                    e di Comunicazione 
                                                                      
       Ing. Debora Angeletti                           Ing. Debora Angeletti                        Ing. Paola Brazzoduro                               
                                                             
   

 
IL DIRETTORE GENERALE 

 
 
IN VIRTÚ dei poteri previsti: 

- dall’art. 3 del D. Lgs 502/1992 e ss.mm.ii; 

- dall’art. 8 della L.R. n. 18/1994 e ss.mm.ii; 
nonché delle funzioni e dei poteri conferitigli con Decreto del Presidente della Regione Lazio n. T00049 del 28 
marzo 2022; 

 



 

 

 

LETTA la proposta di delibera sopra riportata presentata dal Dirigente Responsabile dell’Unità in frontespizio 
indicata; 
 
PRESO ATTO che il Direttore della Struttura proponente il presente provvedimento, sottoscrivendolo, attesta che 
lo stesso, a seguito dell’istruttoria effettuata, nella forma e nella sostanza è totalmente legittimo, utile e proficuo 
per il servizio pubblico ai sensi e per gli effetti di quanto disposto dall’art. 1 della Legge n. 20/1994 e successive 
modifiche nonché alla stregua dei criteri di economicità e di efficacia di cui all’art. 1, comma 1, della Legge n. 
241/1990 e successive modifiche ed integrazioni; 
 
ACQUISITI i pareri favorevoli del Direttore Amministrativo e del Direttore Sanitario riportati in frontespizio; 
 

 
DELIBERA 

 
di adottare la proposta di deliberazione avente per oggetto “Affidamento alla Società Meteda S.r.l., ai sensi 
del combinato disposto ex art. dell’art. 1, comma 2 lett. a) del D.L. 16 luglio 2020, n. 76 “Misure urgenti per 
la semplificazione e l’innovazione digitale” convertito con modifiche dalla Legge 11 settembre 2020, n.120, 
così come modificato  con D.L. 77/2021 convertito in Legge 108/2021 e art. 63 comma 2 lett. b) del D.lgs. 
50/2016, del servizio di manutenzione, supporto operativo e assistenza specialistica al sistema informatico 
cartella clinica diabetologica smart digital clinic e sue integrazioni della Asl Roma 1, per il biennio 2022-2023, 
per un importo pari ad € 92.000,00 Iva esclusa € 112.240,00 Iva inclusa – CIG 9135945450, in pendenza 
all’aggiudicazione della gara aperta telematica per l’affidamento dei servizi di progettazione, realizzazione, 
gestione, manutenzione, supporto ed evoluzione della cartella diabetologica centralizzata integrata con il 
fascicolo elettronico sanitario della Regione Lazio.” e conseguentemente, per i motivi e le valutazioni sopra 
riportate, che formano parte integrante del presente atto: 
 

 di affidare, alla Meteda S.r.l., ai sensi del combinato disposto ex art. dell’art. 1, comma 2 lett. a) del 
D.L. 16 luglio 2020, n. 76 “Misure urgenti per la semplificazione e l’innovazione digitale” convertito con 
modifiche dalla Legge 11 settembre 2020, n.120, così come modificato  con D.L. 77/2021 convertito in 
Legge 108/2021 e art. 63 comma 2 lett. b) del D.lgs. 50/2016, il servizio di manutenzione, supporto 
operativo e assistenza specialistica al sistema informatico cartella clinica diabetologica smart digital 
clinic e sue integrazioni della Asl Roma 1, per il biennio 2022-2023, per un importo pari ad € 92.000,00 

Iva esclusa € 112.240,00 Iva inclusa, in pendenza all’aggiudicazione della gara aperta telematica per l’

affidamento dei servizi di progettazione, realizzazione, gestione, manutenzione, supporto ed 
evoluzione della cartella diabetologica centralizzata integrata con il fascicolo elettronico sanitario della 
Regione Lazio; 

 

 di imputare l’importo complessivo di € 112.240,00 Iva inclusa sul C.E. n 50.20.20.106 “Servizi di 
Assistenza Informatica” – cosi suddiviso: 

 
Costo previsto: Esercizio 2022 € 62.525,00 I.C.  
Costo previsto: Esercizio 2023 € 49.715,00 I.C.  

 

 di nominare come DEC (Direzione dell’Esecuzione del Contratto) del servizio in oggetto, ai sensi dell’art. 
101 del D.lgs. n 50/2016, il Sig. Pio Pucci della UOC Sistemi e Tecnologie Informatiche e di Comunicazione; 
di nominare come Assistente al DEC, il Dott. Lelio Morviducci, Direttore della UOC Diabetologia e 
Dietologia; 
 

 di avvalersi della clausola di risoluzione anticipata qualora venga aggiudicata la procedura aperta 

telematica per l’affidamento dei servizi di progettazione, realizzazione, gestione, manutenzione, supporto 



 

 

 

ed evoluzione della cartella diabetologica centralizzata integrata con il fascicolo elettronico sanitario della 
Regione Lazio, prima della scadenza del termine contrattuale dell’affidamento di cui trattasi; 

 

 di disporre, ai sensi dall’art. 29 del citato D. Lgs. 50/2016 la pubblicazione della presente deliberazione 
sulla piattaforma informatica del Ministero delle Infrastrutture e dei Trasporti, sul profilo del committente, 
sezione Amministrazione Trasparente, nonché di notificare il presente atto al soggetto risultato 
aggiudicatario, incaricando il RUP di porre in essere gli adempimenti di cui alla L. 208/2015;  

 
di disporre che il presente atto venga pubblicato in versione integrale nell’Albo Pretorio on line aziendale ai sensi 
dell’art. 32, comma 1, della legge 18.06.2009 n. 69, nel rispetto comunque della normativa sulla protezione dei 
dati personali e autorizzare il competente servizio aziendale ad oscurare eventuali dati non necessari rispetto alla 
finalità di pubblicazione; 
 
Il Responsabile della struttura proponente provvederà all’attuazione della presente Deliberazione curandone 
altresì la relativa trasmissione agli uffici/organi rispettivamente interessati. 
 
 

Il DIRETTORE GENERALE 
Dott. Angelo Tanese 

 



ALLEGATO 1



ALLEGATO 1



ALLEGATO 2



          

 

 

 

    

 

Quality Management System ISO 9001: 2015 –EN ISO 13485: 2016 certified for Design, development, 

servicing of software and hardware devices in medical field. 
  

 

 

 

Sede Legale: Via Antonio Bosio 2 – Int.10 00161 Roma 

Sede Op.: Via Silvio Pellico, 4  63074 San Benedetto del Tr. (AP) 

Tel. +39 0735 783021 – Fax +39 0735 83887 

info@meteda.it - www.meteda.it P.I. 01713290441 

 
Spett.le   

ASL ROMA 1 
BORGO SANTO SPIRITO,3 
ROMA 
 

Alla c.a. Dott.ssa Debora Angeletti  
   

 
 
 

 
San Benedetto del Tronto, li 18.01.2022 
 
 
 
Oggetto: Off.MC0001_22_MP 

 
 Richiesta offerta economica - Fornitura del servizio di manutenzione, supporto operativo e assistenza 
specialistica al sistema informatico cartella clinica diabetologica smart digital clinic e sue integrazioni della 
Asl Roma 1. 
  
 
Con la presente alleghiamo l descrizione dei servizi offerti da Meteda SRL per la manutenzione del Software 
Smart Digital Clinic e soluzioni aggiuntive, in uso presso i centri ed i distretti della ASL Roma 1. 

 
 
 

 
 
 

  

ASL Roma 1
Prot. n. 12038/2022 del 24/01/2022 

ALLEGATO 3



          

 

 

 

    

 

Quality Management System ISO 9001: 2015 –EN ISO 13485: 2016 certified for Design, development, 

servicing of software and hardware devices in medical field. 
  

 

 

 

Sede Legale: Via Antonio Bosio 2 – Int.10 00161 Roma 

Sede Op.: Via Silvio Pellico, 4  63074 San Benedetto del Tr. (AP) 

Tel. +39 0735 783021 – Fax +39 0735 83887 

info@meteda.it - www.meteda.it P.I. 01713290441 

1. ASSISTENZA, MANUTENZIONE ED HELP DESK AL SOFTWARE SMART DIGITAL CLINIC DIABETOLOGIA ED 
ENDOCRINOLOGIA  
 

Descrizione dei servizi di manutenzione erogati: 

• Manutenzione correttiva attraverso attività volte a:  
o Rimuovere in via continuativa dei malfunzionamenti; 
o Migliorare le funzionalità e delle prestazioni; 
o Aggiornamenti normativi nazionali che incidono esclusivamente sulla cartella clinica e non 

hanno interazioni con applicativi di terze parti; 
 

Descrizione dei servizi di assistenza erogati: 

• Assistenza tecnica applicativa finalizzata a garantire il corretto utilizzo del software da parte 
dell’utente e aggiornamento degli stessi. Il servizio prevede: 

o Consulenza organizzativa per un uso ottimale del sistema 
o Assistenza tempestiva per la diagnosi e la soluzione di eventuali difetti o malfunzionamenti 

riscontrati nell’uso del software 
o Assistenza nel caso di gravi anomalie e malfunzionamenti 
o Richiamo telefonico nel caso di necessità di contatto con l’utente 
o Azioni su richiesta dell’utente per la verifica in teleassistenza dello stato dei sistemi che 

consentono di monitorare il regolare funzionamento 
o Azioni migliorative indirizzate al mantenimento dell’efficienza delle procedure e dei 

programmi al variare delle condizioni e dei carichi di lavoro 
o Supporto di natura funzionale 

• Servizio di teleassistenza effettuata secondo le modalità tecniche predisposte dalla Vostra Azienda; 

• Servizio di help desk telefonico, attivo nei giorni feriali dal lunedì al venerdì, dalle ore 9.30 alle 17.30; 
 

Descrizione e modalità di erogazione del servizio di assistenza 
L’apertura di un problema avviene tramite inoltro di una chiamata al numero dell’assistenza tecnica. 
L’operatore dopo aver registrato il motivo della chiamata darà indicazioni sulla modalità di 

intervento. La problematica potrà essere chiusa direttamente durante la chiamata, oppure presa in carico 
dal servizio di assistenza. 

Nell’ipotesi il problema non sia risolto durante la chiamata verrà aperto un ticket catalogato secondo 
il grado di gravità del problema. Per ogni livello di gravità è specificato, nella tabella seguente, il tempo 
massimo di presa in carico e quello di risoluzione del problema: 

 

Codice Problema Tipologia Problema 
Criterio di 

Valutazione 
Tempo max di presa in 

carico 

Tempo max di 
risoluzione del 

problema 

IE 
Intervento di 
emergenza 

Intero sistema o 
parte di esso è 

indisponibile agli 
utenti 

 

1 ora 8 ore 

IC Intervento Critico 

Funzionalità 
critiche del sistema 
sono indisponibili 

agli utenti 
 

2 ore 10 ore 
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IN 
Intervento 
Normale 

Funzionalità non 
critiche del sistema 
sono indisponibili 

agli utenti 
 

3 ore 48 ore  

IP 
Intervento 

Programmato 
 1 giorno 

Secondo 
disponibilità 
degli utenti  

 
Tutte le chiamate effettuate e la loro gestione, vengono registrate in un apposito software. A richiesta potrà 
essere fornito un log delle chiamate effettuate dalla Vostra Azienda. 
 

2. INTEGRAZIONI 

Di seguito sono descritti i dettagli delle integrazioni della cartella Smart Digital Clinic e Metaclinic ai sistemi 
informativi aziendali per gli scenari di: 
 
Integrazione Anagrafica 
servizio mantenimento variazioni. 
 
Integrazione LDAP 
 
Integrazione CUP: Integrazione tramite messaggistica HL7 2.5 via Tcp/Ip in formato PIPE o XML.  
Flussi gestibili: 
o Prenotazione e/o Accettazione amministrativa [flusso CUP > METEDA] 
o Modifica e cancellazione prenotazione/accettazione [flusso CUP > METEDA] 
o Presa in carico (o accettazione clinica) [flusso METEDA > CUP] 
o Annulla presa in carico (o accettazione clinica) [flusso METEDA > CUP] 
o Ritorno dell’erogato delle prestazioni prenotate [flusso METEDA > CUP] 
o Annullamento prenotazione (no show paziente) [flusso METEDA > CUP] 
 
Integrazione con il RPSY Aziendale e firma automatica remota ELLIPSE 
Invio documento di referto firmato digitalmente con firma automatica remota. 
 

3. SOLUZIONI DI TELEMEDICINA 

SMART VISIT 
 
Il sistema SMART VISIT è la soluzione METEDA di televisita che consente al medico di invitare il paziente in 
una videochiamata totalmente crittografata, direttamente dalla cartella clinica in modo facile e sicuro, senza 
bisogno di ulteriori account oltre a quello del software di cartella clinica Smart Digital Clinic. 
 
SMART LINK 
 
SmartLink si propone come uno strumento in grado di veicolare lo scambio di messaggi testuali e files 
direttamente da e verso la cartella clinica. 
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Concepito secondo i principi di privacy by design/default e nel rispetto dei più alti standard di sicurezza, in 
prospettiva, SmartLink si pone l’obiettivo di divenire il gateway predefinito nell’interazione clinica, da 
remoto, tra medico e paziente. 
 
Il sistema si compone di due parti: 
 

• LATO MEDICO 

Modulo SmartLink nella cartella clinica informatizzata Smart Digital Clinic; 

• LATO PAZIENTE 

App mobile ‘SmartLink’ (disponibile sia su Android che iOS). 

 
4. SISTEMA DAIRET  

Il Sistema DAIRET, grazie a un motore di INTELLIGENZA ARTIFICIALE automatizzato e localmente installato 
nella cartella clinica Smart Digital Clinic ver. 10.9 e successive, permette al diabetologo ed al personale del 
centro diabetologico, di eseguire un monitoraggio rapido ed economico per l’eventuale sospetto di malattia 
retinica. 
Il Sistema prevede la raccolta automatica delle fotografie dell’occhio in cartella clinica, valutandone 
l’integrità dei dati; successivamente effettua la valutazione di qualità dell’immagine per un esito derivante 
dalla funzione algoritmica associata in grado di ricercare sospette lesioni. 
Il sistema, inoltre, genera un report di indirizzo sulla eventuale e sospetta presenza di lesione suggerendo al 
diabetologo di indirizzare il paziente a maggiori approfondimenti specialistici per diagnosi e conferma, 
apportando in questo modo vantaggiose ricadute in termini di efficienza gestionale ed economica. 
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5. OGGETTO OFFERTA  
 
Oggetto della seguente offerta sono l’assistenza e manutenzione e le integrazioni espresse in dettaglio dal 
punto 1 a 4. 

ASSISTENZA E MANUTENZIONE AL SOFTWARE DIABETOLOGIA - ENDOCRINOLOGIA  
 

Voci  

Costo 
unitario 

da listino  

Qt.  
Totale di 

listino  

Totale a Voi anno 
2022 

 

Totale a Voi anno 
2023 

 

Servizio di assistenza tecnica 
e manutenzione annuale alla 
cartella diabetologica a 
centro/reparto 

o Poliambulatori IMRE 

Santo Spirito 

o Ospedale San Filippo 

Neri 

o PT di prossimità 

Nuovo Regina 

Margherita  

€ 3.000 4 € 12.000 € 8.400 € 8.400 

Servizio di assistenza tecnica 
e manutenzione annuale alla 
cartella diabetologica a 
distretto 

o Presidio S. Maria 

della Pietà 

o Poliambulatorio di 

Tor Quinto 

o Presidio di Cesano 

o Ambulatorio di 

Montespaccato 

o Casa della Salute 

“Prati - Trionfale” 

o Poliambulatorio 

Clauzetto al Labaro 

o Ambulatorio via 

Luzzatti 

o Poliambulatorio di 

via Dinagrandi 

o Poliambulatorio di 

via Tagliamento 

€ 1.500 9 € 13.500 € 9.450 € 9.450 
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Servizio di assistenza tecnica 
e manutenzione annuale alla 
cartella Endocrinologica a 
centro/reparto 

o Ospedale Santo 

Spirito in Sassia 

 

€ 4.500 1 € 4.500 € 4.500 € 4.500 

Assistenza e manutenzione 
per le integrazioni al Modulo 
prescrittivo, CUP, RSPY, LDAP 

€ 1.400 1 € 1.400 € 1.400 € 1.400 

TOTALE IMPORTI   € 30.000 € 23.750 € 23.750 

 
INTEGRAZIONI 

 

Voci 
Costo da 
listino 

Qt. 
Totale di 
listino 

Totale a Voi 
Frequenza  
 

 
Integr. LDAP 
 
 

€ 1.100 1 € 1.100 
Offerto 
gratuitamente 

Una tantum  

Integrazione CUP: 
Integrazione tramite 
messaggistica HL7 2.5 via 
Tcp/Ip in formato PIPE o 
XML. Flussi gestibili: 
o Prenotazione e/o 
Accettazione amministrativa 
[flusso CUP > METEDA] 
o Modifica e cancellazione 
prenotazione/accettazione 
[flusso CUP > METEDA] 
o Presa in carico (o 
accettazione clinica) [flusso 
METEDA > CUP] 
o Annulla presa in carico (o 
accettazione clinica) [flusso 
METEDA > CUP] 
o Ritorno dell’erogato delle 
prestazioni prenotate [flusso 
METEDA > CUP] 
o Annullamento 
prenotazione (no show 

€ 3.000 1 € 3.000 
Offerto 
gratuitamente 

Una tantum 
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paziente) [flusso METEDA > 
CUP] 
 

Integrazione RPSY con firma 
automatica Remota ELLIPSE 

€ 3.850 1 € 3.850 € 3.850 Una tantum  

Giornate a consuntivo da 
remoto per attività varie 
(integrazioni, sviluppi)  

€ 550 20(*) € 11.000 € 11.000 Una tantum 

IMPORTO TOTALE € 21.750 € 16.250 

 
(*) Num. 1 gg impiegata per modifica E-Prescription, eseguita in data 23.12.2021. 
 

SISTEMA DAIRET 
 

Voci 
Costo da 
listino 

Qt. Totale anno 2022 Totale anno 2023 

Pacchetto di 
test per 
screening di 
Retinopatia 
Diabetica 
DAIRET 

€ 5,50 1.000 € 5.500 € 5.500 
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SOLUZIONI DI TELEMEDICINA 
 

Voci Costo da listino Qt. 
Totale di 
listino 

Totale a Voi anno 2022 
Totale a Voi anno 2023 

Servizi SMART 
VISIT + SMART 
LINK  
 
I servizi SMART 
VISIT e SMART 
LINK 
comprendono: 
• Numero 
illimitato di 
utenze 
• Servizio 
di assistenza e 
manutenzione 
• Attività 
di installazione, 
configurazione e 
avvio 
• 1.000 
ore visita a 
centro 

€ 5.500 
1. Viale 
Angelico 28 
 
€ 3.000 
2. Nuovo 
Regina 
Margherita 
3. San Filippo 
Neri 

3 € 11.500 

 
 
 
 

€ 11.500 
€ 5.750 

 
(Rateo dal 1.07.2022 al 

31.12.2022) (*) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

€ 11.500 

 
(*) Servizio gratuito fino al 30.06.2022 
 
6. SERVIZI AGGIUNTIVI 

Meteda, nello svolgimento delle sue attività, è lieta di poter offrire i seguenti servizi aggiuntivi relativi al 
software Smart Digital Clinic: 
Servizio di configurazione, personalizzazione ed integrazione ad hoc dell’applicativo. 

Servizio di estrazione dati  
Il servizio di estrazione dati comprende le attività di estrazione, rielaborazione ed analisi, più o meno 

massiva, dei dati contenuti negli archivi del software ed il ritorno dei risultati all’ufficio flussi e data 
management. 

Su richiesta è possibile effettuare analisi statistiche sui dati estratti. 
La valutazione economica dipende dalle specifiche richieste. 

Interventi in loco 
Per la risoluzione di problemi non risolvibili via tele-assistenza è possibile acquistare giornate in loco, 

spese di viaggio, vitto e alloggio comprese. 
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