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DELIBERAZIONE DEL DIRETTORE GENERALE

_ N 1247 2 del A2 o2

OGGETTO Approvazione atti ed indizione della procedura aperta per [‘affidamento del servizio di assistenza socio-
sanitaria da svolgere presso strutture semiresidenziali, residenziali e nel contesto di vita di pazienti giovani e adulti affetti da
disabilitd gravi e/o complesse e per ['area integrata per gli interventi su minori collegati all’Autoritd giudiziaria. CIG Lotto 1:
890963710C - CIG Lotto 2: 8909646877 CIG Lotto 3: 8909652D69. Importo complessivo presunto triennale di €
27.487.023,66 IVA esclusa.

Previsione di spesa di € 2.652.600,00 L.C. per il periede [/07/202] = 31/12/202] a! fine di garantire la prosecuzione
dell’erogazione del servizio affidato con Deliberazione n. 423 del 13.04.2018.

STRUTTURA PROPONENTE: Dipartimente Tecnice Parrimoniale = UOC Acquisizione Beni e Servizi

Centro di costo: BDO10I

L'estensore Dr.ssa lotanda Casille

Il Dirigente e il Responsabile del procedimento, con la sottoscrizione del presente atto, a seguito dell'lstruttor:a effettuata,
attestano che I'atto & legtwmo nella forma e nella sostanza

e T,
E Td

Il Rasponsabile Il Direttore della U.O.C. Il Direttore del
de! Procedimento Acquisizione Beni e Servizi Dipartimento Tecnico Patrimoniale
ottssa Cristing Eranco rlsnna Franco ng)Paol ur C
“a 9 nq Zog( D@ e_c oq 302( dara 22 09 .20
[l presente Aito congiene dati sensibili | (] NO X

Il Funzionaric addetto al controllo di budget, con la sottoscrizione del presente atto, attesta che lo stesso non comporta
uno scostamento rispetto al budget economico.

Costo previsto complessivo: € 2.652.600,00 Iva Compresa periodo 01/07/2021-31/12/202|

Conto economico n. 50201 1694 “Servizi integrati assistenza soclale e socio sanitaria da private”

Il Funzionaric addetto al controllo di budget: Il Direttore del Distretto |4~ Dopyssa Silvia Ki;’c‘:%,
Daa_©!1 l | B T o2 Firma Q

Il Directore delllUOC Pianificazione strategica, Programmazione e Controllo di gestione.\iDomssa Maura Bettini, con la
sottoscrizione del presente arteo, artesta la copertura economica della spesa diesiabpresente provvedimento

Data, ‘{"40 . ZO_ZJ Firma

Parere del Direttore Amministrativo Dotr.ssa Roberra Volpini
Favorevole O Non favorevole

(con motivazioni allegate al presente atto)
dat& firma
| oloz di’

Parere del Diretcore Sanitaric Dott. Maure Geletti

M | Non favorevole

r l 0 ‘ZE ) (con motivazioni allegate al presente atto)
data firma

Favoreyole

—

L
Il Presente provvedimento si compone di n.29 ] | Diretgorg Ggnerale
pagine di cui n. 285 pagine di allegati el an



M1247 DL AZ(M/&?/f
iL DIRETTORE DELLA U.0.C. ACQUISIZIONE BENI E SERVIZI

VISTO il Decreto del Presidente della Regione Lazio n. T00250 del 23 novembre 2016 con il quale
& stato nominate il Direttore Generale dell’Azienda Sanitaria Locale Roma 1 nella persona
del Dott. Angelo Tanese;

il Decreto del presidente della Regione Lazio n. T00241 del 3 ottobre 2019, con il quale
viene differito il termine di scadenza contrattuale del Direttore Generale;

VISTA la deliberazione n. 1 del 1° gennaio 2016 del Commissario Straordinario dell’ASl. Roma 1,
con la quale si @ provveduto a prendere atto dell’avwenuta istituzione della stessa a far
data dal 1° gennaio 2016, come previsto dalla legge regionale 31 dicembre 2015, n. 17 e
dal Decreto del Commissario ad Acta n. U00&06 del 30 dicembre 2015;

la Deliberazione n. 1153 del 17 dicembre 2019 del Direttore Generale dell’ASL Roma 1,
concernente V'adozione del nuovo “Atto di autonomia aziendale della ASL Roma 17,
approvato con Decreto del Commissario ad Acta n. U00020 del 27 gennaio 2020;

VISTO il Decreto Legislativo 18 aprile 2016, n. 50 “Codice degli Appalti pubblici” e ss.mm.ii,
nonché la legge 11 settembre 2020, n. 120 di conversione in legge, con modificazioni del
Decreto Legge 16 luglio 2020, n. 76 c.d. “Decreto semplificazioni”;

RICHIAMATI gli artt. 27, 32, 33 comma 3, 34 commi 1 e 3 del DPCM 12 gennzio 2017, avente ad
oggetto “Definizione e aggiornamento dei Livelli essenziali di assistenza, di cui all’articolo
1, comma 7, del decreto legislativo 30 dicembre 1992, n. 5027;

la Deliberazionie di Giunta regionale 6 marzo 2020, n. 94, avente ad oggetto “Interventi
urgenti per la continuitd assistenziale di persone con disturbo dello spettro autistico e
disabilita complessa in strutture che prestano servizi socio-assistenzialii- come richiamata
peraltro, relativamente all’annualitd 2021, dalla Deliberazione 28 maggio 2021, n. 308 —
la quale definito un percorso amministrativo per ricondurre la presa in carico degli utenti,
segnalati dalle AASSLL, alle normative vigent! in materia di competenze sugli oneri per gli
inserimenti e permanenze in strutture socio-assistenziali, con il prioritario obiettivo di
scongiurare I'interruzione del servizio per le persone coinvoite;

PREMESSO che con Deliberazione n. 423 del 13/04/2018 & stata disposta |'aggiudicazione della
procedura di gara ai sensi dell'art. 140 {contratti speciali) del D.Lgs. n. 50/2016, per
I'affidamento in tre lotti del servizio socio-sanitaric per la tutela della salute mentale e
riabilitazione in eta evolutiva e per |a presa in carico e riabilitazione disabili adulti della
ASL Roma 1 per un periodo di 24 mesi, rinnovabili per ulteriori 12 mesi;

PREMESSO che, in data 30/6/2021, era fissata la scadenza dei contratti stipulat], in forza della
suddetta Deliberazione, per 1 lotti n. 2, “Servizio sociosanitorio necessario ol
proseguimento delle attivita istituzionali dei Servizi disabili adulti afferenti alia UOC Tutela
Salute Mentale e Riabilitazione in Etd Evolutiva e Disabili Adulti della ex Asl Roma E” e n. 3
Adelphi afferente al Distretto 14 della ex Asl Roma E” con la ditta SERIANA 2000 Societa
Cooperativa Sociale; :

che a partire dal mese di gennaio 2021, le strutture Aziendali competenti hanno svolto
alcuni incontri al fine di definire strategie e struttura dei nuovi servizi afferenti ai suddetti

/\[\ contatti; ‘
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RITENUTO

PREMESSO

CONSIDERATO

TENUTO CONTO

NN

che nel frattempo, stante la scadenza dei contatti in essere, il Responsabile del Distretto
14 ha manifestato alla ditta Seriana 2000 C. S., con nota prot. n. 92432 del 10/6/2021,
I'intendimento dell’Azienda Sanitaria di procedere alla proroga dei medesimi, nelle more
dell'awio ed espletamentoe di apposita procedura di gara, per Il tempo strettamente
necessario all’espletaraento della nuova procedura di gara (All. 1);

che tale proroga deve intendersi limitata al tempo strettamente necessario alla
conclusione delle procedure atte ad individuare il nuovo contraente ai sensi dell’art. 106,
cemma 11, del Codice, fatta salva Ia previsione della condizione risolutiva che ne limiti
I'efficacia al periodo antecedente all'intervenuta efficacia del provvedimento di
aggiudicazione del nuovo affidamento;

inoltre che con successiva nota prot. 99197 del 23/06/2021, il Responsabile del Distretto
14, nelle more della definizione del capitolato tecnico di gara riguardante | servizi oggetto
di nuova procedura di appalto, chiedeva I'emissione di apposito atto di contabilizzazione
della proroga, individuandone il relativo ammontare (All, 2);

che a fondamento di detta richiesta & stata posta I'esigenza, tenuto conto del buon
andamento dello svolgimento di servizio fornito e del permanere delle esigenze
assistenziali degli utenti fruitori di servizi erogati, di garantire la continuitd assistenziale
delle persone con disturbo autistico /o disabilita complessa del servizio;

che, contestualmente, & stato individuato il conto economico di riferimento ai fini della
contabilizzazione della relstiva spesa, stimata in complessivi € 2.652.600,00 1.C. per il
periodo 1/07/2021 —31/12/2021 e cosi suddivisa:

Lotto 2: € 2.312.600,00 IVA compresa;

Lotto 3: € 340.000,00 VA compresa;

che, ad esito di ulteriori incontri operativi svolti tra le strutture interessate, al fine di
definire fabbisogni, criticith ed esigenze funzionali alla definizione del nuovo capitolate
tecnico e dei lavori di elaborazione della documentazione di gara, il Distretto 14 ha
trasmesso con nota prot. n. 125564 del 16/08/2021 il capitolato di gara relativo a tali
servizi, completo dei nuovi fabbisogni previsti per il triennio di durata considerato (All. 3);

sotto altro profilo, che il processo di riforma dei servizi aziendali nella ASL Roma 1, che
deriva dall’attuazione del nuovo Atto Aziendale, ha determinato l'esigenza di
riorganizzare le attivity di assistenza alla persona in un’ottica per processi e percorsi di
assistenza, superandec | modello tradizionale per unita specialistica e |a visione separata
per presidi ed attuando un modello di tipo inclusivo;

che, conseguentemente, la necessitd di valorizzare la “distrettualizzazione” dei servizi,
ottimizzandola in favore dei bisogni, ha interessato anche una rivisitazione dei percorsi
collegati alla Magistratura;

che alle esigenze concernenti la realizzazione di tali percorsi I'Azienda ha
temporaneamente sopperito attingendo alle prestazioni oggetto del precedente contratto
riguardante la Deliberazione n. 423/2018 lotto 2 “Servizio sociosanitario necessario al
proseguimento delle attivitd istituzionali dei Servizi disabili adulti afferenti olla UOC Tutelg
Salute Mentale e Riabilitazione in Etd Evolutiva e Disabili Adulti della ex Asl Roma E”;

che tuttavia si & reso necessario, in vista dell’awio della nuova procedura di gara, tener
conto delle differenti esigenze, finalith ed utenza caratterizzanti tale tipologia di
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VISTO

ATTESO

RITENUTO

VISTA

prestazioni rispetto a quelle relative al servizio sociosanitario necessario al proseguimento
delle attivita istituzionali dei Servizi disabili adulti;

che con nota prot. 136636 del 10/09/2021, il Direttore deila UOC TSMREE, il Direttore del
DSM ed il Resp. UOS Attivita Consultoriali hanno validato e trasmesso i Capitolato di gara
relativo al lotto 3, completo dei nuovi fabbisogni previsti per il triennio di durata
considerato (All. 4);

la DGR 1045 del 30/12/2020 recante “Adozione del Piano biennale 2021-2022 degli
acquisti di beni e servizi ai sensi dell'articolo 498-bis del Capo | del Titolo X del
regolamento regionale 1/2002 cosi come modificato dalla DGR $12/2020.", che prevede
tra F'altro 'autorizzazione nei confronti della ASL Roma 1 allo svolgimento in autonomia di
una procedura di gara avente ad oggetto i servizi socio-sanitari per [a tutela della salute
mentale e riabilitazione in et evolutiva e per la presa in carico e riabilitazione dei disabili
adulti”, per un pericdo di mesi 36 e un valore di € 27.600.000,00;

che gli elaborati di gara prevedono che I'aggiudicazione avverra mediante applicazione del
criterio dell’offerta economicamente pils vantaggiosa individuata sulla base del miglior
rapporto qualita prezzo, ai sensi dell’art, 85 del d.Igs. 50/2016;

pertanto, di procedere alindizione di una procedura aperta, suddivisa in 3 lotti, per
I'affidamento del servizio di assistenza socio-sanitaria da svolgere presso strutture
semiresidenziali, residenziali e nel contesto di vita di pazienti giovani e adulti affetti da
disabilita gravi e/o complesse e per I'area integrata per gli interventi su minori collegati
alautorit3 giudiziaria, per un importo complessivo presunto triennale di € 27.487.023,66
VA esclusa, cosi suddiviso: ’

Lotto 1: Polii Territoriali Socioriabilitativi per la Promozione della Salute e dell’Inclusione
culturale, sociale e lavorativa delfle persone giovani e adulte con disabilita ASL Roma 1: €
19.607.449,74 i.e.;

Lottc 2: Centro Riabilitazione Semiresidenziale “ADELPHI” per persone con gravi
cerebrolesioni acquisite: € 3.640.262,22 i.e.

Lotto 3: Area integrata per gli interventi su minori collegati alf'autorita giudiziaria: GiL
magistratura, Git adozioni e abuso e maltrattamento (DCA 165/19): € 4.239.311,70i.e;

la documentazione allegata al presente provvedimento, che ne costifuisce parte
integrante, come di seguito elencata (All. 5):

Capitolato tecnico

All. A — Assistenza Residenziale Lotto 1

All. B - Assistenza Semiresidenziale Lotto 1

All. C - Progetti di Sostegno all’Abitare Lotto 1
All. D = Progetti di inclusione Lavorativa Lotto 1
All. E ~ Assistenza Semiresidenziale Lotto 2
Schema di contratto

Disciplinare di gara;

Allegato 1 — Domanda di partecipazione
Allegato 2 — Documento di Gara Unico Europeo — DGUE (da compilare sul Sistema)
Aliegato 3 — Schema offerta economica
Allegato 4 — Patto di integrita

Allegato 5 — Informativa Privacy

Allegato 6 — Contratto Privacy

Allegato 7 — Modulo attestazione pagamento imposta di bollo @/

Allegato 8 — Schema dichiarazione concordato preventivo con continuita aziendale
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Allegato 9— DCA U00032/2017

Allegato 10 A— DUVRI- mod. B

Allegato 10 B — DUVR]- mod. C

Allegato 11 A — Elenco personale Lotto 1
Allegato 11 B - Elenco personale Lotto 2
Allegato 11 C - Elenco personale Lotto 3
Schema di Bando GURI

Schema di Bando GUUE

Estratto giornali

CONSIDERATO che & stata prevista I'applicazione di apposita clausola sociale per tutti i lotti di gara in
quanto le attivitd oggetto della presente procedura risultano interamente riconducibili ad
analoghe prestazioni gla oggetto dei rapporti contrattuali in essere e relativi ai lotti 2 e 3
della Deliberazione n. 423/2018;

che pertanto nell'allegato 11 al Disciplinare di gara & stato individuato, con relativa
ripartizione per analogia con le prestazioni attualmente fornite, il personale impiegato
nelle attivita incluse nei lotti 1, 2 e 3 della presente procedura;

RITENUTO peraltro, in ottemperanza a quanto stabilito dall’articolo 58, comma 1, d.Igs. 50/2016 di
utilizzare, ai fini della gestione della procedura il Sistema Telematico Acquisti Regione
Lazio — STELLA, accessibile al sito https://stella.regione.lazio.it/Portale/;

TENUTO CONTO della necessita di provvedere alla pubblicazione, secondo legislazione vigente, del Bando
di gara;

che in attuazione del disposto di cui allart. 216, comma 11, d.lgs. 50/2018, il D.M. 2
dicembre 2016 ha confermato 'obbligo di pubblicazione, a decorrere dal 1 gennaio 2017,
per estratto, su almeno due dei principali quotidiani a diffusione nazionzle e su almeno
due a maggiore diffusione locale nel luogo ove si eseguono i contratti, dei bandi di gara
relativi ad appalti sopra soglia comunitaria, nonché 'obbligo della pubblicazione dei bandi
ed avvisi di gara, fino all'entrata in funzionamento della piattaferma ANAC individuata
nell’atto di cui all’articolo 2, comma 5, del medesimo Dgcreto, sulla GUR];

VISTO Iarticolo 5, comma 2, del D.M. 2 dicembre 2016, il guale prevede che le spese per la
pubblicazione obbligatoria degli awvist e dei bandi di gara sono rimborsate alla stazione
appaltante dall’aggiudicatario entro il termine di sessanta giorni dall’aggiudicazione;

| RITENUTO pertanto di porre a carico del soggetto aggiudicatario, che sara individuato ad esito della
procedura di gara, le spese anticipate dall Amministrazione regionale per la pubblicazione
del bando di gara sulla GURI e, per estratto, su 2 quotidiani a diffusione nazionale ¢ 2 a
diffusione locale;

RITENUTO inoltre opportuno, al fine di garantire uniformita di trattamento nella ripartizione degii
oneri di pubblicazione, di suddividere tali costi in maniera proporzionale al valore posto a
base d'asta dei lotti aggiudicati a ciascun soggetto;

CONSIDERATO che in riferimento alla procedura in oggetto, con deliberazione n. 810 del 23 agosto 2019
sono state impegnate le somme necessarie a far fronte al pagamento dei contributi di
gara dovuti all'Autoritd Nazionale Anticorruzicne ai sensi dell’art. 1, commi 65 e 67, L
B6/2006, che per la presente pracedura & pari ad € 800,00, e delle spese di pubblicazione
sulla GURI e che con determinazione n. 583 del 4 marzo 2019 é stato affidato il servizio di




DATO ATTO

RITENUTO

DATO ATTO

pubblicazione degli atti di gara, secondo le vigenti disposizioni narmatlive, ed impegnata la
somma a cid necessaria;

che, come previsto dalla normativa sulla tracciabilita dei flussi finanziari di cui alla legge n.
136/2010, in relazione alla procedura di affidamento in oggetto sono stati acquisiti
tramite il sito dell’Autoritd Nazionale Anticorruzione, i seguenti Codici Identificativi di
Gara : CIG Lotto 1: 890963710C - CIG Lotto 2: 8909646877 CIG Lotto 3: 8909652D65;

inoltre necessario, alla luce di quanto fin qui esposto e sulla base di quanto comunicato
con nota prot. n. 99197/2021, contabilizzare la spesa derivante dalla proroga del servizio
in essere sul conto economico di seguito specificato del Bilancio 2021:

5020

,00

altresi che, nella sopracitata nota prot. 125564 del 16.08.2021, & stato altresi precisato
che i costi derivanti dalla presente procedura di gara andranne iscritti nel bilancio
triennale 2022724 e che tuttavia “ove lo svoigimento della procedura e F'assegnazione dei
servizi avvenisse entro il 2021, | relativi costi non comporteranno uno scostamento
negativo del budget provvisorio compiessive assegnato al CCS Distretto
14..omissis...tenuto conto della DGR 308/21 con la quale la Regione Lazio..omissis...
dispone risorse da trasferire afle AA.SS.LL. nell’esercizio finanziario 2021 al fine di
garantire la continuitd assistenziole alle persone con disturbo autistico efo disabilita
complessa”;

che con DGR 28 maggio 2021, n. 308 avente ad oggetto “Interventi urgenti per la
continuita assistenziale di persone con disturbo dello spettro autistico e disabilita
complessa in strutture che prestano servizi socio-assistenziali di cui olla deliberazione di
Giunta regionale 6 marzo 2020 n. 94. Annualitd 2021" |a Regione Lazio, in continuitd con
la DGR n. 94/2020, e “tenuto conto dello stato di emergenza conseguente alle pandemia
da COVID-18, dell'evolversi della diffusione del contagio neffanno 2020 e 2021 e
dellimpatto sui servizi di presa in carico sociosanitari delle AASSLL e dei Comuni nonché
sulla rete dell’offerta socio-assistenziale semiresidenziale e residenziale” dispone che le
risorse, pari ad € 6.294.543,40 - di cui € 2.000.000,00 sul capitelo H41989 ed €
4.294.543,40 sul Capitolo H 11715 - siano trasferite alla ASL Roma 1, Roma 2, Roma 3,
Roma 4 e Frosinone nell’esercizio finanziarlio 2021 sulla base della ricognizione effettuata,
a decorrere dal 1.01.2021 e finc al 31.12.2021, al fine di garantire l2 continuita
assistenziale alle persone con disturbo autistico efo disabilita complessa;

che con successiva Determinazione della Regione Lazio n. G09676/2021 avente ad
oggetto “Interventi urgenti per la continuitd assistenziale di persone con disturbo dello
spettro autistico ¢ disabilitd complessa in strutture che prestano servizi sacio-assistenziali,
di cui ofla deliberazione di Giunta regionale 6 marzo 2020 n.94. Annualité 2021", Impegno ‘
in favore delle AASS.LL. Romal, Roma2, Roma 3, Roma 4, Frosinone defla somma
complessiva di euro 6.294.543,40 di cul € 2.000.000,00 sul capitolo H41989 ed €
4.294,543,40 sul Capitolo H 00011715 deil’esercizio finanziario 2021”7 la Regione Lazio
assegna alla ASL Roma 1 una somma complessiva pari ad € 3.291.502,42 a copertura dei
costi delle prestazioni a carattere sociale (inserimenti residenziali} a favore di persone
adulte con disabili che comporteranno un corrispondente risparmio sul budget
dell'azienda assegnato al CCS Distretto 14 destinato ai servizi ed aile prestazioni a favore
di persone giovani e adulte affette da disabilita gravi e complesse che verra sgravato di

tale imparto; @/




ATTESO CHE

RITENUTO

ATTESTATO

che pertanto, come rappresentato dal Direttore Distretto 14 con mail del 2.09.2021, i
costi previsti nel presente atto a favore di minori ed adulti con disabilita, fatto salvo i
maggiori costi derivanti dall'adozione delle misure di sicurezza previste dall’emergenza
COVID 19 non comportano uno scostamento negativo del budget prowisorio complessivo
assegnato giusta Deliberazione n. 316 del 09.03.2021;

con le comunicazioni prot. n. 99197 del 23.06.20, de! Direttore del Distretto 14 & stato
manifestato il motivato intendimento dell’Azienda Sanitaria di procedere aila proroga del
servizio, allo scopo di garantire la continuit dei servizi oggetto dei Lotti 2 e 3;

che ai fini della formalizzazione della proroga si allega per approvazione il relativo atto di
sottomissione (All. 6);

che il presente provvedimento, a seguito dell’istruttoria effettuata, nella forma e nella
sostanza & totalmente legittimo ed utile e proficuo per il servizio pubblico, ai sensi e per
gli effetti di quanto disposto dall’art. 1 della legge 20 del 1994 e ss.mm.ii., nonché alla
stregua dei criteri di economicityd e di efficacia di cui all'art. 1 comma 1 della legge
241/1990 e ss.mm.ii.

PROPONE

Per i motivi e le valutazioni sopra riportate, che formano parte integrante del presente atto:

di indire ai sensi dell’art. 60 del d.Igs n. 50/2016, una procedura aperta, in tre lotti, finalizzata all’affidamento del
servizio di assistenza sacio-sanitaria da svolgere presso strutture semiresidenziali, residenziali e nel contesto di
vita di pazienti giovani e adulti affetti da disabilit2 gravi e/o complesse e per I'area integrata per gli interventi su
minori collegati allAutorita giudiziaria, per un importo complessivo presunto triennale di € 27.487.023,66 IVA
esclusa, cos! suddiviso:

Lotto 1: Poli Territoriali Socioriabilitativi per la Promozione della Salute e dell'inclusione cuiturale, sociale €

delle persone giovani e adulte con disabilita ASL Roma 1: € 19.607.449,74 i.e.;

Lotto 2: Centro Rigbilitazione Semiresidenziale "ADELPHI” per persone con gravi cerebrolesioni acquisite: €
3.640.262,22 Le.;
Lotto 3: Area integrata per gli interventi su minori collegati all’autorita giudiziaria: GIL magistratura, GIL
adozioni e abuso e maltrattamento (DCA 165/19); € 4.239.311,70i.e.;

di prevedere che I'aggiudicazione avverra mediante applicazir}ne del criterio dellofferta economicamente pill

vantaggiosa individuata sulla base del miglior rapporto qualita prezzo, ai sensi dell’art. 95 del d.lgs. 50/2016;

di approvare, conseguentemente la documentazione, allegata al presente provvedimento, che ne costituisce
parte integrante, come di seguito elencata: '

N

Capitolate tecnico

All. A — Assistenza Residenziale Lotto 1

All. B — Assistenza Semiresidenziale Lotto 1

All. C— Progetti di Scstegno all’Abitare Lotto 1
All. D — Progetti di Inclusione Lavorativa lLotto 1
All, E - Assistenza Semiresidenziale Lotto 2
Schema di contratto

Disciplinare di gara;

Allegato 1 - Domanda di partecipazione
Allegato 2 — Documento di Gara Unico Europeo — DGUE (da compilare sul Sistema)
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Allegato 3 — Schema offerta economica

Allegato 4 — Patto di integrita

Allegato S — Informativa Privacy

Allegato 6 — Contratto Privacy

Allegato 7 — Modulo attestazione pagamento imposta di bolle
Allegato 8 — Schema dichiarazione concordato preventivo con continuita aziendale
Allegato 9 — DCA U00032/2017

Allegato 10 A — DUVRI- mod. B

Allegato 10 B -—- DUVRI- mod. C

Allegato 11 A — Elenco personale Lotto 1

Allegato 11 B — Elenco personale Lotto 2

Allegato 11 C- Elenco personale Lotto 3

Schema di Bando GURI

Schema di Bando GUUE

Estrattc gicrnali

di prevedere la contabilizzazione della spesa derivante dalla proroga del servizio in essere sul conto economico di
seguito specificato del Bilancio 2021:

€ 2.652.600,00

502011694 Servizi integrati ass. soqale e socm samtarla da privato |

di disporre, in conformita agli obblighi fissati dagli articoli 29, 72, 73 e 216, comma 11, del d.Igs. 50/2016, nonché
dal D.M. 2 dicembre 2016, la pubblicazione del Bando di gara sulla Gazzetta Ufficiale dell’'Unicne Europea, sulla
Gazzetta Ufficiale della Repubblica Italiana e, per estratto, su 2 quotidiani a diffusione nazionale e 2 a diffusione
locale, nonché di rendere disponibili tutti gli atti di gara sulla plattaforma informatica del Ministero delle
Infrastrutture e dei Trasporti e sul “profilo di committente” della ASL Roma 1, sezione “Amministrazione
trasparente”;

di prevedere che la nomina della Commissione Giudicatrice sara disposta, ai sensi dell’art. 77 del d.lgs. 50/2016,
con successivo atto da adottarsi dopo la scadenza del termine fissato ai concorrenti per la presentazione delle
offarte;

di nominare Responsabile Unico del Pracedimento per la sola parte relativa alia gestione della procedura di gara,
la Dott.ssa Cristina Franco, Direttore della UOC Acquisizione Beni e Servizi, con | compiti previsti dal d.lgs. n.
50/2016;

di disporre che il presente atto venga pubblicato in versione integrale nell’Albo Pretario on line aziendale ai sensi
dell’art. 32, comma 1, delia Legge 18 giugno 2009, n. 89.

[l Responsabile Il Direttore della U.O.C. il Direttore del
del Procedimento Acquisizione Beni e Servizi Dipagtirgento Tecnico Patrimoniale
t.ssa Crist anco ss ristina nc . Paola Br du
@ ris uﬁﬁ (‘l 0 w -~
IL DIRETTORE GENERALE

In Virth dei poteri previsti:

- dallart. 3 del d.Igs. 502/1992 e ss.mm.ii.;

- dallart. 8 della l.r. 18/1994 e ss.mm.ii.;

nonché delle funzioni e dei poteri conferitigli con Decreto del Presidente della Regione Lazio n. T00250 del 23
novembre 2016 e con Decreto del Presidente della Regione Lazio n. T00241 del 3 ottobre 20153;

AN




Letta la proposta di delibera sopra riportata presentata dal Dirigente Responsabile dell’Unita nel frontespizio
indicata;

Preso atto che il Direttore della Struttura proponente il presente provvedimento, sottoscrivendolo, attesta che lo
stesso, a seguito dell’istruttoria effettuata, nella forma e nella sostanza & totaimente legittimo, utile e proficuo
per il servizio pubblico at sensi e per gli effetti di quanto disposto dzll'art. 1 della Legge n. 20/1994 e successive
modifiche nonché alla stregua dei criteri di economicita e di efficacia di cui all’art. 1, comma 1, della Legge n.
24171990 e successive modifiche ed integrazioni;

Acquisiti | pareri favorevoli del Direttore Amministrative e del Direttore Sanitario riportati nel frontespizio;
DELIBERA

di adottare la proposta di deliberazione avente per oggetto: “Approvazione atti ed indizione della procedura
aperta per Vaffidamento del servizio di assistenza socio-sanitaria da svoigere presso strutture semiresidenzioli,
residenziali e nel contesto di vita di pazienti giovani e adulti affetti da disabilita gravi e/o complesse e per 'area
integrota per gli interventi su minori collegati all’Autoritt giudiziaria. CIG Lotto 1: 890963710C - CIG Lotto 2:
8909646877 CiG Lotto 3: 8909652D69. Importo complessivo presunto triennale di € 27.487.023,66 IVA esclusa.
Previsione di spesa di € 2.652.600,00 I.C. per il periodo 1/07/2021 — 31/12/2021 al fine di garantire lo
prosecuzione dell’erogazione del servizio affidato con Deliberazione n. 423 del 13.04.2018" e conseguentemente,
per i motivi e le valutazioni sopra riportate, che formano parte integrante del presente atto:

di indire ai sensi dell’art. 60 del d.lgs n. 50/2016, una procedura aperta, in tre lotti, finalizzata all'affidamento del
servizio di assistenza socio-sanitaria da svolgere presso strutture semiresidenziali, residenziali € nel contesto di
vita di pazienti giovani e adulti affetti da disabilith gravi e/o complesse e per I'area integrata per gli interventi su
minori collegati al’Autorith giudiziaria, per un importo complessivo presunto triennale di € 27.487.023,66 IVA
esclusa, cosi suddiviso:

Lotto 1: Pali Territoriali Socioriabilitativi per la Promozione delia Saiute e dell'inclusione culturale, sociale e
favorativa delle persone giovani e adulte con disabilita ASL Roma 1: € 19.607.445,74 i.e.;
Lotto 2: Centro Rigbilitazione Semiresidenziale “ADELPHI” per persone con gravi cerebrolesioni acquisite: €
3.640.262,22 i.e.;
Lotto 3: Area integrata per gli interventi su minori collegati all’autorita giudiziaria: GIL magistratura, Gil
adozioni e abuso e maitrattamentc (DCA 165/19): € 4.239.311,70i.e.;

di prevedere che I'aggiudicazione avverrd mediante applicazione del criterio dell'offerta economicamente pil
vantaggiosa individuata sulla base del miglior rapporto qualitd prezzo, ai sensi dell’art. 95 del d.lgs. 50/2016;

di approvare, conseguentemente la documentazione, allegata al presente provvedimento, che ne costituisce
parte integrante, come di seguito elencata:

Capitolato tecnico

All. A— Assistenza Residenziale Lotto 1

All. B — Assistenza Semiresidenziale Lotto 1

All. C - Progetti di Sostegno all’'Abitare Lotto 1
All. D — Progetti di inclusione Lavorativa Lotto 1
All. E — Assistenza Semiresidenziale Lotto 2
Schema di contratto

Disciplinare di gara;

Allegato 1 — Domanda di partecipazione
Allegato 2 —~ Documento di Gara Unico Europao — DGUE {da compilare sul Sistema)

Allegato 3 — Schema offerta economica &

/\/\' Allegato 4 — Patto di integrita




Allegato 5 — Informativa Privacy

Allegato 6 — Contratto Privacy

Allegato 7 — Modulo attestazione pagamento imposta di bollo
Allegato 8 — Schema dichiarazione concordato preventivo con continuita aziendale
Allegato 9 - DCA U00032/2017

Allegato 10 A—DUVRI- mad. B

Allegato 10 B — DUVRI- mod. C

Allegato 11 A — Elenco personale Lotto 1

Allegato 11 B — Elenco personale Lotto 2

Aliegato 11 C— Elenco personale Lotto 3

Schema di Bando GURI

Schema di Bando GUUE

Estratto giornali

di prevedere la contabilizzazione della spesa derivante dalla praroga del servizio in essere sul conto economico di
seguito specificato del Bilancio 2021:

7 /2R A2 2405
€ 2.652.600,00

di disporre, in conformita agli obblighi fissati dagli articoli 28, 72, 73 e 216, comma 11, del d.lgs. 50/2016, nonché
dal D.M. 2 dicembre 2016, la pubblicazione del Bando di gara sulla Gazzetta Ufficiale dell’'Unione Europea, sulla
Gazzetta Ufficiale della Repubblica Italiana e, per estratto, su 2 quotidiani a diffusione nazionale e 2 a diffusione
locale, nonché di rendere disponibili tutti gli atti di gara sulla piattaforma informatica del Ministero delle
Infrastrutture e dei Trasporti e sul “profilo di committente” della ASL Roma 1, sezione “"Amministrazione
trasparente”; C '

di prevedere che la nomina deila Commissione Giudicatrice sar2 disposta, ai sensi dell’art. 77 del d.lgs. 50/2016,
con successivo atto da adottarsi dopo la scadenza del termine fissato ai concorrenti per |a presentazione delle
offerte;

di nominare Responsabile Unica del Procedimento per la sola parte relativa alla gestione della procedura di gara,
la Dott.ssa Cristina Franco, Direttore della UOC Acquisizione Beni e Servizi, con i compiti previsti dal d.lgs. n.
50/2016;

di disporre che il presente atto venga pubblicato in versione integrale nell’Albo Pretorio on line aziendale ai sensi
dell’art. 32, comma 1, della Legge 18 giugno 2009, n. 69.

Awverso il presente atto & ammesso ricorso giurisdizionale innanzi al Tribunale Amministrativo del Lazio nel
termine di giorni 30 (trenta) dalla pubblicazione.

Il Responsabile della struttura propeonente provvedera all’attuazione della presente deliberazione curandone
altres la relativa trasmissione agli uffici/organi rispettivamente interessati.
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Spett. Seriana 2000
seriana2000@italia-pec.com

e p ¢ Dipartimento Tecnico Patrimoniale

UQC AB3
Direttore Dr.ssa Cristina Franco

. Dipartimento Amministrativo

" e delle Risorse Umane

UOC DAT ]
Direttore Avv. Serafine: Gidliani

Oggette: Seivizio socio-sanitari per la tutela della salute mentale 2 riabilitazione in eta evolutiva 2 per
la presa in carico ¢ riabilitazione disabili adulti. Riscontro V8 nota prot n. 84144/2021.

In esito alla nota in oggetto, si :widenzia che la UOC Acquisizione Beni e Servizi s.-
predispercndo gli atti per l'indizione della ruova gara per i sen’zi citati in oggetto necessari alle
esigenze dalla ASL Romail e, contestualmente, procedera alla proroga fecnica per il tempo
strettamente necessario all'espletamento della procedura di affidamento dei servizi di riferimenio.

Si coglie 'occasione per porgere distinti saluti,

ASL Rama, [ t. +39.06.5835.2501
Borgo 55pirio, 3 wrvy astroma it
90193 Roma phea 13664791004

i Direttore Distretto
Dott.ss

DEC del contratto
ia Bracei

UOC Analisi dai Bisogni, Programmazione ¢

Commioenza — Distrernto 14
Direttore def Distretto
Dottssa Sikvia Bracei

Tel. 06f6835.2872

e-rvail mebal 4fiaslroow L it
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Distremo 14
VO Analisi det Blzognl, Programmazione a Commitenza

ror O 1OH
o 23/06/202)

UOC Acquisizione Beni e Servizi (RUP |)
Dr.ssa C. Franco

UQC Affari Generali
Dr.ssa G. Ciccarelli

UOC Direzione Amministrativa
Distretti
Awv. S. Giuliani (RUP 2)

Oggetto: Seriana 2000: richiesta proroga contratto Lotto 2 e Lotto 3 in scadenza al
30/06/2021.

La Seriana 2000 & affidataria del SERVIZIO SOCIO SANITARIO - Lotto 2 e Lotto 3-
aggiudicato dalla ASL Roma | con deliberazione n. 423 del 24.04.2018, in scadenza al
30/06/202.1. "

La scrivente direzione, in qualitd di DEC del contratto, tenuto conto del buon °
andamento dello svoigimento del Servizio fornito e del permanere delle esigenze assistenziali
degli utenti fruitori dei servizi erogati, chiede la proroga del contratto in essere pér la durata
necessaria all'espletamento delle procedure di gara per I'affidamento dél nuovo appalto.

Si specifica altresi che il previsionale di spesa relativo al semestre 01/07/202( —
3171212021, & pari a:

- € 2.312.600,00 (compresa IVA) - Bilancio 2021 — CE 50201 1694 “Servizi integrati assistenza
sociale socio-sanitaria da privato” LOTTO 2
- € 340.000,00 {compresa IVA) - Bilancio 2021 — CE 50201 [ 694 “Servizi integrati assistenza

sociale socio-sanitarfa da privato” LOTTO 3.

ASLRoma [ . +39.06.6835.2501 UCC Analisi Jei Bisogni, Programmazione ¢ /
Borgo $Spirita, 3 aoww aslroema L Comminenza ~ Distrerto 14
0193 Rang phva 136564771004 Direttore del Distretio

Dottssa Savia Bracc!

Tal. D&/6635.2872

e-mail meba t4Gaslromal iy




ZRTEMA LATITARID RECI i AL E

Tenuto conto deltz DGR n.308/202] con la quale fa Regione Lazio, in continuita con 12 DGR n.
94/2020, dispone risorse da trasferite alle AASS.LL. nell'esercizio finanziario 2021 al fine di
garantire la continuit assistenziale alle persone con disturbo autistico efo disabilitd complessa,
i costi derivanti dall'atto di proroga non comportano uno scostamento negativo del budget
provvisorio complessivo assegnato al CCS Distretto 14 per l'anno 2021 con la deliberazione

del Direttore Generzle con la deliberazione n. 316 del 09.03.2021

Si resta a disposizione per ogni chiarimento

Cordiali saluti.

Il Direttore Distretto {4
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Distretto 14 AL, 3

UOC Analis dei Bisognl, Programmazione & Committenza

Prot 125564
del 16/08/2021

UOC Acquisizione Beni e Servizi
Direttore Dr.ssa C. Franco

p.c. Direttore Sanitario
Dr. M. Goletti

Direttore Dipartimento Amministrativo
e delle Risorse urnane

UQC Bilancio e Conrabilita

Dr.ssa M. Peracchi

UOC Direzicne Amministrativa
Distretti
Avv. S. Giuliani

UOSD Residenzialitd ¢ Sostegno all’'Abitare
Responsabile dr.ssa F. Alvisi

Oggetto: Capitolato Tecnico Servizi Diszbili Adulti

Si ratifica il Capitolato Tecnico allegato alla presente necessario per lo svolgimento della
procedura aperta per l'affidamento del *'Servizio di Assistenza sociosanitaria da svolgere presso

le strutture semiresidenziali, residenzioli della ASL Roma { e nel contesto di vita delfutente a favore di
persone giovani e adulte affette da disabilita gravi efo complesse”.

1l Capitolato prevede due Lot

LOTTO {: “Pali Territoriali Sodieriabilitativi ber Jo Promozione della Solute & dellinclusione culttirafe, sociale e
lavorativa delle persone giovani e odulte con disabilitd ASL Roma ™

LOTTO 2 Centro Riabilitozione Semiresidenziale “ADELPHI” [ser persone con gravi cerebrolesiont acquisite

!l
=]
[ 2
ASL Roma | L +39.06.6935250! UOC Analisi ded Bisognl, Progmmmazace e 2
Borgo $.5pirite, 3 wowweaslromal n Committenza — Disireets 14 IG
00193 Roma piva (3664791004 Direcrore del Clisurerta @y,
Daressa Silvia Braecl g [4e}
Tel. 08/6E35.2079-2907 -
o-mail nusha B4 @siromal.ic =3
&
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L
=
&
()
m

Y



=

PR A e N

ASL
ROMA 1

Il Capitolato Tecnica & stato elaborato congiuntamente a codesta UOC Acquisizione Beni e
Servizi in collaborazione con la Responsabile UOSD Residenzialiti e Sostegno all’Abitare,
secondo quanto concordato preliminarmente con la Direzione Sanitaria aziendale ed |l

Dipartimento Amministrativo e delle Risorse Umane.

1 valore a base d'asta (36 mesi), & il seguente:
Lotto | - € 19.607.449,74

Lotto 2 - € 3.640.262,22

La scrivente direzione conferma gli importi a base d'asta suindicati per gli aspetti tecnico
sanitari di competenza (manodopera, servizi aggiuntivi), corrispondenti al mantenimento dei
servizi a favore di persone disabili giovani e adulte gid attivi nella ASL Roma | e alla loro
implementazione In particolare nel Distretto 2 (Forte Antenne), nel Distretro 13 (Valle
Aurelia/A. Ema) e nel Distretro 15 (Rocco S. Liquido).
| costi derivanti dalla presente procedura di gara andranno iscritti nel Bilancio triennale 2022-
2024; ove lo svolgimentc della procedura e I'assegnazione dei servizi avvenisse nel corso
dell'anno 2021, i relativi costi non comporteranno uno scostamento negativo del budget
provvisoric complessivo assegnato al CCS Distretto 14 per |'anno 2021 con la deliberazione
del Direttore Generale con la deliberazione n. 31€ del 09.03.2021 tenuto conto defla DGR
n.308/2021 con la quale fa Regione Lazio, in continuita con la DGR n. 94/2020, dispone risorse
da trasferite alle AASS.LL nelesercizio finanziario 2021 al fine di garantire la continuita
assistenziale alle persone con disturbo autistico efo  disabilita complessa, i costi derivanti
dall’atto di proroga.
Infine, in riferimento ai criteri di valutazione tecnica delle offerte relative ai servizi oggetto della
procedura di gara suindicata, gli stessi appaiono idonei allo svolgimento di una adeguata
valutazione delle offerte che perverranno.

Si resta a disposizione per ogii chiarimento,

Cordiali saluti.

€0Z/80/9T (9P T2ZOZ/FISSZT U 101d
T w0y Sy
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DIPARTIMENTO DI SALUTE MENTALE
DIREZIONE
AcC K
DISTRETTO 14
DIREZIONE

Prot. n. 136636 del 10/09/2021

UOC Acquisizione Beni e Servizi
Direttore Dr.ssa C. Franco

p-c. Direttore Sanitario
Dr. M. Goletti

Direttore Dipartimento Amministrativo
e delle Risorse umane

UOC Bilancio e Contabilita

Dr.ssa M. Peracchi

uoC DAT
Avv. S. Giuliani

Diretteri Distraetti

Opggetto: Capitolato Tecnico Servizi Attivitd Giudiziaria Lotto 3

Si ratifica il Capitolato Tecnico allegato alia presente necessario per lo svolgimento della procedura
aperta per laffidamento del Servizio: “AREA INTEGRATA PER GLI INTERVENTI SU MINORI

COLLEGATI ALL’AUTORITA’ GIUDIZIARIA: GIL MAGISTRATURA, GIL ADOZIONI E ABUSO E
MALTRATTAMENTO (DCA 165/19)”

Il Capitolato Tecnico & frutto del lavoro congiunto Distretti e Dipartimento di Salute Mentale, in
particolare dell'area Consultoriale —~ UOS Attivitd Consultoriali - e della UOCT TSMREE, in
integrazione dei servizi collegati all'Area Magistratura afferenti.

L'elaborazione & stata affiancata dalla UOC Acquisizione Beni e Servizi in riunioni dedicate secondo

le indicazioni della Direzione Sanitaria Aziendale e del Dipartimento Amministrativo e delle Risorse

Umane,

ASL Roma | t +39.06.48351
Borga 5. Splrito, 3 www.aslroma it
00193 Roma p. va 13664731004 /
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Il valore a base d'asta (36 mesi), & il seguente: €. 4.239.311,70.

Si conferma, per gli aspetti tecnico sanitari di competenza (manodopera, servizi aggiuntivi), gli importi
a base d'asta suindicati, corrispondenti al mantenimento dei servizi GIL Magistratura, GILA e

implementazione della DCA 165/19 (Abuso e Maltrattamento).

| costi derivanti dalla presente procedura di gara andranno iscritti nel Bilancio triennale 2022-2024

individuandone i relativi conti economici.

In riferimento ai criteri di valutazione tecnica delle offerte relative ai servizi oggetto della procedura
di gara suindicata, gli stessi appaiono idonet allo svolgimento di una adeguata valutazione delle offerte

che perverranna.

Disponibili ad ogni eventuale chiarimento, per quanto di competenza.

[

Respo UOS Attivitd Consultoriali

Direzione Distrettc 14 !/ Direttore DSM

Dr.‘Silvia Bracci /D . Giuseppe Duggi
& =

/(Tb& (S%we,.f

ASL Roma | 1, +39.06.68351
Borgo S. Spiritn, 3 wvrw asiroma it
00193 Rora p. iva 13664791004
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SISTEMA SANITARIO REGIONALE
ASL W REGIONE )
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PROCEDURA APERTA PER L’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI ASSISTENZA SOCIO-SANITARIA DA SVOLGERE
PRESSO STRUTTURE SEMIRESIDENZIALI, RESIDENZIALI E NEL CONTESTO DI VITA DI PAZIENT! GIOVANI E
ADULT! AFFETTI DA DISABILITA’ GRAVI EfO COMPLESSE E PER 'AREA INTEGRATA PER GL! INTERVENTI SU
MINORI COLLEGATI ALL'AUTORITA’ GIUDIZIARIA

LOTTO [: “Poli Territoriali Socioriabilitativi per la Promozione della Salute e dell’Inclusione
culturale, sociale e lavorativa delle persone giovani e adulte con disabilita ASL Roma |”

LOTTO 2 Centro Riabilitazione Semiresidenziale “ADELPH!" per persone con gravi
cerebrolesioni acquisite

CAPITOLATO TECNICO - SEZIONE GENERALE
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STANDARD DI QUALITA’ DEL SERVIZIO
FABBISOGN{ STIMATI PER FIGURA PROFESSIONALE
PENALI
SICUREZZA DEL PERSONALE IMPIEGATO

SCIOPERO E/O ASSEMBLEE SINDACAL!

CONTESTO NORMATIVO



1. OGGETTO DELL'APPALTO
L'appalto ha per oggetto il Servizio di assistenza riabilitativa, socio-riabilitativa e assistenziale
autonomamente gestito dall’Aggiudicatario nelle strutture residenziali, semiresidenziali della ASL Roma l e
nel luogo di vita dell’'utente. Il Servizio & suddiviso in due Lotti.

LOTTO 1 - Gestione delle linee di attivitd afferenti ai “Poli Territoriali Socioriabilitativi per la Promozione della
Salute e dell’Inclusione culturale, sociale e lavorativa a favore delle persone giovani e adulte con disabilita”
da ora in poi denominati “POLI” suindicati:

A) POLO DISTRETTO 1

B) POLO DISTRETTO 2
C) POLO DISTRETTO 13
D) POLO DISTRETTO 14
E) POLO DISTRETTO 15

LOTTO 2 - Gestione delle linee di attivitd afferenti

F} CENTRO DI RIABILITAZIONE SEMIRESIDENZIALE “ADELPHI”
A valenza regionale

L’ Aggiudicatario, sotto la propria responsabilita e organizzazione, dovra assicurare lo svolgimento dei servizi
in base agli standard assistenziali definiti dall’ASL Romal previsti dal presente capitolato d’appalto per la
durata di 36 mesi, rinnovahili per ulteriori 24 nel rispetto delle vigenti normative di regolamentazione delle
figure professionali di riferimento:

- Medico Specialista in Fisiatria o branche affini

- Psicologo (Legge 56/89)

- Assistente Sociale {Legge 84/1993)

- Infermiere {DM n. 739 14 settembre 1994)

- Fisioterapista ( D.M. 741/94 del 14 settembre 1994}

- Logopedista (D.M. 14/09/1994 n.742)

- Educatore Professionale socio-sanitario (D.M 520/98; DM 13 marzo 2018; Legge n.2443/2017)

- Terapista Occupazionale {DM n. 136 del 17 gennaio 1997)

- Operatore Socio-Sanitario (Accordo Conferenza Stato Regioni del 22 febbraio 2001 Profilo Operatare

Socio-Sanitario denominato 0OSS)

| professionisti devono essere iscritti a relativo Ordine professionale, ove esistente.
2. OBIETTIVI/FINALITA' DEL SERVIZIO.

2.1 Obiettivi generali

La ASL Roma 1 intende proseguire, nel prossimo triennio, nell’erogarione di una rete di servizi rivolti ai
cittadini giovani e adulti con disabilitd (con esordio nella prima infanzia o esito di gravi cerebrolesioni
acquisite in eta giovanile fadulta) residenti nel proprio territorio. Tali servizi dovranno essere caratterizzati
da: flessibilita, attenzione al bisogno di ciascun fruitore del servizio, apertura alle nuove esigenze,
professionalita e alta qualita.

Si configurano come un’articolazione di interventi valutativi, riabilitativi [ logopedici, cognitivi, neuromotori,
ecc.), socio-riabilitativi, educativi ed assistenziali tesi a favorira, a sviluppare efo migliorare le capacita
relazionali, I'autonomia personale e sociale, il benessere psicofisico della persona con disabilita grave e/o

(K



complessa, in eta giovanile ed adulta e della sua famiglia favorendo |'inclusione scolastica, sociale e lavorativa
ed evitando il ricorso improprio all'istituzionalizzazione.

Obiettivo prioritario sard quindi il mantenimento del cittadino nel proprio contesto familiare e sociale, in
condizioni di funzionalith efficiente, privilegiando ogni intervento atto al recupero del massimo grado
d'autonomia possibile e alla creazione di una rete sociale di sostegno alla realizzazione del proprio progetto
di vita. : :

La ASL Roma 1 si pone un ulteriore obiettivo: fare in modo che i servizi rispondano realmente al bisogno di
ciascun cittadino. Pertanto, pur garantendo servizi uguali per tutti, sara necessario prestare particolare
attenzione ad ogni persona ed al suo contesto di provenienza al fine di elaborare e realizzare programmi di
intervento quanto pil possibile flessibili e personalizzati.

Poiché le attivitd svolte nei Poli Territoriali Socioriabilitativi per la Promozione deila Salute e dell’inclusione
culturale, sociale e lavorativa a favore delle persone giovani e odulte con disabilita {strutture residenziali,
centri diurni e luogo di vita dell’'utente) pongono in primo piano la persona, sono essenziali:

- Pelaborazione di progetti individualizzati all'atto della presa in carico, intesi a definire obiettivi, modalita e
tempi di intervento; detti progetti dovranno essere rivalutati e modificati periodicamente in funzione delle
diverse esigenze dell’ospite;

- lintegrazione e/o il coordinamento delle diverse figure professionali operanti sul singolo caso {approccio
multidisciplinare);

- la flessibilitd operotiva, considerato che il personale sanitario e assistenziale & impegnato, insieme, a
garantire il soddisfacimento dei bisogni primari delle persone, che sano strettamente collegati tra loro.

Particolare attenzione nell’elaborare il progetto individualizzato deve essere posta alle esigenze relazionali
degli utenti.

2.2 OBIETTIVI SPECIFICI

Gli obiettivi specifici per ciascuna linea di attivitd sono descritti nell’allegato descrittivo di ogni linea di attivita.
Gli obiettivi dovranno essere raggiunti nel rispetto dei principi generali enunciati all'inizio del presente
capitolato.

3. DESTINATARI DEL SERVIZIO
| destinatari del Servizio sona persone con disabilita grave e/o complessa in eta giovanile e adulta e le loro
famiglie.

Per il LOTTO 1: il servizio risponde ai bisogni emergenti delle persone affette da disabilita complesse, con
particolare attenzione alle disabilita intellettive anche associate a disturbi psicopatologici ed ai disturbi dello

spettro autistico, residenti nel territorio della ASL Roma 1.

Per il LOTTO 2: il servizio risponde ai bisogni emergenti delle persone affette da disabilita esito di gravi
cerebrolesioni acquisite, residenti nel territorio regionale.

MODALITA D’'INSERIMENTO

AMMISSIONI

L'inserimento & proposto dai Servizi distrettuali competenti territoriaimente sulla scorta della valutazione
della U.M.V. D, (Unitd Multidisciplinare di Valutazione Distrettuale Disabili Adulti) previa richiesta def
famifiariftutore o dei Servizi.
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L'inserimento nelle attivitd socioriabilitative viene disposto dal Dirigente Medico Responsabile della ASL
RCOMA 1, in accordo con I'Equipe Multi professionale del Servizio accogliente, tenuto conto della lista
d'attesa, sulla base della diagnosi funzionale e della rispondenza dell’organizzazione del Servizio con i bisogni
e le esigenze del soggetto stesso e della sua famiglia definite nel PAI {Piano Assistenziale Individuale) o PRI
(Piano Riabilitativo Individuale),

DIMISSIONI
Le dimissioni dalle attivita socio-riabilitative avverranno per i seguenti motivi:
1. Realizzazione del progetto individuale e reperimento di altra occasione di inclusione;
2. Rinuncia dell'utente e/o della famiglia;
3. Prolungate ed ingiustificate interruzioni dell’ utente;
4. Accertamento da parte dell’Equipe Tecnica integrata di inadeguatezza del Servizio alle mutate esigenze
dell’utente.

4. LE CARATTERISTICHE DEL SERVIZIO

4.1 LINEE DI ATTIVITA’ E SEDI

LOTTO 1: Gestione delie linee di attivita afferenti ai “POLI”

Il servizio & articolate in quattro linee operative:
1. ASSISTENZA RESIDENZIALE
2. ASSISTENZA SEMIRESIDENZIALE e non residenziale (CENTRI DIURNI, ATTIVITA" POMERIDIANE e
Programmi Individuali)
3. PROGETT! DI SOSTEGNO ALL'ABITARE
4, PROGETTI PERSONALIZZATI di Inclusione Lavorativa

Il Servizio, articolato nelle diverse linee di attivita, dovra essere svolto presso le seguenti sedi:

A) Polo Distretto 1
Sede: V. Vittor Pisani 11

ASSISTENZA SEMIRESIDENZIALE

Ricettivita max: N. 25 posti diurni anche con accoglienza interdistrettuale

SERVIZIO ACCOMPAGNAMENTO

Ricettivita max: N. 25 TRASPORT! /DIE A/R + accompagnamenti dovuti a svolgimento di attivitd esterne /DIE
in media 30% degli utenti inseriti. Ore di trasporto con accompagnatore pari al 31% del totale.

Le attivitd, che saranno svolte negli spazi aziendoli suindicati dovranno osservare le linee ed indirizzi formulati
nel Progetto individualizzato predisposto dafla UVMD (Unita di Valutazione Multidisciplinare Distrettugle)
Disabili Adulti del Distretto 1.

B) Polo Distretto 2
Sede: Via di Forte Antenne

ASSISTENZA SEMIRESIDENZIALE
Ricettivitd max: N. 25 posti diurni anche con accoglienza interdistrettuale
SERVIZIO ACCOMPAGNAMENTO
Ricettivita max: N. 25 TRASPORTI /DIE A/R + accompagnamenti dovuti a svolgimento di attivita esterne /DIE
in media 30% degli utenti inseriti, Ore di trasporto con accompagnatore pari al 100% del totale.
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Le attivita, che saranno svolte negli spazi aziendali suindicati con la pOSSbeﬁtﬂ da porte della Asl di trasferire
le attivitd in altri spazi dedicati, dovranno osservare le linee ed indirizzi formulati nel Progetto Individualizzoto
predisposto dalloe UVMD (Unité di Valutazione Multidisciplinare Distrettuale) Disabili Adulti del Distretto 2.

C) Polo Distretto 13
Sede: V. di Valle Aurelia

ASSISTENZA SEMIRESIDENZIALE
Ricettivith max: N. 30 posti diurni anche con accoglienza interdistrettuale

Le ottivitd, che saranno svolte negli spazi nziendali suindicati dovranno osservare le linee ed indirizzi formulati
nel Progetto Individualizzato predisposto dalfa UVMD {Unitd di Valutazione Multidisciplinare Distrettuale)
Disabili Adulti del Distretto 13

D) Polo Distretto 14
Sedi: Padiglioni 2~ 5-9 P.zza S. Maria della Pieta ,5

PROGETTI DI SOSTEGNO ALL'ABITARE con accoglienza interdistrettuale
Ricettivitd max: N. 100 Utenti

REALIZZAZIONE PROGETTI PERSONALIZZATI di Inclusione Lavorativa ASL Roma 1 {Interdistrettuale)
Ricettivitd max: N. 90 Utenti/ progetti

ASSISTENZA RESIDENZIALE

Ricettivitd max: N. 25 posti residenziali + n. 4 posti di ospitalita temporanea/di sollievo residenziale diurna.
ASSISTENZA SEMIRESIDENZIALE

Ricettivita max: N. 50 posti diurni anche con accoglienza interdistrettuale + n. 240 posti attivita pomeridiane
interdistrettuali

SERVIZIO ACCOMPAGNAMENTO

Ricettivitad max: N. 50 TRASPORTI /DIE A/R + accompagnamenti dovuti a svolgimento di attivita esterne /DIE
in media 30% degli utenti inseriti. Ore di trasporto con accompagnatore pari al 39% del totale.

Ulteriori trasporti dovuti a svolgimento di attivita esterne per I'assistenza residenziale senza accompagnatore
pari all’80% dei relativi utenti.

SERVIZIO MENSA (presso padiglione 9, per Assistenza residenziale e semiresidenziale)
Ricettivitd max: N. 29 colazioni, n. 79 pranzi, n. 79 merende e n. 29 cene DIE

Le attivitd, che saranno svolte negli spazi aziendali suindicati dovranno osservare le linee ed indirizzi formuloti
nel Progetto Individualizzato predisposto dalie UVMD (Unita di Valutazione Muitidisciplinare Distrettuale)
Disabili Adulti del Distretto 14 e, per I'attivitd residenziale, dal responsabile UOSD Residenzialita e Sostegno
all’Abitare

Per i progetti di Inclusione lavorativa, che saranno svoiti nei luoghi di vito dell’'utente, dovranno osservare le
linee ed indirizzi formulati nel Progetto Individualizzato predisposto dal Referente di progetto deila ASL Roma
1 in accordo con la UVMD fUnitd di Valutazione Multidiscipiinare Distrettuale) Disabili Adulti di residenza
dell’utente

E) Polo Distretto 15
Sede: V. Rocco Santoliquido, 88
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ASSISTENZA SEMIRESIDENZIALE

Ricettivitd max: N. 20 posti diurni con accoglienza interdistrettuale

SERVIZIO ACCOMPAGNAMENTO

Ricettivita max: N. 20 TRASPORTI /DIE A/R + accompagnamenti dovuti a svolgimento di attivita esterne /DIE
in media 30% degli utenti inseriti. Ore di trasporto con accompagnatore pari al 100% del totale.

Le attivitd semiresidenziali, che soranno svoite neqgli spazi aziendali suindicati dovranno osservare fe linee ed
indirizzi formulati nel Progetto Individualizzato predisposta dalln UVMD (Unita di Volutazione
Multidisciplinare Distrettuaie) Disobili Adulti def Distretto 15.

LOTTO 2 - Gestione delle linee di attivitd afferenti CENTRO Di RIABILITAZIONE SEMIRESIDENZIALE ADELPHI.
Il servizio & svolto nel:

F) CENTRO ADELPHI
Sede : Padiglioni 12  P.zza S. Maria della Pieta ,5

ASSISTENZA SEMIRESIDENZIALE (CENTRO DIURNO, ATTIVITA" POMERIDIANE e Programmi Individuali)

Ricettivita max: N.25 posti diurni + n. 15 posti attivita pomeridiane

SERVIZIO ACCOMPAGNAMENTO

Ricettivita max: N. 40 TRASPORTI /DIE A/R + accompagnamenti dovuti a svolgimento di attivitd esterne /DIE

in media 30% degli utenti inseriti.

Le attivitd, che saranno svolte negli spazi aziendoli suindicati dovranno osservare le linee ed indirizzi formulati
nel Progetto individualizzato predisposto dalla UVMD (Unita di Valutozione Multidisciplinare Distrettuale)
Disabili Adulti del Distretto di residenza e dal responsabile UOS Centro Adelphi

La ASL Romal si riserva di accorpare/frazionare e/o trasferire le attivita previste nel presente capitolato
collocandole in locali diversi da quelli suindicati, comunque, all'interno del proprio territorio di competenza.

SCHEMI RIASSUNTIVILOTTO 1
LUINEA ATTIVITA' POLO POLO POLO POLO POLO
DISTRETTO DISTRETTO DISTRETTO DISTRETTQ DISTRETTO
1 2 13 14 15
ASSISTENZA RESIDENZIALE S
ASSISTENZA Sl Sl St Sl 5l
SEMIRESIDENZIALE
(CENTRI DIURNI)
ASSISTENZA Sl
SEMIRESIDENZIALE
(Attivita pomeridiane)
PROGETTI DI SOSTEGNO Sl
ALL’ABITARE
PROGETTI PERSONALIZZATI Sl
di Inclusione Lavorativa
SERVIZIO Sl Sl Sl Sl Sl
ACCOMPAGNAMENTO




SERVIZIO MENSA Sl
LINEA ATTIVITA' POLD POLO POLO POLO POLO TOTALE
DISTRETTO | DISTRETTO | DISTRETTO | DISTRETTO | DISTRETTO
1 2 13 14 15
POSTI POSTI | POSTI POSTI POSTI
ASSISTENZA 25+4 29
RESIDENZIALE
ASSISTENZA 25 25 30 50 20 150
SEMIRESIDENZIALE
{CENTRI DIURNI)
ASSISTENZA 240
SEMIRESIDENZIALE
{Attivitd pomeridiane)
PROGETTI D1 100
SOSTEGNO
ALLU'ABITARE
PROGETTI 90
PERSONALIZZATI
di Inclusione
Lavorativa
SERVIZIO di 25 25 S0 20 120 + 30%
ACCOMPAGNAMENTO attivita
esterne

SERVIZIO MENSA Pad. 9

(29 giornata

alimentare

completa +

50 parziale

D)

SCHEMA RIASSUNTIVO LOTTO 2

LINEA DI ATTIVITA’

POSTI
ASSISTENZA SEMIRESIDENZIALE 25
ANTIMERIDIANA
ASSISTENZA SEMIRESIDENZIALE 15
POMERIDIANA
SERVIZIO ACCOMPAGNAMENTO MAX 40
4.2 SCHEDE DESCRITTIVE LINEE DI ATTIVITA'
Lotto 1
4.2.1 ASSISTENZA RESIDENZIALE ALLEGATO A
4.2.2 ASSISTENZA SEMI RESIDENZIALE ALLEGATO B
4.2.3 PROGETTIDISOSTEGNO ALL'ABITARE  ALLEGATO C

4.2.4 PROGETTI DI INCLUSIONE LAVORATIVA ALLEGATOD

Lotto 2
4.,2.5 CENTRO ADELPHI

ALLEGATOE




5. ATTIVITA’'DEL PERSONALE
Nel rispetto dei parametri gestionali previsti dalla normativa nazionale e regionale di riferimento e tenuto
conto delle peculiarita dellutenza di cui al precedente punto 3, sulla base dei programmi terapeutico
riabilitativi individualizzati, definiti in sede di UVMD in collaborazione con i servizi territoriali competenti
devono essere garantite le prestazioni, di cui af successivi paragrafi:

5.1 Prestazioni educative - Rientrano tutte la azioni volte a mantenere, recuperare, sviluppare, incrementare
le capacita cognitive, socio relazionali, espressive, ludico-ricreative degli utenti attraverso interventi
individualizzati e la partecipazione ad attivita strutturate da realizzarsi all'interno e all’esterno del presidio
{contesto di vita dell'utente).

Alleducatore professionale & richiesto di: - definire, predisporre e realizzare, in collaborazione con le altre
figure professionali, i progetti individualizzati dei singoli utenti, procedere alla lore verifica e aggiornare
periodicamente la cartella dell’'utente; - coinvolgere le famiglie nella definizione del progetto individuale e
nel percorso educativo; - cogliere gli interessi e le esigenze degli utenti agevolando il loro coinvolgimento; -
predisporre annualmente uno specifico progetto di realizzazione delle attivita, da verificarsi
semestralmente; - favorire la socializzazione e la vita di relazione degli utenti e il coinvolgimento di tutte le
risorse possibili, utili alla realizzazione del progetto individuale; favarire la partecipazione. Programma,
organizza, gestisce e verifica le proprie attivita professionali all'interno di servizi sociosanitari e strutture
sociosanitarie riabilitative e socio educative, in modo coordinato e integrato con altre figure professionali
presenti nelle strutture, con il coinvolgimento diretto dei soggetti interessati efo delle loro famiglie, dei
gruppi, della collettivita;

5.2 Prestazioni di assistenza alla persona — Rientrano tutte le azioni volte all’assolvimente delle funzioni
quotidiane in rapporto alle condizioni di autonomia e salute degli utenti.

Al Operatore Socio Sanitario & richiesto, a titclo esemplificativo e non esaustive, di: - predisporre e attuare,
in collaborazione con le altre figure professionali, il piano Assistenziale [ndividualizzato inteso quale
documento personalizzato per I'erogazione delle cure e dell’assistenza all’ospite; - attuare interventi di igiene
e cura della persona: igiene quotidiana, bagno assistito, cambio degli indumenti, vestizione; - effettuare
interventi di mobilizzazione, quale alzata e rimessa a letto dell’ospite, la variazione delle posture, 'assistenza
nella deambulazione anche con l'ausilio di ausili/strumenti specifici e tecniche adeguate; - aiutare I'ospite
nella distribuzione e somministrazione dei pasti, nell'assunzione di cibi e per la preparazione di colazioni e
merende; - collaborare all’organizzazione di momenti di animazione all’interno e all’esterno della struttura,
coinvolgendo l'ospite nelle diverse attivitd, stimolandone la relazione; - aiutare I'ospite nella corretta
assunzione delle prescrizioni farmacologiche stabilite dal medico, rilevare la temperatura, effettuare
manovre dirette alla prevenzione delle piaghe da decubito; - callaborare con [e figure sanitarie a cui segnalare
qualsiasi anomalia osservata nelle condizioni dell’'utente; - attuare interventi di protezione alla persana
(controllo e vigilanza), accompagnare e supportare I'utente nei luoghi di vita e nei percorsi di inclusione
sociale all’esterno anche con mezzi asl o della cooperativa/azienda.

5.3 Prestazioni infermieristiche — Il servizio infermieristico, garantito sulle 24/h per Yattivita residenziale,
integrato con gii altri servizi della struttura, concorre al benessere della persona e al miglioramento della
gualita di vita degli utenti.

All'infermiere sono richieste, a titolo esemplificativo e non esaustivo, attivita di: a) pianificazione, pestione e
valutazione dell'intervento assistenziale infermieristico, sin dal momente dell’ingresso dell’'nspite; b)
organizzazione dell'infermeria, degli armadi farmaceutici e dei carrelli per la somministrazione dei farmaci e
di una o pil cassette con farmaci per il pronto intervento, nel rispetto dalla normativa vigente; c} tenuta e
aggiornamento della cartella sanitaria, del registro dei farmaci, del registro delle consegne e de! registro degli
stupefacenti; d) azione professionale individuale e in collaborazione con gli altri operatori sanitari e sociali;
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¢) custodia dei farmaci, con particolare attenzione alle sostanze stupefacenti; f) collaborazione con le 0.5.S.
e con gli altri operatori nella stesura e nella realizzazione dei piani assistenziali individualizzati, ed eventuale
loro coordinamento, se richiesto; g) corretta applicazione delle prescrizioni diagnostico-terapeutiche; h)
rendicontazione con procedura informatica automatizzata, se presente, dell'intervento svolto attraverso
I'uso della cartella sanitaria. Controllare I'igiene degli utenti affinché venga mantenuta ed eseguita nei modi
corretti; - Supportare il personale assistenziale e fornire il proprio appoggio diretto a favore degli utenti che
richiedono uno specifico intervento sanitario-infermieristico; - Fornire indicazioni e consulenza al personale
assistenziale ed educativo sui comportamenti da tenere nelle varie situazioni che implicano una pertinenza
di carattere sanitario; - Svolgere prestazioni infermieristiche specifiche (es. espletamento prelievi, esecuzione
di medicazioni e delle varie terapie intramuscolari, somministrazione delle terapie orali, rilevazione PAOS,
aggiornamento delle schede terapie..) secondo le prescrizioni mediche; - Provvedere
all’approvvigionamento dei farmaci/presidifausili; - Provvedere al ritiro dei referti/esami di laboratorio; - -
Mantenere costantemente i contatti coi i medici curanti, medico del presidio, medici specialisti; - Raccordarsi
con servizi sanitari coinvolti nei percorsi terapeutici degli utenti, compresi gli uffici amministrativi per quanto
attiene le procedure per I'effettuazione delle visite e ‘ottenimento di presidi e ausili.

5.4 Prestazioni riabilitative - | trattamenti di riabilitazione funzicnale (neuromotori, logopedici, psicomotori,

- .. -occupazionali, psichiatrici, occupazionali} sono finalizzati. al mantenimento dell’autosufficienza e

del'autonomia residua evitando I'aggravamento di situazioni gia compromesse e garantendo il recupero di
abilita.

Al terapista della rigbilitazione & richiesto, a titolo esemplificativo e non esaustivo, di: - Operare in sintonia
con i programmi e le finalita del servizio con riferimento alle attivita di riabilitazione individuale efo di gruppo;
- Assicurare oltre agli specifici trattamenti riabilitativi tutte le soluzioni migliorative della vita delle persone
disabili; - Provvedere al corretto uso di attrezzifausili presenti in struttura; - Programmare, gestire e verificare
gli interventi di riabilitazione coordinando I"attivita con i medici e gli specialisti che interagiscono, nonché con
gli operatori della struttura, con altri presidi e servizi sanitari; - Contribuire, per gli aspetti di competenza,
nella predisposizione, gestione e verifica dei progetti individuali.

5.5 Prestazioni soclali - Gli interventi sociali sono finalizzati a sviluppare I'autonomia personale e la
partecipazione e I'inclusione dell'utente nel contesto familiare e sociale

All'assistente sociale & richiesto di: - garantire I'accoglienza, ascolto, analisi del bisogno, informazioni relativi
ai sevizi, ai diritti e alle modalita di accesso, connessione con i nodi della rete territoriale, valutazione sociale,
definire, predisporre e realizzare, in collaborazione con le altre figure professionali, i progetti individualizzati
dei singoli utenti, procedere alla loro verifica e aggiornare periodicamente la cartella sociale; - coinvolgere le
famiglie nella definizione del progetto individuale e nel percorso di inclusione; - cogliere gli interessi e le
esigenze degli utenti agevolando il loro coinvolgimento; - favorire |a socializzazione e la vita di relazione degli
utenti e il coinvolgimento di tutte le risorse paossibili, utili alla realizzazione del progetto individuale,
supportare le famiglie .Collaborare con i servizi interni della ASL e le Agenzie Esterne {Tribunale, Ente ocale,
Scuola, Associazionismo, ecc.). Predisporre annualmente uno specifico progetto di realizzaziane delle attivita,
da verificarsi semestralmente.

5.6 Prestazioni psicologiche - Gli interventi psicologici sono finalizzati alla valutazione multidimensionale
dell’utente, e lo sviluppo /manteniments capacita relazionali implementando l'autonomia personale e la
partecipazione e |'inclusione dell’utente nel contesto familiare e sociale

Allo psicologe & richiesto di:  garantire I"accoglienza, ascolto, analisi del bisogno dell’'utente e della sua
famiglia sotto il profilo psicologico e relazionale, effettuare [a valutazione psicodiagnostica e funzionale a
completamento della valutazione multidimensionale definire, predisporre e realizzare, in collaborazione con
le altre figure professionali, 1 progetti individualizzati dei singoli utenti, procedere alla loro verifica e
aggiornare periodicamente la cartella psicologica; effettuare colloqui psicologico-clinici, counseling a genitori
e/o alle famiglie, interventi di sostegno psicologico all’'utente e/o alla famiglia; relazioni cliniche ai fini clinici
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e/o medico-legali; contribuire alle attivita relative alla integrazione scolastica degli alunni disabili ai sensi della
normativa vigente (GLH di Istituto e Operativi, individuazione e accertamento disabilita, consulenza
specialistica per I'integrazione, Diagnosi Funzionale) , legge n.170/2010.

5.7 Prestazioni mediche - Gli interventi medici sono finalizzati alla valutazione clinico-funzionale e all’
elaborazione piano terapeutico-riabilitativo individuale dell’utente per lo sviluppo /mantenimento capacita
motorie, psichiche e relazionali implementando I'autonomia personale e la partecipazione e l'inclusione
delfutente nel contesto familiare e sociale in stretta collaborazione con l'equipe multidisciplinare
prescrizioni mediche. Il medico specialista deve mantenere costantemente i contatti coi i medici curanti, gli
altri medici specialisti; - Raccordarsi con servizi sanitari coinvolti nei percorsi terapeutici degli utenti, per
quanto attiene le procedure per I'effettuazione delle visite e I'ottenimento di presidi e ausili. Assicura visite
e controlli periodici agli utenti inseriti, prescrive visite e trattamenti specialistici, monitora e cura la tenuta
della cartella sanitaria personale di ogni ospite.

5.8 Servizi di Segreteria/Centralino/Accoglienza.

Il servizio di segreteria/cantraling e accoglienza deve essere svolto dall’Aggiudicatario in modo da garantire
e facilitare [a comunicazione regolare con utenti e familiari e I"accesso alle diverse linee di attivita /strutture,
pestire le presenze,-gli appuntamenti, tassativamente per tutti i giorni dell’anno tutelando, allo stesso tempo,
la sicurezza e la privacy degli utenti. Garantisce l'interfaccia tra struttura, e famiglie, con particolare
riferimento al servizio trasporto, per la comunicazioni di emergenze funzionali e per il supporto alla logistica.
L'Aggiudicatario dovra farsi carico della custodia valori degli utenti. Dovra essere garantita la fornitura al
persanale interno di cercapersone o di cordless,

5.9 Servizi aggiuntivi: Servizio Accompagnhamento

[l Servizio di accompagnamento dell'utente dall’abitazione alla Struttura e viceversa, rappresenta il momento
iniziale e finale del rapporto con l'utente e la sua famiglia, dunque della presa in carico, facilitando il
trattamento riabilitativo ed assumendo quindi rilevanza sanitaria. Oltre al servizio di accompagnamento degli
utenti dall’abitazione al CD e viceversa, I'Aggiudicatario dovra garantire I'accompagnamento degli utenti per
le attivita esterne di inclusione sociale secondo quanto previsto nei PAI

Il servizic dovra essere garantito con mezzi idonei al trasporto collettivo di soggetti disabili, autovetture o
mezzi fino a 9 posti comprensivi di conducente, per il lotto 1, e fino ai 22 posti, per il lotto 2, immatricolati
uso terzi, omologati e conformi alle normative vigenti, comprese quelle concernenti la circolazione su strada
e in materia di sicurezza, con posti 0 zone appositamente predisposti per passeggeri con ridotta capacita
motoria, anche in carrozzella, nonché climatizzati.

Allinterno del mezzo & prescritta la presenza di un accompagnatore, il quale dovra possedere idoneo titolo
professionale OSA/ADEST {o equivalente) o esperienza documentabile di almeno 1 anno nell'assistenza ai
disabili.

I personale addetto alla guida del mezzo, dovrad essere munito di patente adeguata al mezzo utilizzato e al
tipo di trasporto effettuato, oltre ad ogni ulteriore requisito prescritto dalla vigente normativa nazicnale o
regionale.

5.10 Servizi aggiuntivi: Servizio Ristorazione/Mensa (Pad. 9 e CD Mongolfiera)

Per I'espletamento dell"attivita di ristorazione I'lmpresa dovra provvedere a:

a) acquisto attrezzature e derrate e loro conservazione nei locali messi a disposizione della ASL Roma 1. Sara
a carico dell’Aggiudicatario fornire I'attrezzatura esistente acquistando direttamente tutto cio che risulti
essere necessario efo previsto a livello normativo, per il confezionamenta, la conservazione e la distribuzione
dei pasti.;

b) preparazione e cottura dei ¢ibi pressa i lacali cucina del Padiglione 9;

¢} veicolazione e consegna dei pasti dalle cucine alle sale da pranzo delle strutture sprovviste del servizio e/o
CD;
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d) porzionamento e distribuzione dei pasti agli ospiti interni e agli utenti esterni nelle apposite sale da pranzo
delle strutture o nella camera dell’ospite;

¢) predisposizione del menl con piatti non ripetitivi in un lasso di tempo non inferiore a giorni sette.

f) riassetto e pulizia dei locali adibiti al servizio, nonché della/e sala/e da pranzo;

g) lavaggio del pentolame, delle stoviglie e dei carrelli portavivande che deve essere effettuato tre volte al
giorno (colazione, pranzo e cena), compresi i giorni festivi.

h} Pulizia degli automezzi dedicati alla veicolazione dei pasti. Sia la giornata alimentare che i menu saranno
stabiliti in rapporto alla possibilita di consentire una larga scelta da parte degli utenti, sia in regime normale
che in regime dietetico.

1 meni e le tabelle dietetiche dovranno uniformarsi alle abitudini alimentari dell’'utenza, nel rispetto dei
criteri dietetico-nutrizionali, prevedendo altresi diete personalizzate (es celiaci etc.), sulla base alla normativa
vigente, dovranno essere acquisiti i pareri dell’ASL Romal. Le singole razioni, anche in considerazione
dell’'utenza, verranno comunicate, sia per tipologia, che per quantita e modalita di conservazione degli agenti
alimentari, dall'Aggiudicatario con un minimo di scelta tra due primi, due secondi e due contorni per ogni
pasto {pranzo, cena). Per quanto attiene alle grammature minime, si rinvia alle tabelle predisposte dall’ASL
Roma 1. Tutte le attivitd dovranno essere conformi al D.Lgs 193/2007 e s.m.i. | pasti da somministrare
dovranno essere tutti preparati con il sistema della cucina tradizionale che prevede prevalentemente
impiego di prodotti alimentari .freschi, con possibilita di utilizzare prodotti surgelati e/o.conservati
sottovuoto. £ assolutamente da escludere la somministrazione di cibi precotti. Le derrate alimentari
impiegate dovranno essere tutte di ottima qualita. La buona conservazione delle derrate immagazzinate sara
di esclusiva competenza e responsabilita Aggiudicatario, alla quale sara imputato ogni case di riscontrata
avaria delle derrate stesse. Il controlio degli alimenti e il rispetto della dieta saranno effettuati dal Servizio
competente della Asl Romal.

6. RESPONSABILITA’' E COMPITI DELL'AGGIUDICATARIO

Modalita di subentro _

L’aggiudicatario dovra garantire il subentro nelle attivita rispetto al precedente fornitore senza soluzione di
continuita, avendo cura di ridurre al minimo il relativo disagio per gli utenti.

Per tale motivo, all’avvio del contratto, il DEC nominato dalla ASL Roma 1 farnira alle Ditte aggiudicatarie,
entro 15 (quindici) giorni dalla sottoscrizione del contratto, l'elenco dei pazienti in cura presso le singole
strutture, con l'indicazione per ciascuno di essi del piano terapeutico o programma in atto e di ogni altra
indicazione prescrittiva o documentazione utile alla definizione delle azioni di subentro.

Entro i successivi 15 (quindici) giorni I'aggiudicatario deve formulare un piano operativo di gestione delie
attivitd, che sara valutato e validato dalle competenti strutture della ASL Roma 1, formulando eventuali
modifiche.

Entro i successivi 50 {giorni) giorni, o nel miror termine offerto dall’aggiudicatario, dovra essere dato avvio
al servizio con conseguente completamento di tutte le attivita di subentro. L'aggiudicatario dovra
tempestivamente fornire informazione ail'Azienda di ogni circostanza che possa comportare il mancato
rispetto dei tempi di implementazione del piano operativo, anche laddove non dipendenti dal medesimo
aggiudicatario.

Al termine del contratto, I'aggiudicatario uscente dovra assicurare ogni attivita utile e necessaria al subentro
del nuovo aggiudicatario, nel rispetto della continuita assistenziale degli utenti.

Ulteriori responsabilitd e compiti

| servizi oggetto del contratto saranno svolti con esclusiva responsabilita e rischio dell’aggiudicatario, sulla
base della struttura organizzativa proposta in sede di offerta tecnica e idonea al raggiungimento degli
obiettivi generali e specifici di cui al paragrafo 2; 'aggiudicatario dovra assicurare e prestazioni inerenti ai
servizi in appalto con proprio personale, avente requisiti professionali e tecnici adeguati all’utilizzo e per il
quale I'aggiudicatario sollevera la ASL da qualsiasi ohbligo e responsabilita per retribuzioni, contributi
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assicurativi e previdenziali, e in genere da tutti gli obblighi risultanti dalle disposizioni legislative e
regolamentari in materia di lavoro e di assicurazioni sociali, assumendone a proprio carico tutti gli aneri
relativi su cui esercita i poteri direttivi inerenti all’affidamento del servizio de quo.

L'Aggiudicatario sara ritenuto responsabile di tutti i disservizi eventualmente causati alla ASL per effetto di
carenze nell’'esecuzione dell’appalto nonché a causa della condotta dei propri operatori e di ogni danno efo
molestia che ne potessero derivare, ai sensi delle vigenti normative in materia.

L’ Aggiudicatario dovra applicare al proprio personale condizioni normative e retributive non inferiori a quelle.
risultanti dal CCNL e dagli accordi integrativi vigenti, firmati dalle organizzazioni di Categoria maggiormente
rappresentative. Nel caso di societa cooperative le condizioni normative sopracitate dovranno essere
applicate anche aj soci-lavoratori,

| suddetti abblighi vincoleranno I'Aggiudicatario indipendentemente dalla natura industriale o artigiana o
cooperativa della struttura o dimensioni dell’Aggiudicatario e da cgni altra sua qualificazione giuridica,
economica o sindacale.

L'Aggiudicatario avrd I'onere di comprovare annualmente l'adempimento degli obhblighi previdenziali,
assistenziali ed assicurativi nei confronti del personale impiegato, trasmettendo alla ASLi certificati rilasciati
allo scopo dalle Amministrazioni competenti.

L’Aggiudicatario deve subentrare alla precedente gestione senza soluzione di continuita e dovra assumere
tutte le iniziative per garantire il posto di lavoro degli-attuali-operatori [se in possesso dei titoli previsti dal
presente capitolato], nel rispetto delle normative vigenti. Restano comunque conferimate le disposizioni
vigenti in materia di risoluzione contrattuale per giusta causa o giustificato motivo.

L'Aggiudicatario dovra garantire obbligatoriamente nel corso del periodo contrattuale:

- la continuita delle prestazioni; _

- L'organizzazione e pianificazione del servizio garantendo la continuita deila presenza del proprio
personale;

- Dovra uniformarsi ai protocolli, procedure e linee guida adottati dall’ASL Roma 1 e formaimente
comunicati al momento dell"avvio dell’appalto o nel corso dello stesso;

- Lidoneitd sanitaria degli operatori, rilasciata da un medico competente della Aggiudicatario.

L’Aggiudicatario si impegna, inoltre, a garantire che il proprio personale:

- Assuma comportamenti rispettosi dei principi e delle regole etico-deontologiche e consono
all'immagine dell’ASL Roma 1;

- Conosca [e misure idonee per la protezione individuale e garantisca la sicurezza anche dal punto di
vista igienico-sanitario circa le prestazioni rese;

- Rispetti la puntualita e le modalita di erogazione delle prestazioni;

- Assuma nei riguardi dell’utenza e del personale interno della ASL Roma 1 comportamenti che
garantiscano la sicurezza ed improntati alla massima educazione e correttezza;

- Presenti sempre un‘immagine ordinata;

- Sia dotato di abbigliamento adeguato: divisa {casacca e pantaloni) dove prevista, in quantita
adeguata, nel rispetto di igiene e sicurezza e che assicuri ai propri dipendenti un servizio di
lavanderia. Inoltre, I'Aggiudicatario deve assicurare calzature idonee e camici se necessari;

- Esponga il cartellino identificativo con le generalitd, la qualifica e l'indicazione della Ditta di
appartenenza;

- Si sottoponga alle visite, controlli pericdici, vaccinazioni e ogni altro adempimento previsto dalle
norme vigenti;

- Rispetti il divieto di fumare.

L"Aggiudicatario nello svolgimento del servizio oggetto dell’appalto dovra, inoltre, evitare qualsiasi intralcio
o disturbo al normale andamento dei servizi, anche sostituendo eventuale personale che non risponda
pienamente ai requisiti di cui sopra, o si rivelasse incapace di svolgere in maniera soddisfacente la propria
attivita, su segnalazione dei Responsabill dei servizi Aziendali.

L’Aggiudicatario si impegna a:
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a) garantire la riservatezzo delle informazioni: I Aggiudicatario si impegna a dare istruzioni al proprio
personale affinché tutti i dati sanitari efo di qualunque altro genere relativi all’attivita svolta presso I'ASL
Roma 1, di cui verranno a conoscenza in conseguenza dei servizi resi, vengano considerati strettamente
riservati e come tali trattati, secondo quanto previsto dalla normativa e regolamento aziendale vigenti.

Per lo svolgimento del servizio richiesto, la Aggiudicatario si dovra avwvalere di proprio personale dipendente
il cui elenco nominativo dovra essere comunicato ali’ ASL Roma 1 prima dell’avvio del servizio.

Ogni eventuale variazione dell’elenco dovra essere tempestivamente comunicata e motivata al massimo
entro 10 giorni che, ai sensi della presente para, & assegnato per le prestazioni dei servizi appaltati, con
indicazione del tipo di contratto e del monte ore settimanale. All'elenco dovranno essere allegati i titoli con
curriculum, Iliscrizione all'atbo professionale e le dichiarazioni individuali di non incompatibilita.
Successivamente detto elenco dovra essere preventivamente aggiornato ad ogni variazione dei nominativi
del personale addetto al servizio. 1l personale impiegato dall'Aggiudicatario dovra risultare gia
opportunamente addestrato e qualificato per I'esercizio delle attivita richieste e dimostrare di possedere un
significativo bagaglio di esperienza e competenza conseguito in analoghi servizi, nonché adeguate capacita
attitudinali e relazionali, richieste non solamente in rapporto al corretto ed efficace svolgimento delle attivita
sanitarie oggetto del servizio, ma anche con riferimento alla qualita delle relazioni con I'utenza e con il
personale della ASL. U'Aggiudicatario dovra impiegare personale con sufficiente conoscenza della lingua
italiana onde consentire al meglio la comunicazione tra utenti e operatore, nonché in grado di utilizzare gli
strumenti di lavorc gia identificati dall'ASL o in corso di individuazione efa formazione per ['utilizzo degli
stessi. Il personale dovrd mantenere un atteggiamento collaborativo e d'integrazione con gli altri
professionisti/operatori coinvolti nel caso. La ASL si riserva la facolta di verificare, anche prima dell'impiego
del personale in questione, la sua effettiva preparazione ed adeguatezza, nonché [a facolta di richiedere la
sostituzione del personale utilizzato dall’aggiudicatario, qualora non sia adeguatamente qualificato e non
dimostri le capacita attitudinali e relazionali rispondenti alle esigenze del servizio, come sopra specificato.
I’Aggiudicatario si impegna a sostituire il personale ritenuto dalla ASL inidoneo alle esigenze del servizio entro
30 (trenta) giorni dalla data della richiesta.

|’ Aggiudicatario dovra garantire che il proprio personale non accetti benefici efo compensi di qualsiasi
genere da parte degli utenti e dei loro familiari

Il personale utilizzato per Verogazione dei servizi in appelto sard tenuto a partecipare aile riunioni dell’équipe
valutativa integrata per le verifiche previste.

Le prestazioni erogate dovronuo essere svolite in conformita ai programmi riabilitativi individuali, definiti dalla
équipe tecnica composta dal responsabile sanitario dipendente delio A.5.L. Romal e do! personaie tecnico di
coordinamento messo a disposizione dall’Aggiudicatario, utilizzando gii strumenti informativi secondo quanto
previsto nei disciplinait. .

La tipoiogia, 1o durata, if numero e intensitd delle prestazioni e V'orario di effettuazione, dovranno essere
quelli individuati nel piano riabilitativo individuale.

L’Aggiudicatario deve garantire un coordinamento complessivo dei servizi affidati ed esplicitare nel progetto
tecnico secondo le modalita tecniche e gli strumenti offerti, con i quali procedera ad organizzare le attivita e
ad impartire gli ordini di servizio al propric personale in modo da garantire il regolare svolgimento delle
attivita nella loro continuita e nel rispetto del raggiungimento degli obiettivi e degli standard fissati dalla ASL.
1’Aggiudicatario dovra garantire in ogni caso la continuita dei servizi appaltati e pertanto sara responsabile
in toto per le eventuali carenze nel loro svolgimento, per [a loro non conformita al progetto tecnico
presentato in sede di gara, nonché per la scarsa qualita del servizio stesso.

L’Aggiudicatario dovra garantire, se richiesta e valutata necessaria della ASL, I'assistenza agli utenti in caso di
ricoveri ospedalieri.

L’Aggiudicatario pud, in aggiunta alle sopra enunciate prestazioni sociosanitarie minime che devono essere
garantite, prevedere la realizzazione di attivita di animazione e di laboratorio a favore degli utenti, intese
come aspetti qualificanti e migliorativi che costituiranno criterio premiale in sede di valutazione del progetto.
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L’Aggiudicatario potra altresi prevedere nell'ambito della stesura del programma individuale proposte
operative di inclusione atte a coinvolgere il tessuto sociale del territorio e a favorire I'integrazione degli
utenti, definendone le azioni da attuare e [e modalita di raccordo tra i soggetti coinvalti. Predette proposte
saranno riconosciute in sede di valutazione della proposta progettuale.

6.1 Referente Unico del Contratto. La gestione complessiva del Servizio dovra essere affidato in modo
continuativo al Responsabile, incaricato dall’Aggiudicatario, che assumera il ruolo di Referente Unico del
Contratto, in possesso di adeguata esperienza nel settore e che dovra garantire la propria reperibilita,

Ii Referente Unico del Contratto sara il riferimento per le strutture organizzative della ASL per quanto
concerne la gestione e la programmazione ordinaria del servizio, gli aspetti tecnici, commerciali ed
amministrativi. [| Referente Unico del Contratto dovra segnalare tempestivamente ai referenti della ASL
Roma 1 il nominativo di tutti gli operatori incaricati del trattamento dei dati personali, compresi quelli
sensibili relativi agli assistiti, ai sensi del D.Lgs. 196/2003. Dovra/anno altrest curare la sicurezza e lutilizzo
dei medesimi dati.

Il Responsahile Unico del Contratto, si interfaccera regolarmente con il DEC {Direttore Esecuzione del
Contratto) che sara incaricato dalla ASL Roma 1.

Il DEC della ASL Roma 1 svolge, presso le strutture/presidi, funzioni ispettive e di vigilanza, con carattere
sistematico, anche per verificare il rispetto del capitoiato da parte dell’Aggiudicatario. Effettua, almeno
semestralmente, un incontro con i rappresentanti dell’ Aggiudicatario, al fine di verificare andamento della
gestione ed il rispetto del capitolato e del progetto/offerta.

6.2 Coordinatore Operativo di Polo
L’Aggiudicatario garantisce inoltre la presenza di un Coordinatore Operativo di Polo che:

a) Gestisce il personale assegnato dall’Aggiudicatario neli'organizzazione di mansionari, carichi di
lavoro, turni, sostituzioni;

b} Garantisce il controllo dell'erogazione del servizio;

c) Mantiene rapporti con le famiglie degli utenti, con le Associazioni di Volontariato entifagenzie del
territorio al fine di attivare una rete di relazioni finalizzate alla socializzazione degli utenti;

d) Garantisce il raccordo con i Servizi territoriali della ASL Roma 1 per aggiornamento costante circa
Fandamento del servizio, nonché per [a ritevazione di eventuali disfunzioni e criticita organizzative e
relative proposte di correttivi;

e) E ‘referente per il responsabile sanitario della ASL Romal della corretta realizzazione dei PAI;

f) Pianifica e rendiconta l'intervento tramite procedura informatizzata;

g) Propone interventi atti a migliorare la qualita del servizio;

h} Propone corsi di formazione ed aggiornamento degli operatori;

i) Prevede momenti di sostegno al personale con attivita di verifica e di supervisione

L’Aggiudicatario dovra garantire almeno due Coordinatori operativi di POLO:
- Coordinatore Operativo POLI 1/2/13/15
- Coordinatore Operativo POLO 14

6.3 coordinatore di presidio
L"Aggiudicatario garantisce inoltre la presenza di un Coordinatore di presidio che:
a) Sara presente tutti i giorni dal lunedi al venerdi presso il Pad IX.
b} Partecipera alle riunioni d’equipé del Pad 1X e del Sostegno all’Abitare.
c} Sioccupera del coordinamento e della gestione del personale del presidio e preparera la turnazione
mensile di tutte le figure professionali tenendo conto delle esigenze clinico-riabilitative interne ed
esterne alla struttura degli utentiin carico,
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d) confrontandosi con il coordinatore di polo che si occupera della copertura delle assenze dei
dipendenti ({ferie, malattie, ecc..}".

e} Verifichera il modo in cui i lavoratori eseguiono le proprie mansioni, il loro grado di abilita, la capacita
di relazionarsi can le differenti tipologie di utenza.

f) Interverra direttamente sulle varie figure professionali a fronte di situazioni non previste e non
cancordate. Avra il compito di segnalare eventuali negligenze, imperizie ed imprudenze al datore di
lavoro o chi lo rappresenta richiedendo eventuali provvedimenti disciplinari.

g) Coordinera e controllera e attivita, con il resto dell'equipe curante, attraverso incontri periodici di
programmazione e verifica degli interventi.

h) Assicurera il rispetto della disciplina interna.

i) Affianchera per mansioni organizzativo — logistiche le varie figure socio/sanitarie, grazie alle proprie
competenze infermieristiche.

i} Vigilera fornendo supporto al medico ed allo psicologo per tutte le questioni inerenti le
problematiche dell’'utenza .

k) Partecipa attivamente ad eventuali attivitd riabilitative degli utenti.

7. FORMAZIONE, AGGIORNAMENTO PROFESSIONALE, SUPERVISIONE

L'Aggiudicatario dovra garantire la formazione permanente con crediti ECM se dovuti, 'aggiornamento, la
supervisione, le riunioni periodiche del proprio personale, comprese guelle con i Servizi sociali e sanitari
coinvolti nella gestione delle situazioni, con le risorse del territorio, salvaguardande il regolare
funzionamento dei servizi in coerenza con la programmazione degli stessi.

L' Aggiudicatario deve altresl garantire |la partecipazione del personale ad iniziative promosse dalla ASL Rama
1 per la formazione e I'aggiornamento professionale, con oneri a proprio carico.

8. SERVIZIO D1 REPORTISTICA

L’Aggiudicatario dovra provvedere alla rilevazione, con metodiche di tipo oggettivabile, delle presenze degli
operatori, nella fascia oraria propria del servizio prestato.

Per ciastun Lotto di gara, I'Aggiudicatario deve inviare all’Azienda Sanitaria, entro 5 giorni dal termine di
riferimento, i dati aggregati e riassuntivi relativi alle prestazioni contrattuali; rimane ferma la facolta per
I'Azienda di richiedere al Fornitore I'elaborazione di report specifici anche in formato elettronico efo in via
telematica,

L‘aggiudicatario garantira inoltre la produzione semestrale, entro trenta giorni dal termine del semestre di
riferimento, di relazioni cliniche relative all’andamento dei singoli trattamenti, in ogni struttura € per ogni
linea di attivitd, che costituiranno la base per la valutazione da parte della ASL del buon andamento del
servizio reso.

L'Aggiudicatario & tenuto a trasmettere inoltre:

- la rendicontazione mensile sul volume delle attivitd svolte, sulle loro caratteristiche e su ogni altra
informazione per la laro esecuzione attraverso un modello standardizzato che specifichi:

a. [a tipologia delle prestazioni effettuate e il loro numero

b. il numero dei pazienti/utenti assistiti;

c. i tempi di assistenza effettivamente erogata

- la predisposizione di una fatturazione mensile {ordinativo mensile) che corrisponda alla rendicontazione o
alla parte validata e concordata della rendicontazione nei casi di discrepanza tra rendicontazione trasmessa
e rendicontazione validata

— la garanzia alla non interruzione del servizio in caso di disaccordi sulla rendicontazione per consentire
all’affidatario la fatturazione mensile delle prestazioni rese in base al contratto
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9.ATTREZZATURE

Per consentire ['espletamento delle prestazioni contrattuali, I'ASL Roma 1 mette a disposizione
dell’Aggiudicatario di ciascun Lotto, nel loro stato attuale e gratuitamente, gli spazi, gli arredi attualmente in
uso gia adibiti allo scopo, nonché le attrezzature elettromedicali e i dispositivi medici necessari al servizio,
secondo quanto stabilito dagli standard Aziendali.
L' Aggiudicatario dovrd garantire la fornitura e, ove necessario la manutenzione, di tutte le attrezzature
necessarie allo svolgimento del servizio ristorazione e gli automezzi necessari allo svolgimento del servizio di
accompagnamento. L'Aggiudicatario dovra inoltre garantire a proprio carico la fornitura (e, ove necessario la
| manutenzione) delle attrezzature {cellulare, autovetture, tablet, ecc.} e dei materiali d'uso necessari allo
| svolgimento delle attivitd oggetto dell'appalto. Nell’offerta tecnica IAggiudicatario dovra riportare le
| caratteristiche delle attrezzature che saranno offerte in comodato d’uso gratuito. In contraddittorio con i
rappresentanti della Aggiudicatario, prima dell'inizio del servizio, verra redatto un verbale dello stato dei
locali e degli spazi, nel quale verranno indicate le attrezzature e gli arredi consegnati, comprese e minuterie
e utensilerie. Detto verbale fara parte dei documenti contrattuali. Alla scadenza del contratto, i locali e le
attrezzature messi a disposizione devono essere riconsegnati alle stesse. Della riconsegna viene redatto
verbale in contradditorio. Le eventuali difformitd riscontrate rispetto al corrispondente verbale di consegna
formano oggetto di valutazione economica e i relativi importi sono addebitati all’Aggiudicatario, fatta salva
I'ordinaria usura d'utilizzo.
L'affidamento in uso dei Jocali e delle attrezzature conferite dalla ASL Roma 1 & meramente strumentale
all’'esercizio delle attivitd oggetto del presente Capitolato e, pertanto, non si pongono le basi per
I'instaurazione di un rapporto giuridico che si espliciti in un contratto avente ad oggetto I'uso di parte
, dellimmobile o I'utilizzo delle attrezzature. Detto affidamento & coerente allo scopo di soddisfare I'interesse
generale e pubblico dell’ASL Roma 1. Tutte le utenze saranno a carico delle ASL. L’Aggiudicatario é
direttamente responsabile dei danni, di qualunque natura, che possano essere arrecati al proprio personale,
alle strutture o alle apparecchiature utilizzate. A tal fine, a seguito dell’aggiudicazione dovra essere
presentata adeguata polizza assicurativa.
E compresa nell'appalto anche la fornitura di tutte le attrezzature e suppellettili necessarie alla prestazione
del servizio mensa presso il padiglione n. 9.

10.STANDARD DI QUALITA’ DEL SERVIZIO
10.1 STANDARD ORGANIZZATIVI

L'Aggiudicatario dovra provvedere alla valutazione del gradimento del servizio erogato, attraverso la
somministrazione di questionari ai pazienti o ai care giver. Gli esiti di tale valutazione dovranno essere
oggetto di discussione ne! corso degli incontri di equipe di seguito descritti. '

Per tutte le attivita inerenti il presente capitolato dovranno essere previsti incontri in equipe articolati come
segue:

Servizio educativo/riabilitativo e sanitario presso Strutture Semiresidenziali e Residenziali

In riferimento al servizio svolto presso le Strutture Semiresidenziali e Residenziali, dovra essere assicurata la
| partecipazione, da parte di ognuno degli operatori impegnati nel servizio, ad una riunione clinica settimanale
| in gruppo, presso ogni singola sede operativa, della durata di due ore, con il Responsabile Aziendale della
| Struttura, per l'aggiornamento dei progetti di assistenza erogati ai pazienti, e per la valutazione dei

miglioramenti ottenuti.

Dovra essere incltre assicurata, da parte di ognuno degli operatori impegnati nelle attivita semiresidenziali,

residenziali e nei programmi di intervento individuali ,una riunione ogni due mesi, della durata di due ore,

sempre in modalitad gruppale e presso la sede di afferenza, a rotazione con le equipe DA di riferimento
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territoriale dei singoli pazienti, secondo il calendario definito dalle equipe medesime, per la necessaria
integrazione dei vari aspetti del progetto terapeutico.

Progetto Sostegno all’Abitare

Partecipazione da parte di ognuno degli operatori impegnati nel servizio, ad un incontro clinico settimanale
in gruppo, presso la sede di afferenza territoriale, della durata di due ore, di verifica del’andamento del
progetto per ciascun paziente condotta da personale clinico aziendale;

Dovra essere inoltre assicurata, da parte di ognuno degli operatori impegnati nel servizio, una riuniane ogni
sei mesi, della durata di due ore, sempre in modalita gruppale e presso la sede di afferenza, con I'equipe DA
di riferimento territoriale, per la valutazione del miglieramento delle condizioni riabilitative del paziente
anche attraverso la somministrazione di scale di valutazione standardizzate

Progetti personalizzati di Inclusione Lavorativa

Per gli adolescenti ed i giovani adulti dovra essere assicurata la partecipazione, da parte di ognuno degli

operateri impegnati nel servizio, ad una riunione almeno quindicinale, presso la sede di afferenza territoriale

per la verifica del progetto. Dovra essere inoltre assicurata, da parte di ognuno degli operatori impegnati nel

servizio, una riunione ogni due mesi, della durata di due ore, sempre in modalita gruppale e presso la sede |
di afferenza, con I'equipe DA.di riferimento territoriale che si occupa dell’utente e della sua famiglia, per la

necessaria integrazione dei vari aspetti del progetto di inclusione e per la valutazione dei miglioramenti

ottenuti.

10.2STANDARD DI PROCESSOQ
L'Aggiudicatario dovra provvedere al di cui al precedente punto 6.

a} copertura del servizio come da piano di lavoro con le figure necessarie a coprire le attivita

b} garanzia della continuita assistenziaie {indice turn-over personale)

¢) rispetto dei tempi previsti per la redazione delle relazioni periodiche

d) presenza di piani di [avoro giornalieri e di check list per attivita ordinarie

e) presenza di piano di emergenza per |a copertura dei servizi quali-quantitativa in caso di assenza
improwvise

f) aggiornamento della scheda paziente immediatamente dopo I'esecuzione di ciascun intervento e
comunque prima entro il turno di servizio in caso di paziente in residenza ( servizio infermieristico}

g) utilizzo di strumenti di valutazione e pianificazione nelle strutture territoriali

h} utilizzo dei dispositivi di protezione individuale e rispetto delle procedure di isolamento per i casi
previsti dalle procedure aziendali

i} partecipazione alle riunioni di servizio

i} il rispetto del codice di comportamento i cui contenuti sono equivalenti al codice di comportamento
dei dipendenti pubblici vigente e dalle direttive aziendali in relazione al divieto di fumo, al buon uso
di materiali e attrezzature, al rispetto della normativa sulla privacy

iNDICATORI
- Piani di lavaro corrispandenti a quelli programmati Verifica mensile
- Verifica accuratezza compilazione documentazione sociosanitaria @ mensile sul 5% delle cartelle
individuali
- Proporzione di valutazioni completate nei termini previsti
- Verifica periodica applicazione procedure e protocolli aziendali
- Partecipazione riunioni di servizio -
- Soddisfazione degli utenti e familiari {rilevazione sistematica)
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11. FABBISOGNI STIMATI PER FIGURA PROFESSIONALE

Il parametro minimo organizzativo annuo dell’appalto per il servizio oggetto del presente capitolato &
articalato in ore/anno, per figura professionale, come di seguito riportato.
Il servizio dovra essere erogato con autonomia organizzativa dalla Aggiudicatario, nelle strutture di cui alle

tabelle seguenti.

L'Aggiudicatario & tenuta ad esplicitare in maniera dettagliata, nel proprio progetto tecnico, tutte le modalita

con cui intende dare esecuzione a quanto richiesto.

Nell'individuazicne del parametro minimo di riferimento si & tenuto conto delle ore necessarie allo
svolgimento delle riunioni settimanali, mensili o periodiche, cliniche o direte, individuate nel paragrafo n.10.
Resta inteso che dovranno essere garantiti tutti gli ulteriori servizi e prestazioni accessorie, comprese, tra le
altre, quelle espressamente previste ai paragrafi 5.9, per la parte eccedente le mere spese di personale, e

5.10,6.1,6.2,7,8e8.

LOTTO 1

POLO DISTRETTO1

] Parametro minimo arganizzativo | Numero utenti max

. - ATTIVITA’ SEMIRESIDENZIALE (CD “La Tartaruga”)-e non residenziale + ACCOMPAGNAMENTO

05S 12.990 orefarino
Educatore professionale 1.976 orefanno
Terapista occupazionale 1.976 arefanno
Psicologo 1.976 arefanno
Assistente sociale 3.952 crefanno
Persanale di accoglienza 3.276 orefanno

3.600 orefanno
3.120 orefanno

Autista

25¢CD

Servizio trasporto A/R max.
25/ die+

Servizio accompagnamento

utenti attivita esterne (30%)

POLO DISTRETTO 2

| Parametro minimo organjzzativo |

Numero utenti max

ATTIVITA’ SEMIRESIDENZIALE [CD “Forte Antenne”) e non residenziale + ACCOMPAGNAMENTO

Accompagnatore
|

QS5

9.880 orefanno

Educatore professionale

1.976 orefanno

25CD

' Terapista cccupazionale

1.976 orefanno

Fisioterapista 1.976 ore/anno | Servizio trasporto A/R max.
Psicologo 1.976 orefanno 25/die+
Assistente sociale 1.976'orefanno | Servizio accompagnamento
Personale di accoglienza 1.976 orefanno | Utenti attivita esterne (30%)
Autista 3.600 orefanno

Accompagnatore 3.120 orefanno

Numero utenti max

POLO DISTRETTO 13

| Parametro minimo organizzativo |

ATTIVITA' SEMIRESIDENZIALE e non residenziale interdistrettuale

(CD “ A. Emo/Valle Aurelia™)

30 semiresidenziale /die

Educatore professionale 3.952 orefanno
; Terapista occupazionale 1.976 orefanno
Psicologo 1.976 orefanno
Assistente sociale 3.013 ore/anno
Personale di accoglienza 1.976 orefanno

o
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POLO DISTRETTO 14

| Parametro minimo organizzativo |

Numero utenti max

ATTIVITA' SEMIRESIDENZIALE {CD “La Mongolfiera e Bamb) e non residenziale +

ACCOMPAGNAMENTO + Mensa

055

31.640 orefanno

Educatore professionale

5.928 orefanno

Fisiaterapista

3.536 ore/anno

Psicologo

1.976 orefanno

Assistente sociale

3.013 orefanno

Personale di accoglienza

3.952 orefanno

50 utenti die CD

Servizio trasporta A/R max.
50/die
Servizio accompagnamento
utenti attivita esterne

30
Autista 8.520 orefanno (30%)
Accompagnatore 6.240 ore/anno Servizio Ristorazione
(pranzo e merenda
max 50/pasti i die)
ATTIVITA’ SEMIRESIDENZIALE POMERIDIANE INTERDISTRETTUALE
055 3.900 orefanno
Educatore professionale 1.976 orefanno” 240
Assistente sociale 1.976 orefanno
Personale di accoglienza 1.248 orefanno

ATTIVITA’ RESIDENZIALE (Residenza “Fuori dal Tunnel”) +ACCOMPAGNAMENTO+ Mensa

0ss 19.744 orefanno ‘ 25R+
£ducstore professionale 8.736 orefanno 4 Sollievo Diurno
Terapista occupazionale B.736 ore/anno . *
Infermiere professionale h/24 12.376 orefanno | Servizio Accompagnamento
Psicalogo 1.976 ore/anno ospiti residenti
Assistente sociale 984 ore/anno +
Personale di accoglienza 1.976 ore/anno Servizio'Ristorazione
Coordinatore di presidio 1200 ore/ anno (cola'zione, pranzo
Autista 1.976 orefanno ‘merefida, cena max
29/pasti i die)
PROGETTI SOSTEGNO ALLUABITARE INTERDISTRETTUALE
0SS 3.952 orefanno '
Educatore professionale 19.760 orefanno
Infermiere professionale 1.976 orefanno 100
Psicalogo 1.976 orefanno
Personale di accoglienza 1.299 orefanno
Coordinatare di presidio 776 oref anno
PROGETTI INCLUSIONE LAVORATIVA INTERDISTRETTUALE
Educatore professionaie 11.856 ore/anno
Psicologo 1.976 orefanno 90
Assistente sociale 1.976 ore/anno

Personale di accoglienza

312 orefanno
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POLO DISTRETTO 15

| Parametro minimo organizzativo |

Numero utenti max

ATTIVITA’ SEMIRESIDENZIALE (CD “Rocco S. Liguido ) e non residenziale + ACCOMPAGNAMENTO

055

9.880 orefanno

Educatore professionale

1.976 orefanno

Terapista occupazionale

3,952 ore/anno

Psicologo

1.976 orefanno

Assistente sociale

1.976 orefanno

Personale di accoglienza

1.300 orefannc

20CD

Servizio trasporto A/R max.
20/die+

Servizio accompagnamento
utenti attivita esterne {30%)

Autista 2.436 orefanno
Accompagnatore 2.076 orefanno
LOTTO 2

CENTRO ADELPHI I Parametro minimo organizzativo Numero utenti max

ATTIVITA’ SEMIRESIDENZIALE e non residenziale { CD “Adelphi”+ ACCOMPAGNAMENTO)
Medico 2.200 orefanno
Coordinatore presidio 960 orefanno
Infermiere B 3.200 ore/anno 25 CD pl 5v settimana
05$ 12.392 orefanno 15 pl 3v settimana
Educatore professionale 4.542 orefanno
Terapista occupazionale 3.342 ore/anno Servizio trasporto A/R
Logopedista 2.750 arefanno max. 40/die
Fisioterapista 5.200 ore/anno Servizio accumpagnamentﬁ
Psicologo 2.916 ore/anno utenti attivita esterne {30%:)

Assistente sociale

1.152 orefanno

Personale accoglienza

3.200 are/anno

Autista 4.364 agrefanno
Accompagnatore 4.364 ore/anno
12, PENALI

1

Qualora durante lo svolgimento del servizio si verificassero inadempienze nell'osservanza delle clausole
contrattuali o rilievi per negligenza nell'espletamento del servizio, 'ASL Roma 1, previa contestazione a
mezzo PEC, potra diffidare il Fornitore all'esatta esecuzione del servizio. L'lmpresa dovra produrre, entro e
non oltre S giorni lavorativi, successivi alla suddetta contestazione le proprie giustificazioni scritte. Ove le
suddette giustificazioni non pervengann ovvero I’ASL Roma 1 non le ritenga condivisibili si potra procedere

ad applicare le penali come di seguito riportato.

Nel caso di inosservanze delle norme contrattuali 2 per ciascuna carenza rilevata, I'ASL Roma 1 si riserva
l'insindacabilita di applicare le seguenti penalita, oltre a quanto previsto in merito a rischi, responsahilitd e

risarcimento per eventuali danni:

Servizio di natura socio-sanitaria programmate o
richieste nel presente Capitolato;

INADEMPIENZE UNITA’ DI MISURA PENALI
Ritardo awvio e/o completamento de subentro giorno 0,5 per mille del valore del
rispetto ai termini da capitolato contratto
MMancata o ritardata indicazione efo sostituzione .
. . . 0,7 per mille del valore del

del referente del servizio, coordinatore operativo o evento

. . . contratto
coordinatere di presidio
Mancato rispetto delle modalita di svolgimento del ora 0,1 per mille del valore del

contratto

=
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Mancato espletamento di ulteriori attivita avento 0,3 per mille del valore del
accessoarie di cui al capitolato tecnico contratto

Omessa o ritardata ¢ non conforme trasmissione giorno 0,5 per mille del valore del
di elenchi del personale o di altra documentazione contratto

o reportistica richiesta dall’Azienda o prevista dal

capitolato

Variazioni non concordate apportate al piano evento 0,5 per mille del valore del
d’intervento individuale contratto
Mancata sostituzione del personale assente per per ogni turno non 0,7 per mille del valore del
qualsivoglia mativo coperto contratto
Negligenza delloperatore nell’'esecuzione delle evento 1 per mille del valore del
prestazioni, compartamenti non corretti o non contratto

consoni al ruolo ricoperto

Mancata formazione programmata prevista nel ore 0,3 per mille del valore del
Progetto contratto
Mancata fornitura di mezzi/strumenti per le evento 0,3 per mille del valore del
comunicazioni quotidiane tecnico-organizzative contratto

tra operatori '

Mancata fornitura o manutenzione o sostituzione evento 0,5 per mille del valore del
di attrezzature richieste o offerte contratto
Rilevanti e manifeste difformita del servizio di evento 0,7 per mille del valore del
accompagnamento rispetto alle specifiche contratto
tecniche proposte in sede di offerta e inserite in

cuntratto, a seguito di contestazione _

C-anni procurati nell’esercizio delle mansioni e evento da 0,7 per mille a seconda
connesse a imperizia, negligenza od imprudenza a della gravita del danno
beni ed immohili dell’ Azienda procurato

Per tutii i punti la verifica di non conformita sull’esecuzione del servizio deve essere attuata nel rispetto della
regola del contraddittorio con il rappresentante dellimpresa aggiudicataria; in caso di rifiuto Ia
contestazione pud essere comunicata anche via PEC con la conseguente esecuzione !'ufficio della penale.
L’ASL Roma 1 potra applicare le penali nella misura massima del 10% del valore del contratto.
U'applicazione delle penali non esclude peraltro gualsiasi aitra azione legale che I'Azienda intenda
eventualmente intraprendere fino ad arrivare alla risoluzione del contratto per gravissime inadempienze o
irregolarita. '

| danni arrecati dall'impresa alla proprieta dell’Azienda verranno contestati per iscritto a mezzo PEC. Qualora
I’Azienda non accogliesse le giustificazioni addotte dall'impresa, ovwvero |‘impresa stessa nan provvedesse al
ripristino del bene, nei termini fissati, vi provvedera I'Azienda addebitando [e spese all'impresa.

L'importo derivante dall’applicazione di penalita, sanzioni e dalle spese sostenute in danno verra detratto
dai pagamenti dovuti allimpresa o da eventuali crediti vantati dalla stessa, nonché sul deposito cauzionale.
In generale tutte [e suddette strutture possono subire, nel periodo dell’appalto, per esigenze assistenziali,
sopravvenute evenienze e/o scelte dipartimentali e aziendali, degli spostamenti di sede e/o accorpamenti
e/o soppressioni, senza che venga a modificarsi il rapporto a convenzione stipulato con l'erogatore dei servizi
esternalizzati.

Analoga possibilitd di spostamentt, variazioni, nuove aperture pud determinarsi per le situazioni logistiche
degli utenti da assistere con interventi domiciliari, per le esigenze di tipo domiciliare presso eventuali
strutture residenziali esclusivamente sociali e per i progetti personalizzati.

[n ogni caso, comunque, i servizi previsti riguardano esclusivamente il territorio della ASL Roma 1.
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13. SICUREZZA DEL PERSONALE IMPIEGATO
Il personale dell’aggiudicatario dovra rispettare tutte le norme inerenti (a sicurezza. L'aggiudicatario deve
osservare le norme sulla tutela della salute dei lavoratori, in particolare come indicato nel DL 81/2008 e
successive modifiche ed integrazioni, che si intendono a tutti gli effetti parte integrante del contratto
medesimo, garantendo tutti gli accertamenti per assicurare l'idoneita psicofisica del personale che sara
sottoposto, a cura e spese dell’aggiudicatario, ai controlli sanitari previsti dalla normativa vigente.
L'aggiudicatario dovra altresi comunicare, al momento della stipula del contratto, il nominativo del
Responsabile del Servizio Prevenzione e Protezione. L'aggiudicatario si obbliga ad adottare, durante
Iesecuzione del servizio, tutti i provvedimenti, le misure e le cautele necessarie per garantire la salute e
incolumita delle persone impiegate per il servizio, degli utenti nonché di terzi.
Ogni responsabilitd nel caso di infortunio o di danni di ogni genere che potranno occorrere al personale
impiegato per il servizio, agli utenti nonché ai terzi, per fatti imputabili all’aggiudicatario ed al proprio
personale durante |'espletamento del servizio, sara imputata all’aggiudicatario medesimao, restandone
completamente sallevata [a ASL nonché il persanale della stessa proposto alla sorveglianza.
Sono a carico dell'aggiudicataria tutti gli obblighi per I'assicurazione contro gli mfortum e le malattie
professionali previsti dal DPR n.1124/65 e s.m.i.
L'affidatario assume in proprio ogni responsabilita per infortunio o danni eventualmente subiti da parte di
persone o di beni, tanto dell'Amministrazione che di terzi, ovvero in dipendenza di omissioni, negligenze, o
altre inadempienze relative all'esecuzione delle prestazioni contrattuali ad esso riferibili, anche se eseguite
da parte di terzi.
A maggior garanzia l'affidatario si obbliga a stipulare ed a mantenere in vigore per tutta la durata del servizio,
adeguate polizze assicurative con primari istituti assicurativi relativamente a: RCA e Responsabilita civile
verso terzi e prestatori di lavoro. Il massimale assicurato dovra essere almeno pari a € 5.000.000,00.

14. SCIOPERO E/O ASSEMBLEE SINDACALI
L'appaltatore & obbligato ad eseguire il servizio con regolarita e continuita, indipendentemente da scioperi
od assemblee sindacali generali e di categoria, indetti in sede nazionalg, regionale e locale, poiché I'appaito
in oggetto & considerato un servizio pubblico essenziale: I'appaltatore dovra percid garantire un regolare
funzionamento e servizi minimi essenziali, ancorché in forma ridotta, anche durantegli scioperi proclamati.
L'Aggiudicatario garantira [a presenza del Responsabile del servizio nella ASL.

15. CONTESTO NORMATIVO
| principali riferimenti normativi concernenti le attivita oggetto dell’appalto sono i seguenti:

- lLegge 5 febbraio 1992, n. 104, “Legge-quadro per 'assistenza, 'integrazione sociale e i diritti delle
persone handicappate” come maodificata dalla legge 21 maggio 1998, n. 162;

- legginazionali 833/78 e D.lgs.229/99

- Lepge 8 novemhre 2000, n. 328, “Legge quadro per la realizzazione del sistema integrato di interventie
servizi socialj;

- Decreto del Presidente del Consiglio dei ministri 14 febbraio 2001 recante «Atto di indirizzo e
coordinamento sull'integrazione sociosanitaria;

- DPR 12.1.2017 “Definizione e aggiornamento dei livelli essenziali di assistenza, di cui all'articolo 1,
comma 7, del decreto legislative 30 dicembre 1992, n. 502;

- DCA 424/2006

- DCA8/2011

- Legge regionale n. 11/2016. In particolare I'art. 53, comma 1, “Il piano personalizzato, in presenza di
hisogni complessi della persona che richiedono I'intervento di diversi servizi ed operatori sociali, sanitari
e socio educativi, & predisposto da apposita unitd valutativa multidisciplinare, d’intesa con I'assistito”
[..] © con chi lo rappresenta {laddove I'intesa con I'assistito non fosse possibile), in base ad una
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valutazione multidimensionale della situazione della persona, tenendo conto della natura del bisogno,
della complessita, dell’intensita e della durata dellintervento assistenziale.” [...];

Deliberazione della Giunta Regionale n. 149 del 2 marzo 2018 “Legge regionale 10 agosto 2016 n. 11,
capo VIl Disposizioni per I'integrazione sociasanitaria.

Piano Sanitaric Nazionale e Regionale, nonché il Piano Sociale MNazionale e Regionale (“ambiti e
procedure per la costruzione del “Sistema integrato di interventi e servizi sociali e sanitari”.




PROCEDURA APERTA PER L’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI ASSISTENZA SOCIG-SANITARIA
DA SVOLGERE PRESSO STRUTTURE SEMIRESIDENZIALL, RESIDENZIALI E NEL CONTESTO DI VITA DI
PAZIENTI GIOVANI E ADULTI AFFETTI DA DISABILITA’ GRAVI EfO COMPLESSE E PER I'AREA INTEGRATA
PER GLI INTERVENTI SU MINORI COLLEGATI ALL’'AUTORITA’ GIUDIZIARIA

LOTTO 3: “AREA INTEGRATA PER GLI INTERVENTI SU MINOR] COLLEGATI ALL'AUTORITA' GIUDIZIARIA: GIL
MAGISTRATURA, GIL ADOZIONI E ABUSO E MALTRATTAMENTQ (DCA 165/19)”

CAPITOLATO TECNICO - SEZIONE GENERALE




PREMESSA

[l processo di riforma dei servizi aziendali nella ASL Roma 1, che deriva dall’attuazione del nuovo Atto
Aziendale, ha determinato I'esigenza di riorganizzare le attivita di assistenza alla persona in un’ottica per
processi e percorsi di assistenza superando il modello tradizionale per unita specialistica e la visione separata
per presidi attuando bensi un modello di tipo inclusivo. Tale processo, avviato ed in corso, ha previsto la
rideterminazione del fabbisogno assistenziale per percorsi e piani di intervento.

La necessita di valorizzare la “distrettualizzazione” dei servizi ottimizzandola in favore del bisogni ha
interessato anche una rivisitazione dei percorsi collegati alla Magistratura cosi rappresentata.

Crn—
GILADOTON Area cm‘l!:%;u:ﬁ;:;wm
AA.GG. o
__ INTERDISTRE 4
juisimomy  TTUALE &

La ASL Roma 1 ha definito un’organizzazione riguardo alle attivita collegata alla Magistratura (GIL- A.G. —
Linea abuso e maltrattamento DCA165/19), che prevede la declinazione degli interventi di PRIMO LIVELLO in
“Unita Distrettuali” che implicano la partecipazione integrata in funzione e responsabilita dei diversi servizi
interessati (Distretto, CSM-SERD-TSMREE-PIPSM - Consultorio Familiare} comprese le funzioni di CTl nel
rapporto con il GIL Municipale AA.GG.

Il Servizio sociosanitario per la Tutela dei mineri, Area Magistratura e Abuso e Maltrattamento, ha per
obiettivo “la realizzazione di modelli di valutazione e d'intervento innovativi {anche telematici) ed efficaci, a
favore di soggetti minori segnalati dall’AAGG e/o vittime di abuso/maltrattamento e delle loro famiglie”.

5i configura come un’articolazione di interventi valutativi, socio-riabilitativi ed educativi di alta professionalita
anche di psicologia forense/giuridica, in etad evolutiva e della sua famiglia nei percorsi di tutela collegati al
raccordo con 'AA.GG. ed al disposto della DCA 165/19, estendendo la competenza dalla nascita al 18° anno
di vita.

L'utenza media negli ultimi 3 anni & stata di circa 800 minori e famiglie individuate da mandati dell’AA.GG. in
prevalenza.

L'attuale organizzazione prevede la seguente struttura crganizzativa:
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AREA “AA.GG.” (Tribunale Ordinario e Tribunale Minori)

1. OGGETTO DELL'APPALTO

Oggetto dell’appalto & I'affidamento, alle condizioni e con le modalita del presente Capitolate Tecnico, del
Servizio:

“AREA INTEGRATA PER GLI INTERVENTI SU MINORI COLLEGATI ALL'AUTORITA’ GIUDIZIARIA: GIL
MAGISTRATURA, GIL ADOZIONI E ABUSO E MALTRATTAMENTO [DCA 165/19)" - Unita Distrettuale AAGG:
GIL Magistratura, GIL Adozioni, DCA 165/19. Le Macrostrutture Aziendali interessate sono i Distretti ed il
Dipartimento di Salute Mentale.

L'area di intervento della ASL nei rapporti con Ja Magistratura viene definita in base alla normativa GIL in
integrazione con i Comuni/Municipi {protocollo da ridefinire in sede di Accordo di programma: siglato il
27/01/2021 ed alla DCA 165 riferita in modo specifico ad “Abuso e Maltrattamento”, ed alla normativa GILA
- D.G.R. Lazio n. 149/2018).

Attorno ed in questo sistema si articolano lg attivita proprie del Comune/Municipi nell’ambito della Tutela )
dei Minori espressa con attivita/centri per la famiglia/minori di primo e seconda livello e le attivita correlate
al percorso di adozione,

Per il GIL AA.GG. |'area di confine/sovrapposizione pud rappresentare compiutamente i percorsi di
integrazione socio-sanitaria necessari nell’Area della Tutela dei Minori.

Quindi, mantenendo il focus sui bisogni del minore, possiamo immaginare un “percorso” polifunzionale
integrato Comune/ASL che possa rispondere in modo adattato e modulabile ma che sappia mantenere in
ogni caso la necessaria continuita della presa in carico e della tutela evitando [a frammentazione possibile..

| servizi direttamente coinvolti sono:

1. | Distretti con le UOC Accoglienza ed i loro Consultori ed i referenti distrettuali integrazione socio-
sanitaria
2. 11 DSM nelle sue varie articolazioni particolarmente il TSMREE e [a PIP SM.

L'ipotesi di afferenza della espressione del bisogno considera essenzialmente:

1. AAGG — Magistratura Minorile prevalente > Attivita GIL Magistratura

AAGG — Adozioni > Attivita GIL Adozioni

Centrale di ascolto su “Abuso e Maltrattamento” > TSMREE

Centrale di ascolto “Violenza di Genere” > UQC Accoglienza/PUA — Consultori
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Le equipe dei singoli servizi sono in integrazione funzionale tra loro e con [a “cornice Comune/Municipi”.

Gli interventi terapeutici per i minori sono svolti dal TSMREE, PIP SM nei normali compiti di istituto.

L’attivitad collegata alla Magistratura richiede una diretta integrazione con i servizi sociali municipali e quindi
una declinazione distrettuale in analogia al GILA gia strutturato nei vari distretti,

5i esplica con:

- Uno specifico servizio di valutazione anche di psicologia forense/giuridica;
- Uno specifico servizio di intervento presso le strutture distrettuali come meglio descritti nei
successivi paragrafi;

= “2. Obiettivi del servizio”
e "4, Caratteristiche & natura del servizio”;

per tutti minori afferenti alla ASL Roma 1 che richiedano Yintervento collegato all’AA.GG./DCA 165/19 e
Percorso Adozione.

Le attivitd di seguito descritte costituiscone lotto autonomeo {lotto 3} della procedura di gara.

La ditta aggiudicataria, sotto la propria responsabilita e organizzazione dovra garantire lo svolgimento dei
suddetti servizi in base agli standard assistenziali definiti dall’azienda nel presente capitolato d’appalto, per
la durata di 24 mesi, oltre eventuale rinnovo, nel rispetto delle vigenti normative di regolamentazione delle
figure professionali di riferimento:

. Psicologo Psicoterapeuia (Legge 56/89)
. Assistente Sociale {Legge 84/1593)

| professionisti devono essere iscritti al relativo Ordine Professionale, ove esistente.

Si chiarisce peraltro che: ‘

e la struttura organizzativa prevede la richiesta di consulenza neuropsichiatrica e di consulenza legale da
parte dell’avvocatura ASL.

e Sono state identificate all'interno della UOC TSMREE, con attribuzione di incarico professionale a
Dirigenti Psicologi, sia la figura di coordinamento GIL-AAGG che la figura di Coordinamento DCA 165
incardinate nel Centro di seconda livella.

¢ L’Equipe specialistica & caratterizzata da un'organizzazione centralizzata di secondo livello che prevede
1 Dirigente Psicologo di ruolo come Responsabile a tempo pieno e altri 2 psicologi {(uno esperto in terapia
familiare e "altro in psicoterapia bambini}.

¢ 256 tra minori e coppie seguite nel GILA.

2. OBIETTIA DEL SERVIZIO

L'Azienda ASL Roma 1 intende appaltare un servizio di Area Integrata per gli Interventi su Minori Collegati
all’Autorita Giudiziaria: Gil Magistratura, Gil Adozioni e Abuso e Maltrattamento (DCA 165/19) definito come:
- Unita Distrettuale AAGG: Gil Magistratura, Gil Adozioni, DCA 165/19".

L'Unita Distrettuale AA.GG. & composta al minimo da 1 Psicologo {area TSMREE) — 1 Psicologo {area
Consultorio) — 1 Assistente Sociale.

"




Consiste in un servizio integrato di valutazione-intervento dei minori e delle famiglie afferenti su tutto il
territorio aziendale che preveda una particolare progettualita di collegamento raccordo intra ed inter-
istituzionale con I'AAGG ed i Municipi, mediante interventi specialistici e di rete con i servizi territoriali
pubblici e privati, attraverso un modello adattabile ai bisogni dell'utenza e flessibile all'esigenza di un
costante raccordo operativo dei diversi ambiti organizzativi.

Comprende;

2.1. L'Unita Distrettuale AA.GG. — GIL Magistratura in rapporto con il GIL Municipale.

Assume in carico utenza afferente al GIL Municipale del singolo distretto per cui @ richiesto dal Magistrato
un percorso valutativo integrato socio-sanitario, cura le necessarie valutazioni psicodiagnostiche ed i rapporti
formali con la Magistratura e con il GIL Municipale.

E previsto un supporto tecnico-logistico di supporto per I'esecuzione delle attivita connesse, in particolare
accettazione, cura degli atti {in entrata ed in uscita) con la Magistratura; coordina le agende necessarie alla
presentazione dei casi all'interno deil’equipe integrata; attua le convocazioni e le riunioni delle equipe
distrettuali; cura Varchiviazione dei casi assegnati, inserisce i flussi informativi dedicati.

Le 6 unita distrettuali hanno un coordinamento funzionale in una Unit3 Intedistrettuale AA.GG. disecondo
livello che prevede 1 Dirigente Psicologo con il ruolo di Responsabile a tempo pieno {collegata al Centro
Famiglie Secondo Livello e all’Area Abuso e Maltrattamento.

2.2. Linea Abuso e Maltrattamento (DCA U00165 DEL 15/05/2019)

La Linea Abuso e Maltrattamento costituisce un’Unita funzionale a livello aziendale con Fobiettivo di attivare
percorsi di prevenzione e formazione sul tema e di supportare Iattivita di valutazione e presa in carico
terapeutica dei saspetti casi di abuso.

Mira pertanto a favorire I'emergere delle situazioni di abuso e moltrattamento sommerse che se non
adeguatamente trattate favoriscono processi di cronicizzazione. Si distingue dal GIL Magistratura poiché non
si occupa dei casi gia segnalati dall’ Autorita Giudiziaria che sono incardinati in un percorso clinico speciﬁco?n
integrazione con il Servizio Sociale di Roma Capitale.

Prevede una “Centrale di Ascolto” e per la consulenza telefonica si avvale della collaborazione degli psicologi
de! GIL a turnazione.

E previsto un supporto tecnico-logistico di supporto per ['esecuzione delle attivith connesse (idem)

L'Equipe specialistica & caratterizzata da un’organizzazione centralizzata che prevede 1 Dirigente Psicologa
con il ruolo di Responsabile a tempo pieno nel Centro interdistrettuale di Secondo Livello

23. UGILA

Il Gruppo [ntegrato di Lavoro per {'Adozione {GILA), costituito a livello regionale nel 1994, & normato dal
1998 con apposito Regolamenta regionale e locale e da successivi protocolli operativi approvati dalla
Regione Lazio

L'organizzazione e la metodologia dei GILA regionali sono contenute nell'all. e della D.G.R. Lazio n.
14972018 “Piagno di integrazione socio-sanitaria per i servizi per le adozioni”, a cui fanno riferimento gli
operatori GILA dei Consulteri Familiari.
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3. DESTINATARI DEL SERVIZIO

| destinatari del servizio erogato presso le strutture territoriali della Unita Distrettuale AAGG: GIL
Magistratura, GIL Adozioni, DCA 165/19. senza alcuna distinzione, tutti i minori afferenti alla ASL Roma 1
che a qualsiasi titolo richiedono I'intervento socio-sanitario specialistica collegato all’AA.GG./DCA 165/19 ¢
Percorso Adozione.

4. CARATTERISTICHE E NATURA DEL SERVIZIO

Le 6 unita distrettuali hanno un coordinamento funzionale in una Unita Intedistrettuale AA.GG. di secondo
livello collegata al Centro Famiglie Secondo Livello e [‘Area Abuso e Maltrattamento e Gruppo
Coordinamento GILA. ‘

Sono state identificate all'interno della UOC TSMREE, con attribuzione di incarico professionale a Dirigenti
Psicologi, sia la figura di coordinamento GIL-AAGG che [a figura di Coordinamento DCA 165; nel Consultorio
il Coordinamento GILA.

Le prestazioni di pertinenza dell’area d'intervento interistituzionale con il Tribunale per | Minorenni sono
esplicitate negli artt. 24 e 25 del DPCM de! 12 gennaio 2017 riguardante i Livelli Essenziali di Assistenza {LEA)
in tema di “Assistenza sociosanitario ai minori, alle donne, alle coppie e olle famiglie” e "Assistenza
sociosonitaria o minori con disturbi in ambito neuropsichiatrico e del neurosviluppo”.

Le unita distrettuali

L'attivita dei GIL, in risposta alle richieste all'A.G., riconosce le seguenti fattispecie: .
1. Percorso valutativo — indagine - che per lo pi comprende la valutazione dello stato emotivo del
minore, della relazione genitore-figli e delle competenze genitoriali.
¢ Consta sia nell’approfondimenta psicodiagnostico {collogqui clinici, prove testologiche,
asservazioni di gioco, etc.) sia nel lavoro di rete con i Servizi inferessati della ASL (DSM nellé sue
articolazioni, Consultorio, Distretti, etc.) e di altre agenzie territoriali (Municipio, USME, Ospedali,
Forze dell'Ordine, etc.).
¢ Valutazione delle competenze genitoriali compresa la valutazione di personalita
s Al termine del percorso valutativo vengono delineate e trasmesse al GIL Je indicazioni specifiche,
che provvedera all'invio alla Magistratura richiedente,
2. Percorso dispositivo di intervento — sostegno alla genitorialita, trattamento, con eventuale invio ai
Servizi socio-sanitari interessati, che ne assumono la responsabilita in situazioni di alta complessita.
3. Pudrichiedere I'inserimento in Struttura
4, |l percorso sara monitorato come da diposizione AA.GG,

4.1. Equipe specialistica
Nella DCA 165/19 'Equipe specialistica assicura le seguenti attivita:
e Consulenza specialistica, anche telefonica, con la funzione di decodificare la domanda e offrire
indicazioni in merito alla gestione del caso
Valutazione psicodiagnostica del minore
Intervento terapeutico della minore vittima di abuso sessuale efo grave maltrattamento
Intervento terapeutico def minori abusanti
Informazione, prevenzione, formazione e sensibilizzazione con azioni sul territorio in rete con altri
Enti Istituzionali.
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Nel GILA I'Equipe specialistica assicura le seguenti attivita:

1. Informazione ed orientamento delle coppie che intendono presentare domanda di adozione
nazionale efo internazionale che vanno a costituire 1 Gruppi di Orientamento all’Adozione (GQA),
articolati:
-gruppi di coppie mensili di due incontri ciascuno della durata di 4 ore ognuno;

2. Valutaziane delle risorse e capacita genitoriali {indagine psico sociale}, attraverso:

- colloqui individuali e di coppia

- visita domiciliare

- registrazione dati

- confronto in équipe, intervisione, eventuali approfondimenti

- stesura della relazione da inviare al Tribunaie per i Minarenni

- colloquio di restituzione alla coppia;
3. Sostegno e potenziamento del nuovo ruolo genitoriale con I'arrivo del bambino (post-adozione),
articolato in:

- collaqui con la famiglia

- visite domiciliari

- contatti con i servizi sociali territorialmente competenti, con i servizi territoriali per la tutela

sanitaria del minore, con l'istituzione scolastica, con gli Enti Autorizzati

- incontri periodici con il giudice

- riunione mensili di équipe finalizzate al confronto sulla metodologia, discussione di casi,

aggiornamento, distribuzione carichi di lavoro e gruppi tematici

- stesura delle relazioni da inviare al Tribunale per | Minorenni, al Tutore e agli Enti Autorizzati,

monitoraggio e follow-up.

L'equipe distrettuale si occupa altresi del:
- istanze ex art. 44 L. n, 184/1983
- istanze art. 28 L. n. 149/2001 sulla ricerca delle origini
- sostegno alle coppie in attesa : )
- accompagnamento e monitoraggio nella fase di abbinamento nell’adozione nazionale dei minori
collocati nelle strutture residenziali
- aggiornamento permanente.

4.2. Tipologia del personale necessario al Servizio Autoriti Giudiziaria— GIL Magistratura e DCA 165/19

L'lImpresz si impegna ad erogare le prestazioni con sua esclusiva organizzazione, coordinamento,
? responsabilita e rischio e con personale in possesso dei seguenti requisiti:

* Dsicologi psicoterapeuti esperti in valutazione delle competenze genitoriali, psicologia forense,
psicodiagnostica, abuso, maltrattamento in eta evolutiva

» Psicologi psicoterapeuti esperti dei processi di Adozione

o Assistenti Sociali esperti in attivita GIL Magistratura e Adozione

¢ Personale tecnico a supporto dell’area funzionale con esperienza nel settore o analogo

Ogni Unita Distrettuale & composta al minimo da 1 Psicologo (Area TSMREE- GIL. Magistratura) - 1 Psicologo
{area Consultorio GILA) - 1 Assistente Sociale, che ha come obiettivi:

* accettazione
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¢ Accoglienza e presa in carico,

e Valutazioni psicodiagnostiche correlate

= Valutazione delle competenze genitoriali

« Trattamento e sostegno alla genitorialita

s Raccordo con F'Autorita Giudiziaria con i Municipi e la rete dei servizi

In continuita con le attivita svolte nel primo livello & previsto un Centro interdistrettuale di secondo livello,
integrato con I'omologo Centro di Roma Capitale, si configura come:

- unita di coordinamento delle attivita del primo livello

- area di promozione

- formazione e supervisione

- gaverno della rete

- consulenza legale -

- potenziamento delle risorse territoriali finalizzate alla protezione dei soggetti fragili in situazione di
urgenza

Il Centro di secondo livello & costituito da personale ASL e Roma Capitale con funzioni di coordinamento:

- Dirigente Psicologo Coordinamento attivita GIL Magistratura ASL Roma 1

- Assistente sociale CT1 ASL Roma 1

- Dirigente Psicologo Coordinamento Linea Abuso e maltrattamento ASLRoma 1

- Assistente sociale CTI Municipi

- Coordinatore Dipartimento Politiche Sociali
L'Equipe specialistica distrettuale DCA 165/19, formata al minimo da 2 psicologi (uno esperto in terapia
familiare e I'altro in psicoterapia bambini) e 1 assistente soctale nelle unita distrettuali e Centrale di Ascolto,
in raccordo con il centro di secondo livello, assicura le seguenti attivita:

- consulenza specialistica, anche telefonica, con la funzione di decodificare la domanda e offrire indicazioni
in merito alla gestione del caso — Centrale di Ascolto

- valutazione psicodiagnostica del minore '

- presa in carico terapeutica della minore vittima di abuso sessuale efo grave rmaultrattamento

- presa in carico terapeutica dei minori abusanti

Trattandosi di un servizio rivolto ad utenti residenti sul territorio della ASL Roma 1 in applicazione di progetti
delle equipe di riferimenta, le sedi di svolgimenta del servizio saranno quelle che per ogni singolo caso
verranno identificate nel carso della fase progettuale.

Deve in opni caso essere costantemente garantita la stabilita della relazione fra paziente ed operatore che,
per quanto possibile, deve rimanere il medesimo nel corso del tempo, tanto da garantire una valida
continuita assistenziale, utile alla compiuta realizzazione del progetto terapeutico.

4.3. Servizi aggiuntivi
Per tutti i segmenti e persanale del Servizio si dovranno prevedere ed assicurare le seguenti attivita non

sanitarie e caratteristiche operative necessarie allo svolgimento del “servizio” garantendone la fluidita,
efficienza e raccordo funzionale

Accettazione, I servizio di supporto tecnico risponde all'esigenza dell’Amministrazione di garantire la

accoglienza e | fluidita ed efficienza del servizio assicurando nel contempe un continuo e costante

Supporto flusso di informazioni e reportistica, archivio informatico e cartaceo, al fine di poter
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tecnico-logistico
al Servizio

garantire ['efficiente coordinamento delle attivita del front e del back office e l'efficace
flusso documentale con le strutture ed i servizi del circuito dell'accoglienza primaria,
garantisce inoltre la pianificazione ed il monitoraggio delle attivita del servizio essendo
parte integrante di esso.

L'Accettazione al servizio comprensiva del supporto di front-office e back-office
sostanziato in modo esemplificativo ma non esaustivo nelle seguenti attivita:

» Accettazione ed accoglienza dell’utenza inviata al servizio anche telematica,
raccordo tra i professionisti dell’'equipe e quanto altro di supporto tecnico-
logistico necessario all'espletamento del servizio secondo i format in vigore
nefla ASL.

e Svolge compiti di raccolta e gestione dei flussi documentali relativamente ai
diversi segmenti operativi del Servizio

s Compilazione delle anagrafiche dedicate del servizio, liste di prenotazione
interne, calendarizzazione degli interventi/fappuntamenti, liste di attesa |
interne al servizio.

e Archiviazione, indicizzazione e catalogazione delle relazioni/documentazioni
prodotte dal servizio.

Inserimento dei flussi informativi aziendali sulle attivita svolte.
Archiviazione delle Cartelle Cliniche

». Raccordo logistico con i TMSREE-Consultori e gli enti esterni (Scuola,
Municipio, Tribunale e altri servizi ASL} compresa [I'accettazione di
documentazione e relativa comunicazione interna e successivo invio alla
Direzione Sanitaria Aziendale del Servizio.

¢ Pianificazione e programmazione delle agende relative alle attivita del Servizio
e di Teleconsulto :

s Garantire le attivita non corrispondenti ad assistenza diretta ma necessarie alla
corrente e fluida attivitd del Servizio (pianificazione, verifica documentazione,
registrazioni informatizzate e cartacee, briefing, passaggio consegne, ecc.)

s attivita connesse all'uso di pacchetti informatici Office, e simill secondo gli
standard aziendali.

s attivitd di comunicazione per la continuita verso altri servizi della ASL

» registrazione delle attivita

¢ Esecuzione in equipe muitidisciplinare raccordata del “Processo di valutazione, Attuazione del
Progetto e degli Interventi” opportunamente documentate ed inserito nella Cartella Clinica
dell'utente.

s consulenza specialistica, anche telefonica, con la funzione di decodificare la domanda e offrire
indicazioni in merito alla gestione del caso — Centrale di Ascolto;

¢ le Equipe cliniche e tutti gli Operatori dovranno partecipare alle Riunioni di
valutazione/progettazione/verifica degli interventi a favore degli utenti in carico — Riunioni di
Equipe Cliniche.

e« Per lorganizzazione funzionale delle attivitz psico-educative e riabilitative degli Operatori
dell'impresa il Responsabile del Servizio Sociosanitario dell’Ente Erogatore deve individuare tra gli
Operatori un Referente di Linea di Servizio che si dovra raccordare can il Responsabile del Servizio
della ASL RM1-Centra Secondo Livello

» Saranno assicurati Incontri d'équipe trasversali, “Riunioni di Servizio”, con 1 responsabili dei diversi
ambiti organizzativi della UDC TSMREE e Distretti, al fine di favorire lo scambic di
informazionifaggiornamento, la condivisione, il confronto e le comunicazioni sui casi e sulla
pianificazione a livello micro e macro degli interventi e delle prioritd;
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e Saranno assicurate Azioni di integrazione per lo sviluppo di un linguaggio condiviso e un
miglioramento dei processi comunicativi secondo gli standard implementati dalla ASL Roma 1,
Distretti, DSM , Consulteri e UOC TSMREE.

e Saranno assicurate le attivitd di Integrazione operativa con i servizi distrettuali (Consultori, DSM,
SERT, MMG, PdF, UVMD, ecc.);

L'Orario del Servizio sara definito dall'orario di apertura delle singole sedi di erogazione (indicativamente
8,30 - 18,30) con garanzia di:
o Disponibilitd a modificare 'orario di lavoro in rapporto alle esigenze del Servizio.
o Dove previsto e necessario si prevede una turnazione del personale che garantisca la possibilitd di
rispondere a percorsi individualizzati in funzione dei bisogni contingenti dell’'utente
o Sono a carico della ditta aggiudicataria tutti i materiali di cancelleria, strumentali, multimediali e tutto
cid che & necessario all’esecuzione delle attivita sopra descritte definite dalle singole esigenze di
valutazione escluse le piattaforme aziendali di Televisita

Il servizio dovra essere svalto presso le sedi distrettuali dedicate : Strutture ambulatoriali-distrettuali

Durante il periodo di durata dell’appalto, per esigenze assistenziali o per sopravvenute evenienze e/o scelte
dipartimentali e aziendali, le suddette strutture e relative sedi potranno subire modifiche e/o accorpamenti
e/o soppressioni. L'aggiudicatario si impegna a garantire il servizio a paritd di condizioni, anche in
conseguenza delle suddette medifiche, presso le nuove sedi eventualmente individuate.

5. ATTIVITA’ DEL PERSONALE CON FUNZIONE SOCIO-SANITARIA

Gli operatori impegnati devono essere:
Ruoclo Profilo .
Psicologa Psicaterapeuta Laurea in Psicologia e Specializzazione in Psicoterapia, Iscrizione all’Albo
professionale
E richiesta, inoltre, in reizZione alla tipologia di attivitd su cui verrd
impiegata la risorsa:

» Competenza psicodiagnostica, esperienza almeno biennale nel

settore o analoghi;

» Competenza psicodiagnhostica forense/giuridica

» Competenza in Adozioni

s Competenza psicodiagnostica nei Disturbi di Sviluppe.

s Esperienza almeno biennale nel settore
Assistente sociale Laurea in Servizio Socizale, Iscrizione all’Albo professionale
E richiesta, inoltre, in relazione alla tipologia di attivita su cui verra
impiegata la risorsa competenza in eta evolutiva efo adolescenziale,
esperienza almeno biennale nel settore o analoghi.

Modalita di subentra

L'aggiudicatario dovra garantire il subentro nelle attivita rispetto al precedente fornitore senza soluzione di

continuita, avendo cura di ridurre al minimo il relativo disagio per gli utenti.

Per tale motivo, allavvio del contratto, il DEC nominato dalla ASL Roma 1 fornira alle Ditte aggiudicatarie,

entro 15 (quindici) giorni dalla sottoscrizione del contratto, ['elenco dei pazienti in cura presso le singole

strutture, con l'indicazione per ciascuno di essi del piano terapeutico o programma in atto e di ogni aitra ‘

|
6. LE RESPONSABILITA’ E | COMPIT! DELL'AGGIUDICATARIO
indicazione prescrittiva o documentazione utile alla definizione delle azioni di subentro.
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Entro i successivi 15 (quindici) giorni I'aggiudicatario deve formulare un piano operativo di gestione delle
attivita, che sara valutato e validato dalle competenti strutture della ASL Roma 1, formulando eventuali
modifiche.

Entro i successivi 50 (giorni) giorni, o nel minor termine offerto dall’aggiudicatario, dovra essere dato avvio
al servizio con conseguente completamento di tutte le attivita di subentro. L'aggiudicatario dovra
tempestivamente fornire informazione all’Azienda di ogni circostanza che possa comportare il mancato
rispetto dei tempi di implementazione del piano operativo, anche laddove non dipendenti dal medesimo
aggiudicatario.

Al termine del contratto, 'aggiudicatario uscente dovra assicurare ogni attivitd utile e necessaria al subentro
del nuovo aggiudicatario, nel rispetto della continuita assistenziale degli utenti,

Ulteriori responsabilita e compiti

| servizi oggetto del contratto saranno svolti con esclusiva responsabilita e rischio dell’aggiudicatario, sulla
base della struttura organizzativa proposta in sede di offerta tecnica e idonea al raggiungimento degli
standard richiesti al paragrafo 5, Standard di qualita del servizio ; dovra assicurare le prestazioni inerenti ai
servizi in appalto con proprio personale, avente requisiti professionali e tecnici adeguati all'utilizzo e per il
quale I'aggiudicatario sollevera [a ASL da qualsiasi obbligo e responsabilita per retribuzioni, contributi
assicurativi e previdenziali, e in genere da tutti gli obblighi risultanti dalle disposizioni legislative e
regolamentari in materia di'lavoro e di assicurazioni sociali, assumendone a proprio carico tutti gli oneri
relativi su cui esercita i poteri direttivi inerenti all’affidamento del servizio de quo.

L’Aggiudicatario sara ritenuto responsabile di tutti i disservizi eventualmente causati alla ASL per effetto di
carenze nell'esecuzione dell’appalto nonché a causa delia condotta dei propri operatori e di ogni danno /o
molestia che ne potessero derivare, ai sensi delle vigenti normative in materia.

L'Aggiudicatario dovra applicare al proprio personale condizioni normative e retributive non inferiori a
quelle risultanti dal CCNL e dagli accordi integrativi vigenti, firmati dalle organizzazioni di Categoria
maggiormente rappresentative. Nel caso di societa cooperative le condizioni normative sopracitate
dovranno essere applicate anche ai soci-lavoratori.

| suddetti obblighi vincoleranno I'Aggiudicatario indipendentemente dalla natura industriale o artigiana o
cooperativa della struttura o dimensioni dell'impresa e da ogni altra sua qualificazione giuridica, economica
o sindacale.

L'Aggiudicatario avra l'onere di comprovare annualmente l'adempimento degli obblighi previdenziali,
assistenziali ed assicurativi nei confronti del personale impiegato, trasmettendo alla ASLi certificati rilasciati
allo scopo daile Amministrazioni competenti.

L'Aggiudicatario deve subentrare alla precedente gestione senza soluzione di continuita e dovra assumere
tutte le iniziative per garantire il posto di lavoro degli attuali operatori (se in possesso dei titoli previsti dal
presente capitolato), nel rispetto delle normative vigenti. Restano comunque confermate le disposizioni
vigenti in materia di risoluzione contrattuale per giusta causa o giustificato motivo.

In nessun caso pud configurarsi e/o sorgere dal presente contratto un rapporto di lavoro a tempo
indeterminato né determinato essendo esclusivamente disciplinato dalle disposizioni in materia di appalto
di servizi.

7. IL PERSONALE IMPIEGATO DALL’'AGGIUDICATARIO
L'aggiudicatario si impegna ad impiegare nel servizio personale in possesso di tutti i requisiti previsti dalla
vigente normativa e dal presente capitolato, per 'espletamento dei compiti. A tal fine I'aggiudicatario,
prima dell’inizio del servizio, dovra presentare I'elenco di tutto il personale che, ai sensi della presente gara,
& assegnato per le prestazioni dei servizi appaltati, con indicazione del tipo di contratio e del monte ore
settimanale. All' elenco dovranno essere allegati i titoli con curriculum, I'iscrizione all’albo professionale e le
dichiarazioni individuali di non incompatibilita. Successivamente detto elenco dovra essere
preventivamente aggiornato, ad ogni variazione dei nominativi del personale addetto al servizio. Il
personale impiegato dall’aggiudicatario dovra risultare gia opportunamente addestrato e qualificato per
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lesercizio delle attivitd richieste e dimostrare di possedere un significativo bagaglio di esperienza e
competenza conseguito in specifici corsi di addestramento, nonché adeguate capacita attitudinali e
relazionali, richieste non solamente in rapporto al corretto ed efficace svolgimenta delle attivita oggetto del
servizio, ma anche con riferimento alla qualitd delle relazioni con l'utenza e con il personale dell’ASL.
L'aggiudicatario dovra impiegare personale con sufficiente conoscenza della lingua italiana, onde consentire
al meglio la comunicazione tra utenti e operatori, nonché in grado di utilizzare gli strumenti di lavoro gia
identificati dalla ASL o in corso di individuazione efo formazione. |l personale dovrd mantenere un
atteggiamenta collaborativo e di integrazione con gli altri professionisti o operatori coinvolti nel caso
(equipe di riferimento). La ASL si riserva la facolta di verificare, anche prima dell'impiego del personale in
questione, la sua effettiva preparazione ed adeguatezza, nonché la facolta di richiedere la sostituzione del
personale utilizzato dall’aggiudicatario, qualora non sia adeguatamente qualificato e non dimostri le
capacitd attitudinali e relazionali rispondenti alle esigenze del servizio, come sopra specificato.
["aggiudicatario si impegna a sostituire il personale ritenuto dalla ASL inidoneo alle esigenze del servizio
entro 30 giorni dalla data della richiesta. L'aggiudicatario dovra garantire aggiornamento permanente e
formazione specifica del proprio personale, da realizzarsi con proprio onere, sempre al di fuori dell’attivita
oggetto della presente gara, anche garantendo la partecipazione ad incontri di aggiornamento curati dalla
ASL, ove ritenuto da questa necessario. L'aggiudicatario & tenuto alla conoscenza aggiornata delle
procedure adottate.dalla ASLe dovra assicurare la presenza di personale in numero sufficiente ad effettuare
i servizi oggetto del presente capitolato, garantendo gli orari e le presenze previste nella programmazione
concordata con il referente aziendale. L'aggiudicatario dovra garantire che il proprio personale:

- Rispetti la puntualita e le modalita di erogazione delle prestazioni concordate;

- Mantenga un comportamento di collaborazione e rispetto verso gli utenti, i familiari, care-giver degli
stessi

- Non accetti benefici e/o compensi di qualsiasi genere da parte degli utenti e dei loro famiiiari.

In caso di mancate rispetto delle suddetti obblighi, 'Azienda Sanitaria si riserva la facolta di indicare
alfappaltatore il non gradimento nei confronti di uno o pilt dipendenti addetti all’appalto, L’aggiudicatario
si impegna a sostituire il personale ritenuto dalla ASL inidoneo alle esigenze del servizio entro 30 giorni dalla
data della richiesta.

8. SICUREZZA DEL PERSONALE IMPIEGATO
Il personale dell’aggiudicatario dovra rispettare tutte le norme inerenti la sicurezza. L'aggiudicatario deve
osservare le norme sulla tutela della salute dei lavoratori, in particolare come indicato nel DL 81/2008 e
successive modifiche ed integrazioni, che si intendono a tutti gli effetti parte integrante del contratto
medesimo, garantendo tutti gli accertamenti per assicurare |'idoneita psicofisica del personale che sara
sottoposto, a cura e spese dell’aggiudicatario, ai controlli sanitari previsti dalla normativa vigente.
L’aggiudicatario dovra altresi comunicare, al momento della stipula del contratto, il naminativo del
Responsabile del Servizio Prevenzione e Protezione. L'apgiudicatario si obbliga ad adottare, durante
Iesecuzione del servizio, tutti i provvedimenti, le misure e le cautele necessarie per garantire la salute e
Yincolumita delle persone impiegate per il servizio, degli utenti nonché di terzi. Ogni responsabilita nel caso
di infortunia o di danni di ogni genere che potranno occorrere al personale impiegato per il servizio, agli
utenti nonché ai terzi, per fatti imputabili all’aggiudicatario ed al proprio personale durante I'espletamenta
del servizio, sara imputata all’aggiudicatario medesimo, restandone completamente sellevata la ASL nonché
il personale della stessa proposto alla sorveglianza.
Sono a carico dell'aggiudicataria tutti gli obblighi per l'assicurazione contro gli infortuni e le malattie
professionali previsti dal DPR n.1124/65 e s.m.i.
L'affidatario assume in proprio ogni responsabilita per infortunio o danni eventualmente subiti da parte di
persone o di beni, tanto del' Amministrazione che di terzi, ovvero in dipendenza di omissioni, negligenze, o
altre inadempienze relative all'esecuzione delle prestazioni contrattuali ad esso riferibili, anche se eseguite
da parte di terzi.
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A maggior garanzia l'affidatario si obbliga a stipulare ed a mantenere in vigore per tutta la durata del
servizio, adeguate polizze assicurative con primari istituti assicurativi relativamente a: RCA e Responsabilita
civile verso terzi e prestatori di lavoro. Il massimale assicurato dovra essere almeno pari a € 5.000,000,00.

9. SCIOPERO E/O ASSEMBLEE SINDACALl
L'appaltatore & obbligato ad eseguire il servizio con regolarita e continuita, indipendentemente da scioperi
od assemblee sindacali generali e di categoria, indetti in sede nazionale, regionale e locale, poiché I'appalto
in oggetto & considerato un servizio pubblico essenziale: 'appaltatore dovra percid garantire un regolare
funzionamento e servizi minimi essenziali, ancorché in forma ridotta, anche durante gli scioperi proclamati.

10. SERVIZIO DI REPORTISTICA

L'aggiudicatario dovra provvedere autonomamente alla rilevazione, con metodiche di tipo oggettivabile,
delle presenze degli operatori, nella fascia oraria propria per ogni servizio prestato. L'aggiudicatario dovra
mensilmente rendicontare alla ASL il lavero svolto, anche al fine di consentire una puntuale e certificata
ligquidazione delle fatture emesse.

l'aggiudicatario garantird la produzione semestrale di relazioni clinico-organizzative e di gradimento
relative all'andamento dei singoli trattamenti, in ogni struttura e per ogni attivita, che costituiranno la base
per la valutazione da parte della ASL del.buon andamento del servizio reso. -

11. ATTREZZATURE
L'aggiudicatario si impegna a garantire a proprio carico la fornitura (ed ove necessario la manutenzione),
delle attrezzature, comprese quelle informatiche e dei materiali d'uso, compresi i Test Psicodiaghostici
necessari ed il [oro scoring, eventualmente necessari allo svolgimento delle attivita oggetto dell’appalto.

12. STANDARD D1 QUALITA’ DEL SERVIZIO
12.1 STANDARD ORGANIZZATIVI

Per tutte le attivita inerenti al presente capitolato dovranno essere previsti incontri e réport come descritti
al punto 4.

12.2 STANDARD DI PROCESSC

L'aggiudicatario dovra provvedere al rispetto dei tempi previsti per la redazione delle relazioni periodiche
di cui al precedente punto 10.

13. FABBISOGNI STIMATI PER FIGURA PROFESSIONALE

Il parametro minimo organizzativo annuo dell’appalto per il servizio oggetio del presente capitolato é
articolato in orefanno, per figura professionale, come di seguito riportato.

Il servizio dovra essere erogato con autonomia organizzativa dalla Ditta aggiudicataria, nelle strutture di cui
alle tabelle seguenti,

L'lmpresa & tenuta ad esplicitare in maniera dettagliata, nel proprio progetto tecnico, tutte le modalita con
cui intende dare esecuzione a quanto richiesto.

Nell'individuazione del parametro minimo organizzativo si & tenuto conto delle ore necessarie aIIo
svolgimento delle riunioni settimanali, mensili o periodiche, cliniche o di equipe, nonché delle attivita di
coordinamento del servizio, anche di linea.

Resta inteso che dovranno essere garantiti tutti gl ulteriori servizi e prestazioni accessorie, comprese, tra
le altre, quelle espressamente previste ai paragrafi 4.3, 11 e 12,
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GIL MAGISTRATURA AAGG

FIGURA PROFESSIONALE Parametro Minimo Organizzativo

Psicologo Psicoterapeuta 11.275 ore annue

11.275 ore annue

Assistente Sociale

DCA 165/19 ABUSO MALTRATTAMENTO

FIGURA PROFESSIONALE Parametro Minimo Organizzativo

Psicologo Psicoterapeuta 3.759 ore annue

Assistente Sociale 1879 ore annue
GILA
FIGURA PROFESSIONALE Parametro Minimo Organizzativo

Psicologo Psicoterapeuta 11.275 ore annue

5.638 ore annue

Assistente Sociale

Al fine di consantire alle Ditte partecipanti di sviluppare una adeguata organizzazione dei servizi richiesti, si
forniscono anche alcuni dati relativi alla produttivita interna delle strutture interessate.

Lo storico consolidato dell’utenza servita 2020 {dato inferiore al 2019) nelle varie linee di attivita & il
seguente:

s GIL AAGG 548 utenti
e Abuso e Maltrattamento di nuova istituzione
s GILA 256 utenti

14. Obblighi della ditta aggiudicataria

Per lo svolgimento del servizio richiesto, la Ditta aggiudicataria si dovra avvalere di proprio personale

dipendente il cui elenco nominativo dovra essere comunicato all’ASL Roma 1 prima dell’avvio del servizio.

Ogni eventuale variazione dell’elenco dovra essere tempestivamente comunicata e motivata al massimo

entro 10 giorni.

La Ditta aggiudicataria dovra garantire obbligatoriamente nel corso del periodo contrattuale:

- la continuita delle prestazioni;

- l'organizzazione e pianificazione del servizio garantendo la continuitd delle presenza del proprio
personale;

- Diuniformarsi at protocolli, procedure e linee guida adottati dall’ASL Roma 1 e formalmente comunicati
al momento dell’awio dell"appaito o nel corso dello stesso;

- Lapplicazione delle norme contrattuali relativamente al CCNL di categoria applicato e degli obblighi
derivanti dal decreto legislativo 9 aprile 2008, n. 81 "Attuazione del{"articolo 1 della legge 3 agosto 2007,
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