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APPALTO SPECIFICO SERVIZI SYSTEM MANAGEMENT OCCORRENTI ALLA ASL ROMA 1, PER LA 
DURATA DI ANNI 5, DA AGGIUDICARSI CON IL CRITERIO SELETTIVO DELL’OFFERTA 
ECONOMICAMENTE PIÙ VANTAGGIOSA AI SENSI DELL’ART.95 DEL D.LGS. 50/16 E SS.MM.II., 
DISCENDETE DA ACCORDO QUADRO CONSIP “SYSTEM MANAGEMENT 2” 

 
VERBALE N. 4 COMMISSIONE TECNICA 

SEDUTA RISERVATA 
 

Il giorno 12.01.2022 alle ore 14:30, si riunisce in seduta riservata da remoto la Commissione di Gara, 
nominata con Deliberazione del C.S. n. 2 del 07/12/2021, incaricata di esperire le procedure relative 
all’aggiudicazione dell’appalto specifico in oggetto, indetta con deliberazione n.1237 del 08/10/2021. 
 
La Commissione è presente al completo nella seguente composizione: 
 

PRESIDENTE – Ing. Stefano Vezzosi, Direttore Area Innovazione, Controllo e Qualità presso 
A.O.- Università Careggi Firenze; 
 
COMPONENTE – Sig. Pio Pucci, Assistente amministrativo della UOC Sistemi e Tecnologie 
Informatiche e di Comunicazione; 
 
COMPONENTE – Sig. Scaramuzzino Stefano, Assistente tecnico della UOC Sistemi e Tecnologie 
Informatiche e di Comunicazione;  

 
Il Presidente dichiara aperta la seduta, si riprendono i lavori richiamando i verbale n. 1, n. 2 e n. 3 della 
Commissione Tecnica, e si conclude l’analisi della documentazione tecnica presentata dall’RTI 
Almaviva. 
Al termine dell’analisi suddetta, si procede con la valutazione successiva delle sole proposte dei 
Curricula per le restanti tre offerte, RTI ESI, RTI KYNDRIL e RTI FASTWEB. 
Si condivide l’analisi della documentazione presentata dalla RTI ESI per la seduta successiva, fissata 
sempre in VDC per l’emergenza COVID-19 4 ondata per il giorno lunedì 17/01/2022 alle ore 14:30. 
 
Il Presidente dichiara terminata la seduta riservata alle ore 16:40. 
 
Letto, confermato e sottoscritto  
                                                                                                           
 
PRESIDENTE – Ing. Stefano Vezzosi                ____________________ 
 
 
 
COMPONENTE – Sig. Pio Pucci                      ____________________               
 
 
 
COMPONENTE – Sig. Scaramuzzino Stefano    ____________________ 
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APPALTO SPECIFICO SERVIZI SYSTEM MANAGEMENT OCCORRENTI ALLA ASL ROMA 1, PER LA 
DURATA DI ANNI 5, DA AGGIUDICARSI CON IL CRITERIO SELETTIVO DELL’OFFERTA 
ECONOMICAMENTE PIÙ VANTAGGIOSA AI SENSI DELL’ART.95 DEL D.LGS. 50/16 E SS.MM.II., 
DISCENDETE DA ACCORDO QUADRO CONSIP “SYSTEM MANAGEMENT 2” 

 
VERBALE N. 5 COMMISSIONE TECNICA 

SEDUTA RISERVATA 
 

Il giorno 17.01.2022 alle ore 14:35, si riunisce in seduta riservata da remoto la Commissione di Gara, 
nominata con Deliberazione del C.S. n. 2 del 07/12/2021, incaricata di esperire le procedure relative 
all’aggiudicazione dell’appalto specifico in oggetto, indetta con deliberazione n.1237 del 08/10/2021. 
 
La Commissione è presente al completo nella seguente composizione: 
 

PRESIDENTE – Ing. Stefano Vezzosi, Direttore Area Innovazione, Controllo e Qualità presso 
A.O.- Università Careggi Firenze; 
 
COMPONENTE – Sig. Pio Pucci, Assistente amministrativo della UOC Sistemi e Tecnologie 
Informatiche e di Comunicazione; 
 
COMPONENTE – Sig. Scaramuzzino Stefano, Assistente tecnico della UOC Sistemi e Tecnologie 
Informatiche e di Comunicazione;  

 
Il Presidente dichiara aperta la seduta, si riprendono i lavori richiamando i verbali n. 1, n. 2, n. 3 e n. 4 
della Commissione Tecnica, e si procede con l’analisi delle offerte delle RTI ESI e KYNDRIL. 
 
Si condivide l’analisi della documentazione presentata dalla RTI FASTWEB per la seduta successiva, 
fissata sempre in VDC per l’emergenza COVID-19 4 ondata, per il giorno martedì 18/01/2022 alle ore 
9:30. 
 
Il Presidente dichiara terminata la seduta riservata alle ore 16:10. 
 
Letto, confermato e sottoscritto  
                                                                                                           
 
PRESIDENTE – Ing. Stefano Vezzosi                ____________________ 
 
 
 
COMPONENTE – Sig. Pio Pucci                      ____________________               
 
 
 
COMPONENTE – Sig. Scaramuzzino Stefano    ____________________ 
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APPALTO SPECIFICO SERVIZI SYSTEM MANAGEMENT OCCORRENTI ALLA ASL ROMA 1, PER LA 
DURATA DI ANNI 5, DA AGGIUDICARSI CON IL CRITERIO SELETTIVO DELL’OFFERTA 
ECONOMICAMENTE PIÙ VANTAGGIOSA AI SENSI DELL’ART.95 DEL D.LGS. 50/16 E SS.MM.II., 
DISCENDETE DA ACCORDO QUADRO CONSIP “SYSTEM MANAGEMENT 2” 

 
VERBALE N. 6 COMMISSIONE TECNICA 

SEDUTA RISERVATA 
 

Il giorno 18.01.2022 alle ore 09:40, si riunisce in seduta riservata da remoto la Commissione di Gara, 
nominata con Deliberazione del C.S. n. 2 del 07/12/2021, incaricata di esperire le procedure relative 
all’aggiudicazione dell’appalto specifico in oggetto, indetta con deliberazione n.1237 del 08/10/2021. 
 
La Commissione è presente al completo nella seguente composizione: 
 

PRESIDENTE – Ing. Stefano Vezzosi, Direttore Area Innovazione, Controllo e Qualità presso 
A.O.- Università Careggi Firenze; 
 
COMPONENTE – Sig. Pio Pucci, Assistente amministrativo della UOC Sistemi e Tecnologie 
Informatiche e di Comunicazione; 
 
COMPONENTE – Sig. Scaramuzzino Stefano, Assistente tecnico della UOC Sistemi e Tecnologie 
Informatiche e di Comunicazione;  

 
Il Presidente dichiara aperta la seduta, si riprendono i lavori richiamando i verbali n. 1, n. 2, n. 3, n. 4 e 
n. 5 della Commissione Tecnica, e si procede con l’analisi dettagliata dell’offerta tecnica FASTWEB. 
Si condividono i punteggi assegnati per permettere a ciascun membro di valutare nella prossima 
seduta le opportune ed eventuali osservazioni e verifiche. 
 
Si aggiorna la prossima seduta riservata, fissata sempre in VDC per l’emergenza COVID-19 4 ondata, 
per il giorno lunedì 24/01/2022 alle ore 14:30 con l’obiettivo di concludere l’analisi tecnica delle 
offerte pervenute. 
 
Il Presidente dichiara terminata la seduta riservata alle ore 11:15. 
 
Letto, confermato e sottoscritto  
                                                                                                           
 
PRESIDENTE – Ing. Stefano Vezzosi                ____________________ 
 
 
 
COMPONENTE – Sig. Pio Pucci                      ____________________               
 
 
 
COMPONENTE – Sig. Scaramuzzino Stefano    ____________________ 
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APPALTO SPECIFICO SERVIZI SYSTEM MANAGEMENT OCCORRENTI ALLA ASL ROMA 1, PER LA 
DURATA DI ANNI 5, DA AGGIUDICARSI CON IL CRITERIO SELETTIVO DELL’OFFERTA 
ECONOMICAMENTE PIÙ VANTAGGIOSA AI SENSI DELL’ART.95 DEL D.LGS. 50/16 E SS.MM.II., 
DISCENDETE DA ACCORDO QUADRO CONSIP “SYSTEM MANAGEMENT 2” 

 
VERBALE N. 7 COMMISSIONE TECNICA 

SEDUTA RISERVATA 
 

Il giorno 27.01.2022 alle ore 10:00, si riunisce in seduta riservata da remoto la Commissione di Gara, 
nominata con Deliberazione del C.S. n. 2 del 07/12/2021, incaricata di esperire le procedure relative 
all’aggiudicazione dell’appalto specifico in oggetto, indetta con deliberazione n.1237 del 08/10/2021. 
 
La Commissione è presente al completo nella seguente composizione: 
 

PRESIDENTE – Ing. Stefano Vezzosi, Direttore Area Innovazione, Controllo e Qualità presso 
A.O.- Università Careggi Firenze; 
 
COMPONENTE – Sig. Pio Pucci, Assistente amministrativo della UOC Sistemi e Tecnologie 
Informatiche e di Comunicazione; 
 
COMPONENTE – Sig. Scaramuzzino Stefano, Assistente tecnico della UOC Sistemi e Tecnologie 
Informatiche e di Comunicazione;  

 
Il Presidente dichiara aperta la seduta odierna che sostituisce quella precedentemente fissata per il 
giorno lunedì 24/01/2022 alle ore 14:30 che non è stata mantenuta per motivi di contagio covid-19 
relativamente ad alcuni componenti famigliari del Presidente medesimo. 
 
 
Si riprendono i lavori richiamando i verbali n. 1, n. 2, n. 3, n. 4, n. 5 e n. 6 della Commissione Tecnica, e 
si conclude l’analisi della proposta presentata da FASTWEB, chiudendo con questa l’attività di analisi 
tecnica di tutte le offerte presentate. 
 
L’attività della commissione si può riassumere desumendo quanto analizzato e valutato dai due 
documenti allegati che rappresentano la griglia di valutazione e un breve “executive summary” 
dell’attività svolta. 
 
Il risultato delle valutazioni tecniche è il seguente: 
 

Ø RTI ALMAVIVA   PUNTEGGIO TECNICO 23,25/50 
Ø RTI KYNDRYL  PUNTEGGIO TECNICO 25,50/50 
Ø RTI FASTWEB  PUNTEGGIO TECNICO 45,00/50 
Ø RTI ESI   PUNTEGGIO TECNICO 38,25/50 

 
 
Si procede pertanto all’inserimento dei punteggi e delle valutazioni sulla piattaforma MEPA per poter 
aprire le offerte economiche. 
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Per un errore sulla piattaforma medesima, la seduta viene interrotta alle ore 10:44 (previa apertura di 
ticket al supporto tecnico MEPA) senza aver aperto nessuna delle offerte economiche presentate.  
 
Si rimanda alla completa risoluzione della problematica software la prossima seduta riservata da 
destinare all’apertura delle offerte economiche delle RTI partecipanti. 
 
Il Presidente dichiara terminata la seduta riservata alle ore 10:44. 
 
Letto, confermato e sottoscritto  
                                                                                                           
 
PRESIDENTE – Ing. Stefano Vezzosi                ____________________ 
 
 
 
COMPONENTE – Sig. Pio Pucci                      ____________________               
 
 
 
COMPONENTE – Sig. Scaramuzzino Stefano    ____________________ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



CV PROFESSIONALI RICHIESTI
Analisi Curriculare delle Offerte Tecniche

P N Giudizio V P N Giudizio V P N Giudizio V P N Giudizio V
Coordinatore/Capo progetto per Supporto Specialistico su Conduzione Operativa Si NO CV 1 Non presentato come richiesto 0 No 0 Non presentato come richiesto 0 Si 2 Più che adeguato 7,5 Si 1 Più che adeguato 7,5
Coordinatore/Capo progetto - Service Manager No 0 Non presentato come richiesto 0 Si 1 Più che adeguato 7,5 Si 1 Adeguato 5 No 0 Non presentato come richiesto 0
Coordinatore/Capo Progetto - Team Leader Customer Service Desk No 0 Non presentato come richiesto 0 No 0 Non presentato come richiesto 0 Si 1 Adeguato 5 Si NO CV 1 Non presentato come richiesto 0
Coordinatore/Capo Progetto - Team Leader Device Management No 0 Non presentato come richiesto 0 Si 1 Adeguato 5 Si 1 Più che adeguato 7,5 Si NO CV 1 Non presentato come richiesto 0
Specialista di tecnologia Networking, Sicurezza con competenze in ambito fonia No 0 Non presentato come richiesto 0 No 0 Non presentato come richiesto 0 Si 3 Più che adeguato 7,5 Si 1 Parzialmente adeguato 2,5
Sistemista Senior Operation Management e Service Management Si NO CV 5 Non presentato come richiesto 0 No 0 Non presentato come richiesto 0 Si 1 Adeguato 5 Si 2 Adeguato 5
Sistemista Senior SAN e Backup, Tecnologie di virtualizzazione, Client Si NO CV 2 Non presentato come richiesto 0 Si 6 Più che adeguato 7,5 Si 4 Adeguato 5 Si 4 Più che adeguato 7,5
Sistemista Senior Networking, Sicurezza Si NO CV 8 Non presentato come richiesto 0 Si 6 Adeguato 5 Si 2 Adeguato 5 Si 3 Adeguato 5
Sistemista Senior Database e prodotti middleware Si NO CV 4 Non presentato come richiesto 0 Si 2 Adeguato 5 Si 1 Parzialmente adeguato 2,5 Si 4 Parzialmente adeguato 2,5
Sistemista Senior Networking con conoscenze e competenze in ambito Fonia Si NO CV 4 Non presentato come richiesto 0 No 0 Non presentato come richiesto 0 Si 4 Più che adeguato 7,5 Si 1 Ottimo 10
Sistemista Junior No 0 Non presentato come richiesto 0 Si 1 Parzialmente adeguato 2,5 Si 5 Parzialmente adeguato 2,5 No 0 Non presentato come richiesto 0
Sistemista Junior - Operatore Customer Service Desk I livello Si NO CV 0 Non presentato come richiesto 0 No 0 Non presentato come richiesto 0 Si 4 Adeguato 5 Si NO CV 2 Non presentato come richiesto 0
Sistemista Junior - Operatore Customer Service Desk II livello Si NO CV 0 Non presentato come richiesto 0 No 0 Non presentato come richiesto 0 Si 4 Adeguato 5 Si NO CV 2 Non presentato come richiesto 0
Sistemista Junior - Tecnico Onsite I livello Si NO CV 0 Non presentato come richiesto 0 Si 5 Più che adeguato 7,5 Si 3 Più che adeguato 7,5 Si NO CV 3 Non presentato come richiesto 0
Sistemista Junior - Tecnico Onsite II livello Si NO CV 0 Non presentato come richiesto 0 Si NO CV 5 Non presentato come richiesto 0 Si 2 Più che adeguato 7,5 Si NO CV 3 Non presentato come richiesto 0
Sistemista Junior - Tecnico Device Operation Center (DOC) I livello Si NO CV 0 Non presentato come richiesto 0 Si NO CV 2 Non presentato come richiesto 0 Si 1 Più che adeguato 7,5 Si NO CV 1 Non presentato come richiesto 0
Sistemista Junior - Tecnico Device Operation Center (DOC) II livello Si NO CV 0 Non presentato come richiesto 0 Si NO CV 1 Non presentato come richiesto 0 Si 1 Più che adeguato 7,5 Si NO CV 1 Non presentato come richiesto 0

Copertura richiesta/Numero Time & Material Proposti 12 24 0 10 30 40 17 40 100 15 30 40

Qualità di presentazione dell'offerta Tecnica 0 Parzialmente adeguato Parzialmente adeguato Ottimo Ottimo

Strumenti di controllo e gestione delle presenze riguardanti le risorse in presidio 0 Non presentato come richiesto Non presentato come richiesto Non presentato come richiesto Non presentato come richiesto

VALUTAZIONE MATRICIALE CAPITOLATO (70 PUNTI)

Punteggio Tecnico Ereditato (20 PUNTI)

Punteggio Tecnico Discrezionale (50 PUNTI) 50

Voci Specifiche da Matrice Delibera Riferim.
Capacità Organizzativa Specifica Cal. VA Cal. VA Cal. VA Cal. VA

Riutilizzo delle competenze ed esperienze acquisite nell'erogazione di servizi per 
Amministrazioni analoghe a quella appaltante ed in particolare nell'ambito della Sanità 4 2,00 Adeguato 50 4 2,00 Adeguato 50 4 4,00 Ottimo 100 4 3,00 Più che adeguato 75

Erogazione di servizi analoghi ai servizi specifici del presente Appalto Specifico, in 
particolare nell'ambito della Sanità 4 1,00 Parzialmente adeguato 25 4 2,00 Adeguato 50 4 4,00 Ottimo 100 4 3,00 Più che adeguato 75

Elementi attualmente gestiti per Amministrazioni analoghe a quella appaltante 2 1,50 Più che adeguato 75 2 1,50 Più che adeguato 75 2 2,00 Ottimo 100 2 1,00 Adeguato 50

Modalità di erogazione dei servizi

composizione, livelli di aggiornamento ed interscambiabilità dei gruppi di lavoro 
impegnati nei diversi servizi (per servizi erogati on site) 10 2,50 Parzialmente adeguato 25 10 5,00 Adeguato 50 10 7,50 Più che adeguato 75 10 7,50 Più che adeguato 75

Valutazione dell'organizzazione dei turni, della loro elasticità in caso di situazioni di 
emergenza e della distribuzione delle risorse e delle competenze sulle fasce orarie e sulle 
sedi nell'ambito dell'orario complessivo (per servizi erogati onsite) per la copertura del 
servizio

10 5,00 Adeguato 50 10 5,00 Adeguato 50 10 10,00 Ottimo 100 10 10,00 Ottimo 100

valutazione dell'efficacia del modello organizzativo proposto e delle proposte di 
miglioramento per l'erogazione del servizio 5 3,75 Più che adeguato 75 5 2,50 Adeguato 50 5 3,75 Più che adeguato 75 5 5,00 Ottimo 100

Affiancamento di inzio e fine fornitura

saranno valutate positivamente le soluzioni in grado di minimizzare l'impatto operativo 
nell'erogazione dei servizi 5 2,50 Adeguato 50 5 2,50 Adeguato 50 5 5,00 Ottimo 100 5 2,50 Adeguato 50

Soluzioni per il servizio accessorio di manutenzione hardware

saranno valutate positivamente le soluzioni in grado di minimizzare l'impatto operativo 
sull'Amministrazione 5 2,50 Adeguato 50 5 2,50 Adeguato 50 5 5,00 Ottimo 100 5 2,50 Adeguato 50

Soluzioni per il servizio accessorio di supporto ambienti client

Soluzioni e processi proposti per l'erogazione dei servizi (sistema di booking e dashboard 
di monitoraggio) 5 2,50 Adeguato 50 5 2,50 Adeguato 50 5 3,75 Più che adeguato 75 5 3,75 Più che adeguato 75

TOTALE PUNTEGGIO COMMISSIONE TECNICA 23,25 25,50 45,00 38,25

TOTALE PUNTEGGIO TECNICO 37,96 40,93 59,43 53,04

VALUTAZIONE OFFERTA ECONOMICA (30 PUNTI)
ALMAVIVA KYNDRYL FASTWEB ESI

ALMAVIVA KYNDRYL FASTWEB ESI

14,43 14,79
ALMAVIVA KYNDRYL FASTWEB ESI

14,71 15,43



EXECUTIVE SUMMARY RELATIVAMENTE AI LAVORI DELLA COMMISSIONE – VALUTAZIONE 
TECNICA DELLE OFFERTE PRESENTATE 
 
 
 
Vengono di seguito riassunte le valutazioni di commissione riguardo le specifiche offerte presentate dalle 
RTI. 
 

• La commissione in prima battuta ha sviluppato un quadro di riferimento analitico per la valutazione 
dell’AQ specifico, comprensivo per la valutazione curriculare e dei servizi esplicitamente richiesti dal 
capitolato tecnico; 

• Si è quindi proceduto alla valutazione degli elementi quantitativi e qualitativi dei curricula esposti per 
supportare la valutazione della matrice posta in delibera applicando misure di qualità ed identificando 
l’experience curriculare sia in termini numerici di personale sia sull’influenza degli stessi sui processi 
di misura proposti dalla matrice, allo scopo di fornire indicazioni concrete, pragmatiche, 
immediatamente applicabili, alla peculiarità dell’Amministrazione di ASL Roma1; 

• Sono state poi analizzate tutte le attività proposte dalle RTI come da capitolato connesse ai prodotti 
che dette attività realizzano (deliverables contrattuali), agli indicatori e misure di qualità da riferirsi sia 
alle attività che alle metodiche di gestione della commessa (turni, coperture e metodologia); 

• In ultimo si è proceduto all’analisi, per la necessaria azione di governo del contratto e lo svolgimento 
del monitoraggio per la verifica del rispetto dei requisiti contrattuali in termini di tempi, costi e stato 
avanzamento lavori, quantità e qualità attese dei servizi ICT richiesti. 

 
 
 

1. ANALISI DEL QUADRO DI RIFERIMENTO CURRICULARE 
 
E’ stata applicata una analisi di “compliance” tra i 17 profili richiesti dal Capitolato Tecnico, una analisi delle 
competenze “minime” in termini numerici e percentuali, ed una valutazione “numerica” di impiego delle 
risorse.  
La commissione, in assenza di specifiche valutazioni di competenza sui curricula, decide di ribaltare l’analisi 
critica sulla voce valutativa da delibera “MODALITA’ DI EROGAZIONE DEI SERVIZI”. 
 
 ALMAVIVA KYNDRIL FASTWEB ESI 
Profili 30 24 40 30 
% Compliance  70% 58% 100% 88% 
N Compliance 12 10 17 15 

Fig.1 Matrice valutazione curricula 

In maggiore dettaglio, possiamo dire che: 
 

Ø RTI ALMAVIVA 
Risultano proposti 30 profili, la percentuale di copertura delle figure richieste in capitolato è del 70% (12). 
La commissione rileva, nonostante il requisito sia espressamente richiesto a pag. 3 Appendice 2 al 
capitolato Tecnico – Profili professionali, una completa mancanza di presentazione della specifica dei 
curricula.  
Per questa ragione se ne deduce l’impossibilità di valutare le competenze curriculari e di conseguenza 
l’adeguatezza o meno dell’offerta.  
Nel complesso quindi la commissione reputa i curricula presentati “Non valutabile in termini curriculari”. 
 

Ø RTI KYNDRIL 
Risultano presentati 24 profili, la percentuale di copertura delle figure richieste in capitolato è del 58% (10). 
Risultano però “mancanti” di profilo curriculare 3 profili di Sistemista Junior.  
Nel complesso quindi la commissione reputa i curricula presentati “Adeguati”. 
 

Ø RTI FASTWEB 
Risultano presentati 40 profili, la percentuale di copertura delle figure richieste in capitolato è del 100% (17). 
Tutte le figure proposte sono coperte dalla presentazione di un curriculum.  
Nel complesso la commissione reputa i curricula presentati “Più che adeguati”. 
 



 
Ø RTI ESI 

Risultano presentati 30 profili, la percentuale di copertura delle figure richieste in capitolato è del 88% (15). 
Nel complesso la commissione reputa i curricula presentati “Adeguati”. 
 

2. NOTE SULLE VALUTAZONI TECNICHE DI MATRICE 
 
La matrice in formato XLS presente nell’Allegato 1 riporta in dettaglio le valutazioni dei servizi offerti a seguito 
del confronto di quanto presentato nelle singole offerte tecniche rispetto ai servizi di capitolato. Emergono, 
da questa analisi, punteggi sostanzialmente diversi rispetto alle valutazioni ereditate dalla valutazione dell’AQ 
CONSIP che andiamo a dettagliare nei seguenti punti: 
 

• Per quanto riguarda KYNDRIL, una presentazione estremamente sintetica dei servizi e delle 
metodiche richieste nel capitolato, anche alla luce di aver inserito all’interno delle 60 pagine max di 
offerta anche la descrizione sommaria delle competenze curriculari proposte; 

 
Per la differenza sostanziale di AS tra ESI e FASTWEB che non rispecchia quanto ereditato dall’AQ: 
 

• FASTWEB ha dimostrato nella sua offerta elementi schiaccianti sia nella quantità rappresentata in 
primis dal maggior numero di risorse impiegate (30% in più rispetto ad ESI), dalla migliore 
rappresentazione dell’impiego turni estremamente dettagliata ad esempio nel differenziare la 
turnazione nei vari giorni della settimana (unica ad averlo fatto mentre gli altri si sono limitati ad una 
copertura 8/17 generica) sia nella presa in carico della manutenzione hardware che propone nei 
confronti dell’Amministrazione ROMA1 di utilizzare Magazzini Dedicati migliorando così la richiesta 
in capitolato che prevedeva a carico del fornitore una gestione unica di magazzino ricambi.  

• Ultimo valore, impossibile da non valutare, sono le significative esperienze già maturate nell’ambito 
dell’amministrazione ASL ROMA1 e soprattutto l’impatto di startup che prevede un cronoprogramma 
migliorativo di UN TERZO rispetto alle altre tre proposte (30 giorni invece di 90). Sicuramente la 
presenza già operativa all’interno dell’Azienda pone la RTI FASTWEB in una posizione privilegiata 
nel rispondere ad alcune delle richieste tecniche di capitolato; 

• ESI invece riporta metodiche “teoriche” di gestione che appaiono sicuramente migliori rispetto a quelle 
proposte dalle altre aziende concorrenti. 

• ALMAVIVA, sebbene abbia presentato una offerta in linea con quanto richiesto, ha omesso la 
presentazione dei profili curriculari e non raggiunge un livello di servizio paragonabile a quello delle 
altre concorrenti. 
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APPALTO SPECIFICO SERVIZI SYSTEM MANAGEMENT OCCORRENTI ALLA ASL ROMA 1, PER LA 
DURATA DI ANNI 5, DA AGGIUDICARSI CON IL CRITERIO SELETTIVO DELL’OFFERTA 
ECONOMICAMENTE PIÙ VANTAGGIOSA AI SENSI DELL’ART.95 DEL D.LGS. 50/16 E SS.MM.II., 
DISCENDETE DA ACCORDO QUADRO CONSIP “SYSTEM MANAGEMENT 2” 

 
VERBALE N. 8 COMMISSIONE TECNICA 

SEDUTA RISERVATA 
 

Il giorno 31.01.2022 alle ore 9:40, si riunisce in seduta riservata da remoto la Commissione di Gara, 
nominata con Deliberazione del C.S. n. 2 del 07/12/2021, incaricata di esperire le procedure relative 
all’aggiudicazione dell’appalto specifico in oggetto, indetta con deliberazione n.1237 del 08/10/2021. 
 
La Commissione è presente al completo nella seguente composizione: 
 

PRESIDENTE – Ing. Stefano Vezzosi, Direttore Area Innovazione, Controllo e Qualità presso 
A.O.- Università Careggi Firenze; 
 
COMPONENTE – Sig. Pio Pucci, Assistente amministrativo della UOC Sistemi e Tecnologie 
Informatiche e di Comunicazione; 
 
COMPONENTE – Sig. Scaramuzzino Stefano, Assistente tecnico della UOC Sistemi e Tecnologie 
Informatiche e di Comunicazione;  

 
 
Il Presidente dichiara aperta la seduta odierna che riprende la precedente a seguito della risoluzione 
delle problematiche software sulla piattaforma “acquisti in rete PA”. 
 
 
Acquisito il parere tecnico che si ritiene concluso come indicato nel verbale precedente, verificata la 
funzionalità della piattaforma “acquisti in rete PA”, si procede all’apertura delle offerte economiche 
presentate dalle quattro RTI partecipanti e si condividono i documenti che appaiono regolarmente 
presentati almeno a una analisi preliminare con tutti i membri della commissione. 
 
 
Si condivide la necessità di analizzare la documentazione ricevuta per poter predisporre adeguata 
griglia di valutazione di quanto presentato, attività che viene pianificata per il giorno successivo 
martedì 1/02/2022 alle ore 9:00, sempre in modalità VDC per la gestione dei contagi relativi alla 
pandemia COVID 19 4 ondata. 
 
Il Presidente dichiara terminata la seduta riservata alle ore 10:10. 
 
Letto, confermato e sottoscritto  
                                                                                                           
 
PRESIDENTE – Ing. Stefano Vezzosi                ____________________ 
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COMPONENTE – Sig. Pio Pucci                      ____________________               
 
 
 
COMPONENTE – Sig. Scaramuzzino Stefano    ____________________ 
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APPALTO SPECIFICO SERVIZI SYSTEM MANAGEMENT OCCORRENTI ALLA ASL ROMA 1, PER LA 
DURATA DI ANNI 5, DA AGGIUDICARSI CON IL CRITERIO SELETTIVO DELL’OFFERTA 
ECONOMICAMENTE PIÙ VANTAGGIOSA AI SENSI DELL’ART.95 DEL D.LGS. 50/16 E SS.MM.II., 
DISCENDETE DA ACCORDO QUADRO CONSIP “SYSTEM MANAGEMENT 2” 

 
VERBALE N. 9 COMMISSIONE TECNICA 

SEDUTA RISERVATA 
 

Il giorno 01.02.2022 alle ore 9:00, si riunisce in seduta riservata da remoto la Commissione di Gara, 
nominata con Deliberazione del C.S. n. 2 del 07/12/2021, incaricata di esperire le procedure relative 
all’aggiudicazione dell’appalto specifico in oggetto, indetta con deliberazione n.1237 del 08/10/2021. 
 
La Commissione è presente al completo nella seguente composizione: 
 

PRESIDENTE – Ing. Stefano Vezzosi, Direttore Area Innovazione, Controllo e Qualità presso 
A.O.- Università Careggi Firenze; 
 
COMPONENTE – Sig. Pio Pucci, Assistente amministrativo della UOC Sistemi e Tecnologie 
Informatiche e di Comunicazione; 
 
COMPONENTE – Sig. Scaramuzzino Stefano, Assistente tecnico della UOC Sistemi e Tecnologie 
Informatiche e di Comunicazione;  

 
 
Il Presidente dichiara aperta la seduta odierna riprendendo i verbali precedenti che sintetizzano il 
lavoro svolto.  
 
Vengono verificate le singole offerte economiche verificando puntualmente, come indicato nella 
delibera di revoca e indizione dell’AQ Specifico, che i singoli servizi offerti dalle RTI partecipanti non 
siano stati quotati con valori superiori a quanto già aggiudicato in sede di AQ. 
 
Si verifica che tutte le RTI hanno proposto valori congrui, pertanto si procede alla compilazione della 
griglia complessiva di valutazione delle offerte economiche che arricchisce la già precedente griglia di 
valutazione tecnica e che viene allegata al seguente verbale come sintesi complessiva dei lavori della 
commissione. 
 
Si procede alla compilazione sul portale “acquisti in rete PA” di quanto richiesto, approvando le 
singole offerte economiche presentate dalle RTI concorrenti e chiudendo la valutazione complessiva 
tecnica ed economica. 
 
Si procede all’aggiudicazione provvisoria della RTI Fastweb, che risulta per punteggio complessivo 
tecnico ed economico la RTI aggiudicataria. 
 
Si trasmette la documentazione firmata alla Direzione della ASL Roma 1 per i provvedimenti 
amministrativi successivi e si dichiara concluso il lavoro della commissione. 
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Il Presidente dichiara terminata la seduta riservata alle ore 10:07. 
 
Letto, confermato e sottoscritto  
                                                                                                           
 
PRESIDENTE – Ing. Stefano Vezzosi                ____________________ 
 
 
 
COMPONENTE – Sig. Pio Pucci                      ____________________               
 
 
 
COMPONENTE – Sig. Scaramuzzino Stefano    ____________________ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



CV PROFESSIONALI RICHIESTI
Analisi Curriculare delle Offerte Tecniche

P N Giudizio V P N Giudizio V P N Giudizio V P N Giudizio V
Coordinatore/Capo progetto per Supporto Specialistico su Conduzione Operativa Si NO CV 1 Non presentato come richiesto 0 No 0 Non presentato come richiesto 0 Si 2 Più che adeguato 7,5 Si 1 Più che adeguato 7,5
Coordinatore/Capo progetto - Service Manager No 0 Non presentato come richiesto 0 Si 1 Più che adeguato 7,5 Si 1 Adeguato 5 No 0 Non presentato come richiesto 0
Coordinatore/Capo Progetto - Team Leader Customer Service Desk No 0 Non presentato come richiesto 0 No 0 Non presentato come richiesto 0 Si 1 Adeguato 5 Si NO CV 1 Non presentato come richiesto 0
Coordinatore/Capo Progetto - Team Leader Device Management No 0 Non presentato come richiesto 0 Si 1 Adeguato 5 Si 1 Più che adeguato 7,5 Si NO CV 1 Non presentato come richiesto 0
Specialista di tecnologia Networking, Sicurezza con competenze in ambito fonia No 0 Non presentato come richiesto 0 No 0 Non presentato come richiesto 0 Si 3 Più che adeguato 7,5 Si 1 Parzialmente adeguato 2,5
Sistemista Senior Operation Management e Service Management Si NO CV 5 Non presentato come richiesto 0 No 0 Non presentato come richiesto 0 Si 1 Adeguato 5 Si 2 Adeguato 5
Sistemista Senior SAN e Backup, Tecnologie di virtualizzazione, Client Si NO CV 2 Non presentato come richiesto 0 Si 6 Più che adeguato 7,5 Si 4 Adeguato 5 Si 4 Più che adeguato 7,5
Sistemista Senior Networking, Sicurezza Si NO CV 8 Non presentato come richiesto 0 Si 6 Adeguato 5 Si 2 Adeguato 5 Si 3 Adeguato 5
Sistemista Senior Database e prodotti middleware Si NO CV 4 Non presentato come richiesto 0 Si 2 Adeguato 5 Si 1 Parzialmente adeguato 2,5 Si 4 Parzialmente adeguato 2,5
Sistemista Senior Networking con conoscenze e competenze in ambito Fonia Si NO CV 4 Non presentato come richiesto 0 No 0 Non presentato come richiesto 0 Si 4 Più che adeguato 7,5 Si 1 Ottimo 10
Sistemista Junior No 0 Non presentato come richiesto 0 Si 1 Parzialmente adeguato 2,5 Si 5 Parzialmente adeguato 2,5 No 0 Non presentato come richiesto 0
Sistemista Junior - Operatore Customer Service Desk I livello Si NO CV 0 Non presentato come richiesto 0 No 0 Non presentato come richiesto 0 Si 4 Adeguato 5 Si NO CV 2 Non presentato come richiesto 0
Sistemista Junior - Operatore Customer Service Desk II livello Si NO CV 0 Non presentato come richiesto 0 No 0 Non presentato come richiesto 0 Si 4 Adeguato 5 Si NO CV 2 Non presentato come richiesto 0
Sistemista Junior - Tecnico Onsite I livello Si NO CV 0 Non presentato come richiesto 0 Si 5 Più che adeguato 7,5 Si 3 Più che adeguato 7,5 Si NO CV 3 Non presentato come richiesto 0
Sistemista Junior - Tecnico Onsite II livello Si NO CV 0 Non presentato come richiesto 0 Si NO CV 5 Non presentato come richiesto 0 Si 2 Più che adeguato 7,5 Si NO CV 3 Non presentato come richiesto 0
Sistemista Junior - Tecnico Device Operation Center (DOC) I livello Si NO CV 0 Non presentato come richiesto 0 Si NO CV 2 Non presentato come richiesto 0 Si 1 Più che adeguato 7,5 Si NO CV 1 Non presentato come richiesto 0
Sistemista Junior - Tecnico Device Operation Center (DOC) II livello Si NO CV 0 Non presentato come richiesto 0 Si NO CV 1 Non presentato come richiesto 0 Si 1 Più che adeguato 7,5 Si NO CV 1 Non presentato come richiesto 0

Copertura richiesta/Numero Time & Material Proposti 12 24 0 10 30 40 17 40 100 15 30 40

Qualità di presentazione dell'offerta Tecnica 0 Parzialmente adeguato Parzialmente adeguato Ottimo Ottimo

Strumenti di controllo e gestione delle presenze riguardanti le risorse in presidio 0 Non presentato come richiesto Non presentato come richiesto Non presentato come richiesto Non presentato come richiesto

VALUTAZIONE MATRICIALE CAPITOLATO (70 PUNTI)

Punteggio Tecnico Ereditato (20 PUNTI)

Punteggio Tecnico Discrezionale (50 PUNTI) 50

Voci Specifiche da Matrice Delibera Riferim.
Capacità Organizzativa Specifica Cal. VA Cal. VA Cal. VA Cal. VA

Riutilizzo delle competenze ed esperienze acquisite nell'erogazione di servizi per 
Amministrazioni analoghe a quella appaltante ed in particolare nell'ambito della Sanità 4 2,00 Adeguato 50 4 2,00 Adeguato 50 4 4,00 Ottimo 100 4 3,00 Più che adeguato 75

Erogazione di servizi analoghi ai servizi specifici del presente Appalto Specifico, in 
particolare nell'ambito della Sanità 4 1,00 Parzialmente adeguato 25 4 2,00 Adeguato 50 4 4,00 Ottimo 100 4 3,00 Più che adeguato 75

Elementi attualmente gestiti per Amministrazioni analoghe a quella appaltante 2 1,50 Più che adeguato 75 2 1,50 Più che adeguato 75 2 2,00 Ottimo 100 2 1,00 Adeguato 50

Modalità di erogazione dei servizi

composizione, livelli di aggiornamento ed interscambiabilità dei gruppi di lavoro 
impegnati nei diversi servizi (per servizi erogati on site) 10 2,50 Parzialmente adeguato 25 10 5,00 Adeguato 50 10 7,50 Più che adeguato 75 10 7,50 Più che adeguato 75

Valutazione dell'organizzazione dei turni, della loro elasticità in caso di situazioni di 
emergenza e della distribuzione delle risorse e delle competenze sulle fasce orarie e sulle 
sedi nell'ambito dell'orario complessivo (per servizi erogati onsite) per la copertura del 
servizio

10 5,00 Adeguato 50 10 5,00 Adeguato 50 10 10,00 Ottimo 100 10 10,00 Ottimo 100

valutazione dell'efficacia del modello organizzativo proposto e delle proposte di 
miglioramento per l'erogazione del servizio 5 3,75 Più che adeguato 75 5 2,50 Adeguato 50 5 3,75 Più che adeguato 75 5 5,00 Ottimo 100

Affiancamento di inzio e fine fornitura

saranno valutate positivamente le soluzioni in grado di minimizzare l'impatto operativo 
nell'erogazione dei servizi 5 2,50 Adeguato 50 5 2,50 Adeguato 50 5 5,00 Ottimo 100 5 2,50 Adeguato 50

Soluzioni per il servizio accessorio di manutenzione hardware

saranno valutate positivamente le soluzioni in grado di minimizzare l'impatto operativo 
sull'Amministrazione 5 2,50 Adeguato 50 5 2,50 Adeguato 50 5 5,00 Ottimo 100 5 2,50 Adeguato 50

Soluzioni per il servizio accessorio di supporto ambienti client

Soluzioni e processi proposti per l'erogazione dei servizi (sistema di booking e dashboard 
di monitoraggio) 5 2,50 Adeguato 50 5 2,50 Adeguato 50 5 3,75 Più che adeguato 75 5 3,75 Più che adeguato 75

TOTALE PUNTEGGIO COMMISSIONE TECNICA 23,25 25,50 45,00 38,25

TOTALE PUNTEGGIO TECNICO 37,96 40,93 59,43 53,04

VALUTAZIONE OFFERTA ECONOMICA (30 PUNTI)

ID #

1
P101U CONDUZIONE OPERATIVA SISTEMI OPEN PRESIDIO ON-SITE ORARIO BASE - CLUSTER DI 
SERVER LOGICI UNIX/LINUX PRESIDIO ON SITE ORARIO BASE CANONE ANNUO

49.840,28 €                                                        
CANONE ANNUO

113.429,60 €                                                     
CANONE ANNUO

52.800,00 €                                                        
CANONE ANNUO

72.933,53 €                                                        

2
P101W CONDUZIONE OPERATIVA SISTEMI OPEN PRESIDIO ON-SITE ORARIO BASE - CLUSTER DI 
SERVER LOGICI WINDOWS PRESIDIO ON SITE ORARIO BASE CANONE ANNUO

54.790,18 €                                                        
CANONE ANNUO

114.194,27 €                                                     
CANONE ANNUO

65.600,00 €                                                        
CANONE ANNUO

72.933,53 €                                                        

3
P101 R CONDUZIONE OPERATIVA SISTEMI OPEN PRESIDIO ON-SITE ORARIO BASE - CLUSTER DI 
APPARATI RETE/SICUREZZA PRESIDIO ON SITE ORARIO BASE CANONE ANNUO

70.174,17 €                                                        
CANONE ANNUO

127.472,35 €                                                     
CANONE ANNUO

94.400,00 €                                                        
CANONE ANNUO

90.172,37 €                                                        

4
P101 D CONDUZIONE OPERATIVA SISTEMI OPEN PRESIDIO ON-SITE ORARIO BASE - CLUSTER DI 
ISTANZE DBMS PRESIDIO ON SITE ORARIO BASE CANONE ANNUO

41.138,20 €                                                        
CANONE ANNUO

125.313,30 €                                                     
CANONE ANNUO

94.400,00 €                                                        
CANONE ANNUO

72.933,53 €                                                        

5
P101 SB CONDUZIONE OPERATIVA SISTEMI OPEN PRESIDIO ON-SITE ORARIO BASE - STORAGE BASE 
FINO A 100TB PRESIDIO ON SITE ORARIO BASE CANONE ANNUO

39.851,56 €                                                        
CANONE ANNUO

39.851,56 €                                                        
CANONE ANNUO

31.500,00 €                                                        
CANONE ANNUO

26.106,89 €                                                        

6
P101 SS CONDUZIONE OPERATIVA SISTEMI OPEN PRESIDIO ON-SITE ORARIO BASE - STORAGE 
AGGIUNTIVO FASCIA SMALL DA 101TB A 500TB PRESIDIO ON SITE ORARIO BASE CANONE ANNUO

126,69 €                                                                
CANONE ANNUO

179,18 €                                                                
CANONE ANNUO

198,00 €                                                                
CANONE ANNUO

149,18 €                                                                

7
P202 S MONITORAGGIO NOTTURNO/FESTIVO SISTEMI OPEN - MONITORAGGIO 
NOTTURNO/FESTIVO CLUSTER DI SERVER LOGICI PRESIDIO REMOTO CANONE ANNUO

110.154,77 €                                                     
CANONE ANNUO

186.488,65 €                                                     
CANONE ANNUO

63.000,00 €                                                        
CANONE ANNUO

93.913,04 €                                                        
8 SRCP SUPPORTO SPECIALISTICO - COORDINATORE/CAPOPROGETTO TARIFFA GIORNALIERA 346,82 €                                                                TARIFFA GIORNALIERA 381,51 €                                                                TARIFFA GIORNALIERA 432,00 €                                                                TARIFFA GIORNALIERA 304,43 €                                                                
9 SRSS SUPPORTO SPECIALISTICO - SISTEMISTA SENIOR TARIFFA GIORNALIERA 289,22 €                                                                TARIFFA GIORNALIERA 318,15 €                                                                TARIFFA GIORNALIERA 352,00 €                                                                TARIFFA GIORNALIERA 263,17 €                                                                

10 SRSJ SUPPORTO SPECIALISTICO - SISTEMISTA JUNIOR TARIFFA GIORNALIERA 192,92 €                                                                TARIFFA GIORNALIERA 212,22 €                                                                TARIFFA GIORNALIERA 267,00 €                                                                TARIFFA GIORNALIERA 171,00 €                                                                
11 RIST REPERIBILITA' - SPECIALISTA DI TECNOLOGIA TARIFFA ORARIA 4,95 €                                                                      TARIFFA ORARIA 6,53 €                                                                      TARIFFA ORARIA 6,00 €                                                                      TARIFFA ORARIA 5,46 €                                                                      
12 RISS REPERIBILITA' - SISTEMISTA SENIOR TARIFFA ORARIA 4,01 €                                                                      TARIFFA ORARIA 3,96 €                                                                      TARIFFA ORARIA 6,00 €                                                                      TARIFFA ORARIA 3,72 €                                                                      
13 RISJ REPERIBILITA' - SISTEMISTA JUNIOR TARIFFA ORARIA 3,13 €                                                                      TARIFFA ORARIA 3,17 €                                                                      TARIFFA ORARIA 4,64 €                                                                      TARIFFA ORARIA 4,46 €                                                                      
14 FOCP INTERVENTI FUORI ORARIO - COORDINATORE/CAPOPROGETTO TARIFFA ORARIA 42,90 €                                                                   TARIFFA ORARIA 46,34 €                                                                   TARIFFA ORARIA 50,70 €                                                                   TARIFFA ORARIA 38,05 €                                                                   
15 FOCT INTERVENTI FUORI ORARIO - SPECIALISTA DI TECNOLOGIA TARIFFA ORARIA 41,61 €                                                                   TARIFFA ORARIA 43,36 €                                                                   TARIFFA ORARIA 39,42 €                                                                   TARIFFA ORARIA 38,47 €                                                                   
16 FOSS INTERVENTI FUORI ORARIO - SISTEMISTA SENIOR TARIFFA ORARIA 27,67 €                                                                   TARIFFA ORARIA 25,74 €                                                                   TARIFFA ORARIA 39,00 €                                                                   TARIFFA ORARIA 33,99 €                                                                   
17 FOSJ INTERVENTI FUORI ORARIO - SISTEMISTA JUNIOR TARIFFA ORARIA 26,95 €                                                                   TARIFFA ORARIA 29,11 €                                                                   TARIFFA ORARIA 30,87 €                                                                   TARIFFA ORARIA 28,86 €                                                                   
18 MANUTENZIONE HARDWARE 828.000,00 €                                                     891.000,00 €                                                     540.000,00 €                                                     569.500,00 €                                                     
19 MANUTENZIONE AMBIENT CLIENT 474.000,00 €                                                     1.140.000,00 €                                                 1.152.000,00 €                                                 937.500,00 €                                                     

ONERI RELATIVI ALLA SICUREZZA  PER L'ESERCIZIO DELL'ATTIVITA' 25.500,00 €                                                        53.247,31 €                                                        115.000,00 €                                                     30.625,00 €                                                        

TOTALE OFFERTA ECONOMICA 16.987.677,62 €           28.507.159,97 €      22.896.320,00 €      20.096.612,03 €      
BASE D'ASTA 29.037.463,39 €      29.037.463,39 €      29.037.463,39 €      29.037.463,39 €      

PUNTEGGIO ECONOMICO 23,99 1,61 15,29 20,05

PUNTEGGIO TOTALE 61,95 42,54 74,72 73,09

ALMAVIVA KYNDRYL FASTWEB ESI

ALMAVIVA KYNDRYL FASTWEB ESI

14,43 14,79
ALMAVIVA KYNDRYL FASTWEB ESI

14,71 15,43






















