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o Due connettori Nf per antenne esterne 2,4 GHz

Specifiche radio wi-fi

*  Tipo di AP: uso outdoor a protezione avanzata, dual radio, 5 GHz 802.11ac 4x4 MIMO e 2,4 GHz 802.11n 2x2
MIMO

* Dualradio configurabile tramite software, supporta 5 GHz (Radio 0) e 2,4 GHz (Radio 1):
o 5GHz:

*  Multi User (MU) MIMO con quattro flussi spaziali per una velocita dati wireless massima di
1.733 Mbps fino a tre dispositivi client MU-MIMO contempaoraneamente

* Single User (SU) MIMO con quattro flussi spaziali per una velocita dati wireless massima
di 1733 Mbps a dispositivi client singoli 4x4 VHT80 0 2x2 VHT160

o 24GHz:

* Single User (SU) MIMO con due flussi spaziali per una velocita dati wireless massima di
300 Mbps a dispositivi client singoli 2x2 HT40

*  Supporto di un massimo di 256 dispositivi client associati per radio e di massimo 16 BSSID per radio
* Bande difrequenza supportate (si applicano restrizioni specifiche di singoli Paes):

o Da2400a24835GHz

o Dab5,150a5,250 GHz

o Da5,250a5,350 GHz

o Da5470a5,725 GHz

o Da5725a5,850GHz
*  Canali disponibili: a seconda del dominio regolatore configurato.

* Laselezione dinamica delle frequenze (DFS, Dynamic Frequency Selection) ottimizza l'uso dello spettro RF
disponibile.

* Tecnologie radio supportate:
©  802.11b: DSSS (Direct-Sequence Spread-Spectrum)
o 802.11a/g/n/ac: OFDM (Orthogonal Frequency-Division Multiplexing)
» Tipidimodulazione supportati:
o 802.11b: BPSK, QPSK, CCK
o 802.11a/g/n/ac: BPSK, QPSK, 16-QAM, 64-QAM, 256-QAM
* Potenza ditrasmissione: configurabile in incrementi di 0.5 dBm
® Potenza di trasmissione massima (condotta), limitata da requisiti normativi locali:
©  Banda 2.4 GHz: +22 dBm per chain, +25dBm aggregata (2x2)
© Banda 5 GHz: +22 dBm per chain, +28dBm aggregata (4x4)
o Nota:ilivelli di potenza di trasmissione condotta escludono il guadagno dell'antenna.
*  EIRP massimo (con limitazioni imposte dai requisiti normativi locali):
o Banda24 GHz
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* 375:EIRP29dBm
o Banda5 GHz:
*  374:28 +guadagno antenna + guadagno TxBF

* La funzionalitd ACC (Advanced Cellular Coexistence) riduce al minimo linterferenza generata dalle reti
cellulari.

*  Tecnologia MRC (Maximum Ratio Combining) per prestazioni del ricevitore ottimizzate.

s Tecnologia CDD/CSD (Cyclic Delay/Shift Diversity) per prestazioni RF in downlink ottimizzate.

e Short guard interval per i canali 20 MHz, 40 MHz, 80 MHz e 160 MHz.

*  Codifica STBC (Space-Time Block Coding) per una maggiore copertura e una ricezione ottimizzata.

¢ Tecnologia LDPC (Low-Density Parity Check) per una correzione degli errori ad alta efficienza e un
throughput pit elevato.

* Beamforming di trasmissione (TxBF) per una migliore affidabilita e raggio del segnale.
* Velocita dei dati supportate (Mbps):

o 802.11b:1,2,55 11

o 802.11a/g:6,9,12,18,24,36,48, 54

o 802.11n(2,4GHz2): da 6,5 a 300 (da MCSO a MCS15)

o 802.11n(5GHz): da 6,5 a 600 (da MCSO a MCS31)

o B802.1%ac:da 6,5 a 1,733 (da MCSO a MCS9, NSS = da 1 a 4 per VHT20/40/80, NSS = da 1 a 2 per
VHT160)

e Supporto 802.11n High-Throughput (HT): HT 20/40
*  Supporto VHT (very high throughput) 802.11ac: VHT 20/40/80/160
*  Aggregazione pacchetti 802.11n/ac: A-MPDU, A-MSDU

Alimentazione

¢ Consumo massimo di energia dell'AP; 23W
e  Alimentatori venduti separatamente
=  Power over Ethernet (PoE+): conforme a 802.3at

= Alimentazione AC: AC 100-240 volt 50/60 Hz

Altre interfacce

* Interfacce direte 10/100/1000BASE-T Ethernet (RJ-45):
o Rilevamento automatico della velocita di collegamento e MDI/MDX
o B02.3az EEE (Energy Efficient Ethernet)

*  Una porta SFP 1000BASE-X

*  Radio BLE (Bluetooth Low Energy):

o Fino a4 dBm di potenza di trasmissione (classe 2) e -91 dBm di sensibilita di ricezione
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* Indicatore visivo (LED multicolori); per stato di sistema e radio
e Pulsante direset: reset alle impostazioni di fabbrica (durante l'avwiamento del dispositivo)
* Interfaccia console micro-USB

* Slotdisicurezza Kensington
Montaggio
L'AP viene fornito in dotazione con staffa di montaggio su asta / parete verticale (colore bianco)

e Mount kit fornito nel Bundle di convenzione:
o AP-270-MNT-V2

HPE Aruba AP-2 70-MNT-V2
Antenne
L'AP viene fornito in dotazione con N. 6 Antenne Dual-Band Omnidirezionali modello TW-6X AR374:

e ANTENNAMIMO 4X4 5GHZ + 2X2 2 4GHZ
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Caratteristiche fisiche

C5P-0063X00001HP5JzQAL-
6577645-PED-v1.0

*  Dimensioni/peso con cover estetica (montaggio escluso):

o 23cm(x24cem(P)x 19 cm (A)
o 90"(Lx94"(P)x7.5"(A)
o 2,7kg/6lbs

s Dimensioni/peso senza cover estetica (montaggio escluso);

e 23cmx24cm(P)x 14 cm (A)
o 90"(Lx94"(P)x55"(A)
o 24kyg/53 lbs

Condizioni ambientali

*  Funzionamento:

o Temperatura: da -40 °C a +65 °C

o Umiditad: da 5% a 95% senza condensa

* |mmagazzinaggio e trasporto:

o Temperatura: da 40°C a +70°C
*  Altitudine di funzionamento:

o 3.000 metri
® Acquae polvere

o IP66/67

e Tolleranza al sale

Vodafone Italia S.p.A.
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o Testato secondo ASTM B117-07A Spray sale 200 ore
* Resistenza al vento: fino a 165 mph
o Urti e vibrazioni: ETSI 300-19-2-4

Conformita normativa

e FCC/ISED

*  Marchio CE

* Direttiva RED 2014/53/EU

¢ Direttiva EMC 2014/30/UE

= Direttiva sulla bassa tensione 2014/35/UE
e UL/IEC/EN 60950

* ENG60601-1-1, EN60601-1-2

Per ulteriori informazioni e approvazioni normative specifiche dei singoli Paesi, rivolgersi al proprio rappresentante
Aruba.

Numeri di modello normativo
o AP-374: APEX0374
Certificazioni

* (B Scheme Safety, cTUVus

®  UL2043 Plenum Rating

* Certificato Wi-Fi Alliance 802.11a/b/g/n

e Wi-Fi CERTIFIED™ ac (con funzionalita Wave 2)

Garanzia

»  Garanzia limitata a vita Aruba
Versioni minime del software

®  ArubaOS e Aruba Instant0S 8.3.0.0

Per maggiori Informazioni e per una documentazione esaustiva in merito ai prodotti e la guida utile alla
configurazione, si rimanda al seguente link: Aruba Network Architecture WiFi.
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6. Servizi obbligatori connessi alla fornitura B
6.1. Servizio di supporto al collaudo

Il fornitore procedera autonomamente alla verifica funzionale di tutti | sistemi/apparati/servizi oggetto della fornitura

e al termine di tale verifica consegnera all'’Amministrazione Contraente il «Verbale di Forniturax;

L'’Amministrazione Contraente procedera al collaudo della fornitura:

* Richiedendo a Vodafone di effettuare il collaudo tramite una propria commissione interna
producendo, a completamento della fase di collaudo, la relativa documentazione di riscontro
(autocertificazione). L'Amministrazione sottoscrivera entro 15 giorni dalla data riportata sul
documento "Verbale di Fornitura”, un «Verbale di Collaudos.

*  Nominando una propria Commissione di collaudo entro 15 giorni dalla data riportata sul «Verbale
di Fornituray. | lavori della Commissione dovranno concludersi entro 15 giorni dalla data di
costituzione della Commissione di collaudo con la stesura del «Verbale di Collaudos.

Nel caso di esito positivo, la data del «Verbale di Collaudos avra valore di «Data di accettazione della fornitura",

6.1.1. Collaudo della componente passiva del cablaggio

In ottemperanza a quanto previsto dalla normativa vigente, sara certificata ogni singola tratta, sia realizzata in cavo
UTP/FTP, sia in fibra ottica, per attestare la rispondenza alle caratteristiche minime della normativa applicabile
vigente. Saranno effettuati test rilasciando, per entrambi i casi, i “Fogli di Collauda" con le misure ed i risultati di tutti i
test effettuati. In caso di esito positivo del collaudo sara rilasciata, in duplice copia, la sequente documentazione:

*  Verifica delle prestazioni delle connessioni con outputdocumentale;

»  Disegno logico della rete;

* Etichettatura del Cablaggio strutturato;

*  Disegno fisico planimetrico con la posizione degli armadi di distribuzione ed il passaqggio dei cavi di dorsale;

*  Disegno dettagliato di ogni armadio rack con i pannelli di distribuzione-permutazione e con la tabella delle
permutazioni;

* Documentazione del cablaggio redatta con simbologia ed abbreviazioni standard comprensiva di
etichettatura degli elementi di connessione (cavi. prese, etc.) rispettando gli standard EIA/TIA 568-B ed
ISO/IEC 11801;

Al fine di garantire un'adeguata gestione di quanto installato, in fase di collaudo saranno utilizzati metodi e procedure
sistematiche per l'identificazione di tutte le parti (armadi, percorsi dei cavi, connettori, pannelli, etc.) e sara prodotta
un'adeguata documentazione aggiornata, successivamente, durante Lintero ciclo di vita del cablaggio. Quanto detto
sara svolto in pieno rispetto dello standard EIA/TIA 606-A che prevede, infatti, l'identificazione e la gestione delle parti
attraverso "tool cartacei ed informatici”.

Gli elementi oggetto della documentazione sono, ad esempio:

*  spazidove sono ubicate le terminazioni;
®  percorso dei cavi;

e tipologia dei cavi;
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e terminazione dei cavi;
® messe a terra per telecomunicazioni;

e apparati.

Collegamenti dati (work area cable)

In relazione ai collegamenti dati, viene verificato che il segmento sotto test non abbia problemi di continuita elettrica
(Open, Short) e che le coppie siano correttamente inserite a livello dei connettori terminali (rispettivamente all'attacco
utente ed al permutatore di piano) senza alcuna inversione dei fili. Viene collegato in successione ciascun filo di un
estremo (lato permutatore) del segmento sottomisura ad un generatore di tensione e si verifica all'altro estremo, lato
attacco d'utente, che la tensione sia presente su di un filo (continuita) nella posizione prevista da un collegamento
dritto corretto (corretta inserzione). Tale test viene automaticamente realizzato dallo strumento di collaudo utilizzato
owvero TDR o Power Meter,

Siinserisce nel connettore dati della presa utente il modulo di loop-back dello strumento di test mediante una bretella
connettorizzata RJ45; si connette al permutatore lo strumento principale di misura mediante una bretella di
connessione e si esegue la misura. Il test sara effettuato su un campione di segmenti pari al 100% di quelli presenti,

Il segmento viene giudicato idoneo nel caso che esso mostri continuita elettrica e corretta inserzione ai connettori
delle estremita. La prova viene accettata nel caso in cui tutti | segmenti testati superino la prova. L'esecuzione delle
prove viene registrata sul “Foglio di Collaudo" rilasciato a seguito del collaudo stesso. In caso di utilizzo di strumento
TDR, i dati rilevati saranno memorizzati nello strumento per essere poi stampati o archiviati in formato magnetico,

Incaso di utilizzo di strumento Power Meter, che non permette la memorizzazione, ma solo la visualizzazione a display
dei risultati dei test effettuati, il tecnico che effettua la prova, riportera evidenza della prova effettuata e dell'esito sul
Foglio di Collaudo.

| test sui collegamenti dati vengono effettuati anche in relazione alla misura dell'attenuazione del cavo, alla misura di
Near-End Crosstalk (NEXT) e alla misura del rumore in linea. Il test di attenuazione verifica che il segmento sotto test
abbia un'attenuazione inferiore a quanto richiesto per poter correttamente operare in ambiente LAN. La prova si
effettua inserendo nel connettore dati della presa utente il modulo di loop-back dello strumento di test, mediante
una bretella connettorizzata RJ4S si connette lo strumento al permutatore principale e si esegue la misura. Viene
attivato il test che fornisce il valore di attenuazione massimo rilevato su tutte le coppie del segmento nell'ambito di
una serie di prove effettuate nell'intervallo di frequenza 5-10 MHz per Ethernet. Il test sara effettuato su un campione
di segmenti pari al 100% di quelli presenti.

Il segmento, in ogni caso, sar3 considerato idoneo solo se conforme alle normative vigenti relative alla specifica
tipologia di impianto, L'esecuzione delle prove viene registrata sul Foglio di Collaudo. In caso di utilizzo di strumento
TDR/OTDR, i dati rilevati saranno memorizzati nello strumento per essere poi stampati o archiviati in formato
magnetico. In caso di utilizzo di strumento Power Meter, che non permette la memorizzazione, ma solo la
visualizzazione a display dei risultati dei test effettuati, colui che effettua la prova, riporterd evidenza della prova
effettuata e dell'esito sul Foglio di Collaudo,

Il test sulla misura del rumore in linea, verifica che il segmento sotto test sia caratterizzato da un valore di rumore
inferiore a quanto richiesto per poter correttamente operare in ambiente LAN. La prova si effettua inserendo nel
connettore dati della presa utente il modulo di loop-back dello strumento di test, mediante una bretella
connettorizzata RJ45 si connette lo strumento al permutatore principale e si esegue la misura, Si attiva il test e si lascia
lo strumento in registrazione per alcuni secondi (circa 30); il display fornisce direttamente ed automaticamente il
massimo valore di rumore ambiente rilevato tra tutte le coppie del segmento nell'intervallo di tempo di attivita del
test. Il test sara effettuato su un campione di segmenti pari al 100% di quelli presenti. Il collaudo sard considerato
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superato solo nel caso in cui tutti i segmenti testati superino le prove, L'evidenza della tipologia e dell'esecuzione
delle prove viene registrata sul Foglio di Collaudo.

In caso di utilizzo di strumento TDR, i dati rilevati dovranno essere memorizzati nello strumento per essere poi
stampati o archiviati in formato magnetico. In caso di utilizzo di strumento Power meter, che non permetta la
memorizzazione, ma solo la visualizzazione a display dei risultati dei test effettuati, colui che effettua la prova,
riportera evidenza della prova effettuata e dell'esito sul Foglio di Collaudo.

Collegamenti di dorsale in rame multicoppia

Sempre per quanto riguarda i test sulle tratte in rame, sono previste anche le prove di collaudo sulle tratte di dosale
in cavo multicoppia, sia per quanto riguarda i collegamenti in fonia che per quelli dati,

In particolare, per la parte fonia, viene effettuato un test sulla continuita e corretta inserzione: viene verificato che le
coppie del cavo multicoppia di backbone sotto test non abbiano problemi di continuita elettrica (Open, Short) e che
le coppie siano correttamente inserite a livello dei connettori terminali (rispettivamente al permutatore centrale e al
permutatore di piano) senza alcuna inversione dei fili.

IL test deve essere effettuato su tutti | cavi multicoppia che costituiscono il backbone verticale in rame: per ciascun
cavo sara effettuato il test su un numero di coppie pari al 100% di quelle presenti, Il cavo multicoppia viene giudicato
idoneo nel caso in cui esso dimostri continuita elettrica e corretta inserzione alle terminazioni delle estremita per
ciascun gruppo di coppie provate. Il backbone viene considerato collaudato positivamente nel caso in cui tutti i cavi
multicoppla superino la prova. L'esecuzione delle prove viene registrata sul Foglio di Collaudo.

In caso di utilizzo di strumento TDR, i dati rilevati dovranno essere memorizzati nello strumento per essere poi
stampati o archiviati in formato magnetico. In caso di utilizzo di strumento Power meter, che non permette la
memorizzazione, ma solo la visualizzazione a display dei risultati dei test effettuati, colui che effettua la prova,
riportera evidenza della prova effettuata e dell'esito sul Foglio di Collaudo.

Collegamenti di dorsale in rame

In relazione ai test di collaudo effettuati sulle tratte di dorsale datiin rame, viene verificato che il cavo di dorsale sotto
test non abbia problemi di continuita elettrica (Open, Short) e che le coppie siano correttamente inserite a livello dei
connettori terminali (rispettivamente al permutatore centrale ed al permutatore di piano) senza alcuna inversione dei
fili.

Tale test viene automaticamente realizzato dallo strumento di collaudo utilizzato ovvero TDR o power meter,
collegando al permutatore di piano il modulo di loop-back delle strumento di test e al permutatore centrale lo
strumento principale. Si attiva il test che fornisce direttamente e automaticamente il risultato.

IL cavo viene giudicato idoneo nel caso in cui esso dimostri continuita elettrica e corretta inserzione alle terminazioni
delle estremita. L'esecuzione delle prove viene registrata sul Foglio di Collaudo. In caso di utilizzo di strumento TDR, i
dati rilevati dovranno essere memorizzati nello strumento per essere poi stampati e archiviati in formato magnetico.

Incaso diutilizzo di strumento Power meter, che non permette la memorizzazione, ma solo la visualizzazione a display
dei risultati dei test effettuati, colui che effettuala prova, riportera evidenza della prova effettuata e dell‘esito sul Foglio
di Collaudo.

6.1.2. Collaudo degli apparati attivi

Per quanto riguarda le procedure tecniche di collaudo degli apparati attivi, in caso di semplice fornitura, Uinstallazione
sara eseguita a sequito del buon esito del collaudo del cablaggio passivo. Gl apparati attivi saranno messi in funzione
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dopo la verifica preventiva del buon funzionamento delle linee di alimentazione di servizio e di backup. Il collaudo
degli apparati attivi verra eseguito con le sequenti modalita:

= verifica corretta tensione di alimentazione;

e accensione apparato e verifica funzionamento degli alimentatori;

» verifica accensione dei LED,

e connessione con PC portatile alla porta seriale dell'apparato;

e verifica della versione software/firmware;

e verifica della memoria RAM e memoria Flash;

» verifica consistenza delle porte/moduli a bordo deqgli apparati,

Dopo aver verificato il corretto funzionamento di ogni singolo apparato/modulo si prosegue con la connessione degli
apparati in base all'architettura proposta in sede di Piano di Esecuzione.

Per poter eseguire le prove di connettivita, saranno quindi attestate le bretelle in fibra ottica o rame per il
collegamento verso altri apparati attivi e le bretelle in rame per la connessione alle porte dell'apparato attivo verso il
Personal Computer.

La verifica di connettivita sara esequita tramite |'esecuzione di ping verso punti della rete predefiniti verificando i ritardi
introdotti nelle tratte in caso di attraversamento di piti apparati. Dal centro stella verranno esequite anche prove di
traffico per controllare 'efficienza nella trasmissione dei dati (es. FTP),

Trascorse ventiquattro ore dalla fine delle prove di connettivitd, senza il riscontro di alcuna problematica
hardware/software, il collaudo sara considerato positivo e saranno compilati i moduli di certificazione del collaudo.

Per quanto riguarda il collaudo degli apparati Wireless Wi-Fi e della relativa rete si procedera nel seguente modo:

= verifica corretta tensione di alimentazione;

* accensione apparato e verifica funzionamento degli alimentatori;
» verifica accensione dei LED;

e connessione delle interfacce diingresso;

e esecuzione della procedura di posizionamento antenne mediante il collegamento di un PC portatile alla
porta console dell'apparato;

* verifica della copertura Radio e della visibilita di tutti i dispositivi di rete che devono essere interconnessi
mediante gli AP mediante prove di ping;

* prove di trasferimento dati attraverso il collegamento WI-FI;
* verifica della gestione con protocollo SNMP.
In relazione al collaudo degli apparati attivi UPS, nella documentazione rilasciata all Amministrazione, verra inserita

un‘apposita voce nella quale sara descritta e commentata l'avvenuta installazione e collaudo degli apparati UPS, sia
per gli armadi di medie dimensioni che per quelli di grandi dimensioni.

IL collaudo su tali apparati, essendo muniti della funzione di AutoTest, avverrd semplicemente lanciando la suddetta
procedura, dopo aver accuratamente rilevato il carico di VA degli apparati attivi (router, switch etc,) presenti
nell'armadio rack e fisicamente collegati all'UPS,
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In caso di esito positivo del processo di autotest, verra compilata la scheda di avwenuto collaudo.

Verranno eseguiti dei test di simulazione di interruzione della rete elettrica per mostrare ai responsabili
dell'amministrazione richiedente, il perfetto funzionamento dell'apparato.

6.2. Help Desk Multicanale

L'’Amministrazione potra richiedere i servizi di assistenza tramite un Help Desk multicanale (telefono, e-mail, web)
dedicato alla Convenzione, accedibile mediante un "Numero Verde" per le comunicazioni telefoniche.

Tale Help Desk svolge funzioni di customer care sia riguardo le richieste di adesione che di manutenzione e assistenza
per i servizi nonché per gli aspetti legati alla fatturazione e rendicontazione. Tale servizio consente una rapida
individuazione della natura della problematica, indirizzando il chiamante, anche attraverso strumenti di interazione
(IVR), agli operatori di accoglienza della chiamata.

Incltre, il servizio di Help Desk & sempre attivo (24h 7x7 365 giorni all'anno) e garantisce la presenza di operatori
competenti nei vari servizi offerti in tutte le fasce orarie previste per l'erogazione di tali servizi,

Tra i compiti della suddetta struttura sono inclusi:

* ricezione segnalazioni provenienti dagli utenti accreditati dell'/Amministrazione Contraente;

* gestione efficace delle richieste d'intervento fino alla soluzione del prablema;

O apertura e gestione del guasto, su segnalazione del personale dellAmministrazione, attraverso
l'apertura di Trouble Ticket;

o qualificazione della richiesta: assistenza, manutenzione, attivita di gestione, etc.;

o classificazione della priorita/gravita (severity code). L'operatore deve essere in grado di modificare il
livello di gravita in funzione della quantita di richieste pervenute associabili ad un unico guasto;

o in caso di assistenza per malfunzionamento, assegnare, e quindi comunicare all'Amministrazione
(anche via e-mail), un numero progressivo di chiamata (identificativo della richiesta di intervento)
contestualmente alla ricezione della chiamata con lindicazione della data ed ora di registrazione;

o  assistenza nella formulazione di diagnosi e/o di tentativi di risoluzione del guasto da parte del personale
dell'’Amministrazione (es. reset dell'apparato attraverso |'operazione di spegnimento e accensione)
anche rilevati automaticamente a mezzo telegestione;

o smistamento della richiesta al personale tecnico di secondo livello assegnato per una rapida risoluzione
tramite telegestione o intervento on-site;

o rendicontazione all'utente sullo stato dell'intervento;

o chiusura del ticket all'atto della risoluzione del problema;

¢ qualora 'Amministrazione abbia richiesto il servizio di gestione da remoto, 'help desk dovra effettuare tutte
le verifiche possibili da remoto e comunicarne l'esito all'’Amministraziane richiedente;

e controllo dei processi di risoluzione attivati e verifica degli esiti;

* risoluzione di problematiche di carattere amministrativo e fornitura di informazioni su tematiche legate
all'applicazione della Convenzione;

¢  gestione delle richieste di informazioni sulle attivita preliminari all Ordinative di Fornitura;

* supporto alla compilazione degli Ordinativi di Fornitura;
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