Formazione permanente

LA RELAZIONE

E FATTA DA PICCOLE PERLE
SCOPRIAMOLE INSIEME

A®O

Assaciazione Volontari Ospedalieri
ROMA 0DV

Sabato 28 giugno dalle 10.00 alle 14.00
presso la Sala Teatro dell'Ospedale Santo Spirito

PROGRAMMA
Relatore
Alessandro Bazzoni, psicologo

La relazione d'aiuto
e piu efficace se siamo in grado
di utilizzare l'intelligenza emozionale

(Quando 1'io diventa noi

Pregiudizi e stereotipi

nella comunicazione

quando la qualita della relazione
rischia di essere minata da un
pericolo nascosto

Riscopriamo 1a gentilezza
nel nostro operare perché

ci puo aiutare a regalare

un attimo di felicita o benessere
alla persona che l'indirizziamo

La differenza tra sentire o ascoltare

Con il supporto

CSV
V|

Centro di Servizio per Fi
il Volontariato ETS &)




