
ASL Roma 1 · Modulo Cefalee

Manuale d'uso Cefalee
Portale Medici – accesso e invio delle richieste



1. Introduzione
Questo manuale accompagna il medico nell’accesso al Portale Medici, nella registrazione iniziale del
profilo e nell’invio di una richiesta di supporto tramite Cefalee.

Il percorso di accesso
1. Selezionare ENTRA nel Portale Medici e autenticarsi.

2. Se il profilo non è ancora attivo, compilare l’autocertificazione e completare la registrazione.

3. Aprire CEFALEE e inviare la richiesta di supporto.

2. Accedere al Portale Medici
1. Nella schermata iniziale selezionare ENTRA.

2. Scegliere il metodo di autenticazione. La pagina indica SPID, CIE e TS-CNS.

3. Per SPID selezionare Entra con SPID; per CIE aprire la scheda CIE e seguire le istruzioni
mostrate.

Figura 1 – Pagina iniziale del Portale Medici con il pulsante ENTRA.
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3. Autocertificare il profilo
Se non è presente un profilo attivo, compare il modulo di registrazione. Verificare i dati già presenti e
completare i campi richiesti. I campi marcati con (*) sono obbligatori.

1. Compilare Telefono, Email, Tipologia utente, ASL, Distretto e numero di iscrizione all’Ordine.

Figura 2 – Modulo di registrazione con i dati personali oscurati.

2. Scorrere e prendere visione dell’informativa privacy.

3. Selezionare Accetto la Privacy Policy (*) e premere Registrazione.

Figura 3 – Casella Privacy Policy e pulsante Registrazione.
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4. Aprire Cefalee
Dopo l’accesso e, quando richiesto, la registrazione, si apre la pagina principale del Portale Medici.
Selezionare il riquadro CEFALEE.

Figura 4 – Pagina principale del Portale Medici con il riquadro CEFALEE evidenziato.

5. Inviare una richiesta
La pagina Cefalee presenta il modulo Invia richiesta. Il campo Richiesta (*) è obbligatorio.

1. Descrivere brevemente il caso e inserire le informazioni utili agli specialisti per fornire un riscontro.

2. Premere INVIA RICHIESTA per trasmettere il testo compilato.

Tempi. La pagina indica che la richiesta sarà presa in carico e riceverà risposta entro 30 giorni dalla
data di invio.

Figura 5 – Campo Richiesta e pulsante INVIA RICHIESTA.
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