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4.2. Il ruolo del cittadino e della società civile nelle 

scelte e nella gestione del Servizio sanitario 

nazionale





Revisione normativa 

accreditamento
20 dic 2012 rep. atti 259/CSR

Allegato A)

DISCIPLINARE PER LA REVISIONE DELLA NORMATIVA 

DELL’ACCREDITAMENTO 

Adempimenti accreditamento: 

adeguamento a criteri e 

requisiti comuni
19 feb 2015 rep. atti 32/CSR





Monitoraggio delle variabili 

di qualità, efficienza ed 

equità del sistema sanitario

Empowerment del 

cittadino, degli operatori e 

delle comunità



Ricerca Corrente 2010 (2011-12)

Sperimentazione e trasferimento 

di modelli di empowerment 

organizzativo per la valutazione 

ed il miglioramento della qualità 

dei servizi sanitari

Ricerca Corrente 2012 (2013-14)

La valutazione della qualità delle 

strutture ospedaliere secondo la 

prospettiva del cittadino

Ricerca-Azione Obiettivi Risultati

Sperimentare e validare metodi e 

strumenti partecipati, secondo i 

principi della teoria 

dell’empowerment, per il 

monitoraggio della qualità 

dell’assistenza ospedaliera

da parte dei cittadini

Realizzazione valutazione 

nazionale della qualità delle 

strutture ospedaliere secondo la 

prospettiva del cittadino

Definizione di un set di indicatori 

e relativa procedura

partecipata per la rilevazione del 

grado di umanizzazione delle 

strutture di ricovero

Indagine nazionale sul grado di 

umanizzazione dell’assistenza 

ospedaliera secondo i principi 

dell’empowerment



• metodologia di rilevazione 

periodica

• del grado di umanizzazione 

• degli ospedali pubblici e 

privati accreditati

• attraverso una metodologia 

partecipata

+

+



 Coinvolgimento e consenso più 

ampio possibile dei diversi portatori 

di interesse nel corso dell’intero 

processo di ricerca-azione

 condivisione e realizzazione di un 

comune piano attuativo al quale 

invitare a partecipare tutte le 

Regioni e Province Autonome



MACRO AREA NR STABILIMENTI NR POSTI LETTO 

NORD OVEST 35 16.852 

NORD EST 61 21.857 

CENTRO 83 24.913 

SUD  80 17.117 

ISOLE 28 8.235 

   ITALIA 287 88.974 
 

35 stabilimenti
16.852 p.l.

61 stabilimenti
21.857 p.l.

83 stabilimenti
24.913 p.l.

80 stabilimenti
17.117 p.l.

28 stabilimenti
8.235 p.l.



Regione Équipe
Associazioni  

coinvolte

cittadini 

coinvolti 
1. ABRUZZO 4 1 10

2. BASILICATA 7 1 8

3. BOLZANO 8 19 44

4. CALABRIA 11 11 20

5. CAMPANIA 4 6 10

6. EMILIA-ROMAGNA 8 32 43

7. FRIULI VENEZIA GIULIA 10 15 16

8. LAZIO 21 23 54

9. LIGURIA 11 10 25

10. LOMBARDIA 9 6 24

11. MARCHE 21 16 40

12. MOLISE 2 4 5

13. PIEMONTE 13 22 59

14. PUGLIA 25 30 59

15. SARDEGNA 8 3 12

16. SICILIA 17 14 25

17. TOSCANA 27 36 62

18. TRENTO 5 1 15

19. UMBRIA 4 1 6

20. VALLE D'AOSTA 3 7 7

21. VENETO 30 28 50

Totali 248 286 594



Il progetto promuove una terza fase del ciclo di valutazione partecipata del 

grado di umanizzazione delle strutture di ricovero per acuti, perseguendo 

i seguenti obiettivi:

 valutare il grado di umanizzazione delle strutture di ricovero pubbliche 

(a discrezione delle Regioni/PA  il coinvolgimento delle strutture private 

accreditate);

 mettere a regime uno specifico flusso informativo dedicato al tema 

dell’umanizzazione per una rilevazione periodica (triennale), che 

assicuri informazioni per supportare le azioni delle Regioni/PA, del 

Ministero della Salute e delle Organizzazioni dei cittadini;

 attivare una rete nazionale e regionale per la rilevazione periodica del 

grado umanizzazione delle strutture di ricovero per acuti;

 definire LLGG per la diffusione dei risultati della valutazione, condivise 

con Regioni/PA, Professionisti e Cittadini.



 La funzione del Referente Civico Regionale (RCR)

 La checklist: gli item rivisitati in base alle 

segnalazioni dei cittadini e dei professionisti

 Il modulo integrativo sulla sicurezza del paziente

 LLGG alla diffusione pubblica dei risultati

 Documento di indirizzo per il monitoraggio piani 

di miglioramento
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CHI È?

Cittadino esperto nella partecipazione civica che

– prendendo parte alla Cabina di Regia Regionale –

affianca, aiuta e sostiene il Referente Regionale

nell’opera di coinvolgimento dei cittadini.

COSA FA?

Assicura la presenza “attiva” dei cittadini nelle diverse fasi 

del processo valutativo e quindi, in accordo con il RR:

1.nella fase preliminare (costituzione della Cabina di Regia e

delle èquipe locali)

2.nella fase di rilevazione dati (aspetti tecnici e metodologici)

3.nella fase conclusiva (la presentazione pubblica dei dati e la 

costruzione dei piani di miglioramento)



1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

F M A M G L A S O N D G F M A M G L A S O N D G F

INVITO REGIONI/PA E RACCOLTA ADESIONI PER GIO

COSTITUZIONE DEL GRUPPO DI COORDINAMENTO

REV. E CONDIVISIONE STRUMENTI E PROCEDURE

RIUNIONE GRUPPO INTERREGIONALE OPERATIVO

RECLUTAMENTO DEI REFERENTI CIVICI REGIONALI

COSTITUZIONE DELLE CABINE DI REGIA REGIONALI

RECLUTAMENTO STABILIMENTI PER REGIONE/PA

PERFEZIONAMENTO CONVENZIONI

INCONTRO FORMATIVO NAZIONALE

RECLUTAMENTO E COSTITUZIONE DELLE ÉQUIPE 
LOCALI

CORSI REGIONALI DI FORMAZIONE PER LE ÉQUIPE

RILEVAZIONE DATI ED INSERIMENTO ON LINE

ELABORAZIONE E RESTITUZIONE DATI

SUPPORTO ALLA DIFFUSIONE LOCALE DEI DATI E 
PROMOZIONE PIANI DI MIGLIORAMENTO
SPERIMENTAZIONE E STESURA FINALE LLGG E 
DOCUMENTO INDIRIZZO PIANI MIGLIORAMENTO

RAPPORTO FINALE E DIFFUSIONE RISULTATI

2017 20182016



8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

S O N D G F M A M G L A S O N D G F

INCONTRO FORMATIVO NAZIONALE
RECLUTAMENTO E COSTITUZIONE DELLE 
ÉQUIPE LOCALI
CORSI REGIONALI DI FORMAZIONE PER LE 
ÉQUIPE
RILEVAZIONE DATI ED INSERIMENTO ON LINE
ELABORAZIONE E RESTITUZIONE DATI
SUPPORTO ALLA DIFFUSIONE LOCALE DEI 
DATI E PROMOZIONE PIANI DI
MIGLIORAMENTO
SPERIMENTAZIONE E STESURA FINALE LLGG 
E DOCUMENTO INDIRIZZO PIANI 
MIGLIORAMENTO
RAPPORTO FINALE E DIFFUSIONE RISULTATI

2017 20182016



 Formazione alle équipe locali

 Qualora si rendesse 

necessario, anche più di un 

corso di formazione sul 

territorio

Materiali inviati da CdR (Cabina di Regia) pre e post formazione
(Checklist, Guida all’utilizzo della Checklist, FAQ, Diario di bordo, slide, ecc.)

I RCR (Referenti Civici Regionali) potrebbero svolgere sul 

territorio alcuni interventi formativi ulteriori, se necessari
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 Incontri preparatori delle équipe locali

 Visita delle strutture per rilevazione dati

 Controllo sostanziale e formale dei dati 

da parte dell’équipe (anche solo da parte dei 

coordinatori aziendale e civico)

 Trasmissione dei dati ad Agenas (ogni 

équipe decide chi si occupa di inserire i dati)

Materiali formazione
(Guida all’utilizzo della Checklist e FAQ)

Assistenza/supporto alle 

équipe da parte della CdR, dei 

RCR e del GCN
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 Elaborazione dei dati a 

cura di Agenas

 Restituzione dei dati 

elaborati da Agenas alle 

Regioni/PA

 Restituzione dei dati dalle 

Regioni/PA alle strutture

di ricovero

 Restituzione dei dati dalle 

strutture alle équipe 

locali

Agenas

Regione/Pa

Struttura 1 Struttura 2 Struttura 3

Équipe

locale

Équipe

locale

Équipe

locale
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• L’équipe locale avvia il lavoro di formulazione dei Piani di 

Miglioramento condivisi, a partire da analisi risultati (priorità, azioni..)

• Condivisione con la Direzione aziendale

• Si raccomanda di socializzare la bozza di PdM con la comunità locale

per raccogliere suggerimenti / proposte / commenti.

L’èquipe, di concerto con la Direzione, formula un

Piano di diffusione pubblica dei dati e dei PdM

attraverso vari canali, tra cui sito web aziendale, eventi,

stampe materiali, Conferenze dei servizi, ecc.

Due strumenti a disposizione:

 LLGG per la diffusione pubblica dei risultati

 Documento di indirizzo sui PdM

F
o
n
te im

m
ag

in
e: h

ttp
://faid

atem
an

ia.p
ian

etad
o
n
n
a.it/co

m
e-o

rg
an

izzare-la-cassetta
-d

eg
li-attrezzi-1

8
5
1
7
8
.h

tm
l



Sara Carzaniga: carzaniga@agenas.it

Alessandro Lamanna: lamanna@agenas.it
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