
Registro Generale N. ______  del _____________

DETERMINAZIONE DIRIGENZIALE

Registro Struttura N. ______  del _____________

I Funzionari addetti al controllo di budget

Costo previsto Eserciz. CE/CP Numero conto Descrizione conto Addetto al controllo Scostamento

€24.975,90 2026 CE 503030101 Manutenzione e riparazione attrezzature sanitarie e scientifiche Ing. Silvia Sergio no

Il funzionario addetto al controllo di budget, con la sottoscrizione del presente atto, attesta che lo stesso non comporta uno scostamento
sfavorevole rispetto al budget economico assegnato come di seguito dettagliato per singolo conto:

Il presente Atto non contiene dati sensibiliL'Estensore: ALESSIA COLIBAZZI

STRUTTURA PROPONENTE: DIPARTIMENTO TECNICO PATRIMONIALE - UOC INGEGNERIA CLINICA

OGGETTO: Affidamento, ai sensi dell'art. 50 comma 1, lett. b) del D.lgs. 36/2023, alla Società Esaote S.p.A.
dell'esecuzione degli interventi di manutenzione per due Tomografi a Risonanza Magnetica di produzione
Esaote, modello S-SCAN - Importo complessivo di € 24.975,90 (compresa IVA al 22%). CIG: BB00787B08.

Centro di Costo: BD02

Ing. SILVIA SERGIO

Il Dirigente e/o il Responsabile del procedimento, con la sottoscrizione del presente atto, a seguito dell’
istruttoria effettuata, attestano che l’atto è legittimo nella forma e nella sostanza.

Il Responsabile del Procedimento UOC INGEGNERIA CLINICA DIPARTIMENTO TECNICO
PATRIMONIALE

Ing. MAYRA PETRILLO Ing. SILVIA SERGIO Ing. PAOLA BRAZZODURO

Il presente provvedimento si
compone di n.9 pagine di cui n.5
pagine di allegati



 
 

 
IL DIRETTORE DELLA U.O.C. INGEGNERIA CLINICA 

 
 
VISTO  nelle more della sua completa attuazione che avverrà con opportuna gradualità, l’atto 

di Autonomia Aziendale, adottato con Deliberazione n. 377 del 04/04/2025, approvato 
con Deliberazione di Giunta Regionale del 8 maggio 2025 n. 296 e pubblicata sul BURL 
n. 38 del 13/05/2025; 

 
VISTA la Deliberazione n. 138 del 25/02/2025 avente ad oggetto: “Sistema aziendale di 

deleghe e conseguente individuazione delle competenze nell'adozione degli atti 
amministrativi” con la quale, tra l’altro, sono state individuate le competenze 
nell’adozione degli atti amministrativi; 

 
VISTO il Decreto Legislativo 31 marzo 2023, n. 36 “Codice dei contratti pubblici” e s.m.i.; 
 
PRESO ATTO che presso il Poliambulatorio Luzzatti dell’ASL Roma 1 è installato un Tomografo a 

Risonanza Magnetica di produzione Esaote, modello S-SCAN, matricola 7151, codice di 
inventario 009237; 

 
 che presso la Casa della Comunità Monte Sacro (già Casa della Salute Lampedusa) è 

installato un Tomografo a Risonanza Magnetica di produzione Esaote, modello S-
SCAN, matricola 7168, codice di inventario 009035; 

 
 che entrambe le apparecchiature necessitano di un intervento tecnico di 

manutenzione correttiva, per cui la U.O.C. Ingegneria Clinica ha proceduto ad inoltrare 
una Richiesta di Trattativa con un solo Operatore Economico tramite MePA (n. 
6106191) alla società Esaote S.p.A., per l’affidamento della riparazione dei due 
Tomografi a Risonanza Magnetica su indicati. Importo da ribassare € 21.000,00 IVA 
esclusa - CIG: BB00787B08; 

 
VISTA la vigente normativa in materia di acquisizione beni e servizi, come modificata dal 

Decreto Legge 6 Luglio 2012, n. 95, convertito con modificazioni con Legge 7 agosto 
2012, n. 135, che prevede l’obbligo per gli enti locali di avvalersi delle Convenzioni 
CONSIP ovvero di utilizzare i parametri prezzi qualità come limiti massimi per le 
acquisizioni in via autonoma (art. 26, comma 3, Legge 488/1999 e art. 1, comma 449, 
Legge n. 296/2006) e l’obbligo per gli enti locali di far ricorso al Mercato elettronico 
della PA ovvero ad altri mercati elettronici istituiti ai sensi dell’art. 328, DPR n. 
207/2010, per l’acquisizione di servizi e forniture sotto soglia comunitaria in economia 
(art. 1, comma 450, Legge n. 296/2006, come modificato dall’art. 7 comma 2 D. L. n. 
52/2012, convertito con modificazioni con Legge 94/2012); 

 
RILEVATO che non è presente nessuna Convenzione CONSIP attiva di pari oggetto; 
 
 che i servizi oggetto della presente procedura, sono reperibili sul MePA, Bando – “Beni 

Forniture Specifiche per la Sanità”, che permette di effettuare acquisti di beni e servizi 
di importo inferiore alla soglia comunitaria; 

 
VISTO l’art. 50 comma 1 lettera b) del D.Lgs. 36/2023, che autorizza le stazioni appaltanti a 

procedere mediante affidamento diretto di servizi e forniture anche senza 
consultazione di più operatori economici per le forniture di importo inferiore a € 
140.000,00; 

 



 
 
ATTESO  che la società Esaote S.p.A. ha presentato, entro il termine prestabilito, un’offerta per 

le manutenzioni in oggetto, per un importo complessivo di € 24.975,90 (di cui € 
20.472,05 per imponibile e € 4.503,85 per IVA al 22%); 

 
che la U.O.C. Ingegneria Clinica, di concerto con il personale utilizzatore, ha verificato 
e riscontrato la congruità tecnica del servizio offerto, nonché l’adeguatezza dei tempi 
di esecuzione del servizio, e che i costi risultano essere in linea con quanto offerto ad 
oggi sul mercato; 

 
RILEVATO che, ai sensi dell’art. 52, comma 1 del D.lgs. 36/2023, nelle procedure di affidamento 

di cui all’articolo 50, comma 1, lettere a) e b), di importo inferiore a 40.000 euro, gli 
operatori economici attestano con dichiarazione sostitutiva di atto di notorietà il 
possesso dei requisiti di partecipazione e di qualificazione richiesti, riservandosi 
l’azienda di verificare le dichiarazioni, anche previo sorteggio di un campione 
individuato con modalità predeterminate; 

 
che, ai sensi dell’art. 52, comma 2 del D.lgs. 36/2023, qualora in conseguenza della 
verifica non sia confermato il possesso dei requisiti generali o speciali dichiarati, la 
stazione appaltante procede alla risoluzione del contratto, fatta salva l’adozione degli 
ulteriori e conseguenti provvedimenti di legge; 

 
RITENUTO pertanto di procedere all’affidamento, ai sensi dell'art. 50 comma 1 lett. b), alla società 

Esaote S.p.A. dell’esecuzione degli interventi di manutenzione per due Tomografi a 
Risonanza Magnetica modello S-SCAN, per un importo complessivo di € 24.975,90. 
CIG: BB00787B08; 

 
ATTESO che la spesa complessiva di € 24.975,90 trova copertura economica sul C.E. n. 

503030101 - Manutenzione e riparazione attrezzature sanitarie e scientifiche - 
Esercizio 2026; 

 
ATTESTATO  che il presente provvedimento, a seguito dell’istruttoria effettuata, nella forma e nella 

sostanza è totalmente legittimo, utile e proficuo per il servizio pubblico ai sensi e per 
gli effetti di quanto disposto dall’art. 1 della Legge n. 20/1994 e successive modifiche, 
nonché alla stregua dei criteri di economicità e di efficacia di cui all’art. 1, comma 1, 
della Legge 241/1990 e successive modifiche ed integrazioni; 

 
 

DETERMINA 
 
 
Per i motivi e le valutazioni sopra riportate, che formano parte integrante del presente atto: 
 
-di affidare ai sensi dell'art. 50 comma 1, lett. b) del D.lgs. 36/2023, alla Società Esaote S.p.A. l'esecuzione 
degli interventi di manutenzione per due Tomografi a Risonanza Magnetica modello S-SCAN, per un importo 
complessivo di € 24.975,90. CIG: BB00787B08; 
 
-di imputare l’importo complessivo di € 24.975,90 sul C.E. n. 503030101 - Manutenzione e riparazione 
attrezzature sanitarie e scientifiche - Esercizio 2026; 
 
-di disporre che il presente atto venga pubblicato in versione integrale nell’Albo Pretorio on line aziendale ai 
sensi dell’art. 32, comma 1, della legge 18.06.2009 n. 69, nel rispetto comunque della normativa sulla 
protezione dei dati personali e autorizzare il competente servizio aziendale ad oscurare eventuali dati non 
necessari rispetto alla finalità di pubblicazione.” 



 
 
 
 
Il Direttore/Responsabile della Struttura proponente provvederà all’attuazione della presente deliberazione 
curandone altresì la relativa trasmissione agli uffici/organi rispettivamente interessati. 
 
 
 

Il Direttore 
U.O.C. Ingegneria Clinica 

Ing. Silvia Sergio 
FIRMATO DIGITALMENTE 

Il Direttore 
Dipartimento Tecnico Patrimoniale 

Ing. Paola Brazzoduro 
FIRMATO DIGITALMENTE 

 
 
 
 
 



Esaote S.p.A. – società a socio unico - Sede legale e Direzione Via E. Melen, 77 - 16152 Genova Tel. +39 010 6547.1 - Fax +39 010 6547275 - 
www.esaote.com - esaote@pec.esaote.com 

Capitale sociale interamente versato 47.000.000,00 Euro - C.C.I.A.A. Genova C.F./Partita IVA 05131180969 
Società soggetta ad attività di direzione e coordinamento di Shanghai Luzi Enterprise Management Consultancy Center (Limited Partnership) 

Page 1 of 1                   

 

 

 

 
 ASSISTENZA TECNICA: 

Tel: 800.372.590 - Fax: 055.4229.450 

E-Mail: assistenza.tecnica@esaote.com 

Sales Rep: Alessandra Taloni 

Telefono: +39-335-8318421 

E-mail: alessandra.taloni@esaote.com 

  

 N° Offerta: 
T003560ITA  
QUO-73060-P8M5 - 1 

  

Validità 
Dal  Al 

03/03/2026  03/09/2026 
 

     

Cliente fatturazione  Cliente Utilizzatore  

1000010037 2000000540 

ASL ROMA 1 ASL ROMA 1 Poliamb. di Via Luzzati 

BORGO S.SPIRITO 3 VIA LUZZATTI, 10 

00193 ROMA ( RM ) 00185 ROMA (RM ) 

  

Codice Fiscale  : 13664791004  
P.IVA   : 13664791004  
  

 
 

N° Chiamata Data Rif. Ordine Cliente Contatto 
 
Main Unit 
 

NS. RIF.TO INTERNO 
CAS-852616-L7J7 

   Inst. N° IT801265 Desc. TOMOGRAFO S-SCAN MAGNETE 

APERTO 
Inst. Cod.. 9700021010 sn. 7151 

  

Termini di Pagamento: 

D060 -Due in 60 days - Invoice Date 

Garanzia:  

Come indicato nelle “CONDIZIONI E TERMINI GENERALI DI CONTRATTO PER I SERVIZI DI ASSISTENZA TECNICA”  

Descrizione: 
Riparazione Tomografo a Risonanza Magnetica mod. S SCAN 
Intervento tecnico, comprensivo di sopralluogo di diagnosi, su Tomografo a Risonanza Magnetica Esaote modello S Scan S/N 7151, Inv. 009237 

 

 
 Lista dei Prodotti e Servizi: 

Prodotto Quanità  Prezzo Unitario   Prezzo Totale Aliquota  IVA 

UNITA` MTCM2 - SIGNAL BOX G-SCAN 1,00000 € 3.172,00 + iva   € 3.172,00 + iva 22% 

ORE LAVORO MRI 2,00000 € 270,00 + iva   € 540,00 + iva 22% 

ORE VIAGGIO 1,00000 € 180,00 + iva   € 180,00 + iva 22% 

DIRITTO DI CHIAMATA MRI 1,00000 € 390,00 + iva   € 390,00 + iva 22% 

SIGNAL BOX   (SENZA SCHEDE) 1,00000 € 3.593,00 + iva   € 3.593,00 + iva 22% 

      

Totale Generale EUR (I.V.A. Esclusa)  € 7.875,00 

Costi per lo svolgimento in sicurezza delle attività di lavoro proprie (DPI, 
Formazione, Sorveglianza sanitaria) ai sensi dell’art. 26 c. 6 del Decreto 

Legislativo 9/4/2008 n. 81, già inclusi nel canone 

 
€ 19,68 

 

 

                                                                                      ESAOTE S.p.A. 

  

 

 

ALLEGATO 1
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 ASSISTENZA TECNICA: 

Tel: 800.372.590 - Fax: 055.4229.450 

E-Mail: assistenza.tecnica@esaote.com 

Sales Rep: Alessandra Taloni 

Telefono: +39-335-8318421 

E-mail: alessandra.taloni@esaote.com 

  

 N° Offerta: T003560ITA  
QUO-76277-R2T4 - 1 

  

Validità 
Dal  Al 

03/03/2026  03/09/2026 

 
     

Cliente fatturazione  Cliente Utilizzatore  

1000010037 2000045909 

ASL ROMA 1 A.S.L. ROMA 1 - CASA DELLA SALUTELAMPEDUSA 

BORGO S.SPIRITO 3 VIA LAMPEDUSA 23 

00193 ROMA ( RM ) 00141 ROMA (RM ) 

  

Codice Fiscale  : 13664791004  
P.IVA   : 13664791004  
  

 
 

N° Chiamata Data Rif. Ordine Cliente Contatto 
 
Main Unit 
 

NS. RIF.TO INTERNO 
CAS-904907-P2M7 

   Inst. N° IT801266 Desc. TOMOGRAFO S-SCAN MAGNETE 
APERTO 

Inst. Cod.. 9700021010 sn. 7168 

  

Te rmini di Paga me nto:  

D060 -Due in 60 days - Invoice Date 

Garanzia :  

Come indicato nelle “CONDIZIONI E TERMINI GENERALI DI CONTRATTO PER I SERVIZI DI ASSISTENZA TECNICA”  

Descrizione: 
Riparazione Tomografo a Risonanza Magnetica mod. S SCAN  
Intervento tecnico, comprensivo di sopralluogo di diagnosi, su Tomografo a Risonanza Magnetica Esaote, modello S SCAN, S/N 7168, Inv. 009035 

 

 
 Lista dei Prodotti e Servizi: 

Prodotto Quanità  Prezzo Unitario Importo sconto  Prezzo Totale Aliquota  IVA 

UNITA' TPM 400 COMPLETA 1,00000 € 10.806, 00 + iva   € 10.806, 00 + iva 22% 

DIRITTO DI CHIAMATA MRI 1,00000 € 390, 00 + iva   € 390, 00 + iva 22% 

ORE LAVORO MRI 3,00000 € 270, 00 + iva   € 810, 00 + iva 22% 

ORE VIAGGIO 3,00000 € 180, 00 + iva   € 540, 00 + iva 22% 

      

Totale Generale EUR (I.V.A. Esclusa)  
€ 12.546,00 

Costi per lo svolgimento in sicurezza delle attività di lavoro proprie (DPI, 

Formazione, Sorveglianza sanitaria) ai sensi dell’art. 26 c. 6 del Decreto 
Legislativo 9/4/2008 n. 81, già inclusi nel canonei 

 
€ 31,37 

 

 

                                                                                 ESAOTE S.p.A. 

 

 

ALLEGATO 1
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CONDIZIONI E TERMINI GENERALI DI CONTRATTO PER I SERVIZI DI ASSISTENZA TECNICA   

Il presente documento contiene le Condizioni Generali di Contratto applicate da Esaote all’attività di Assistenza Tecnica come descritte specificatamente nel documento contenente l’Offerta Esaote per la fornitura di servizi e/o beni di cui il presente documento 
è parte integrante. Eventuali condizioni difformi, proposte dal Cliente, devono essere specificatamente accettate per iscritto da Esaote ed inserite nel documento contenente l’Offerta Esaote.   

1. Manutenzione Preventiva.  

Per Manutenzione Preventiva, si intende la prestazione di uno o più interventi con carattere periodico, di frequenza predeterminata e quantificata nell’Offerta Esaote per ciascun Sistema/Apparato. L’intervento preventivo consiste in una serie di attività definite 
proceduralmente per ciascuna tipologia di Sistema/Apparato nel pieno rispetto della normativa in vigore in conformità alle specifiche tecniche del prodotto fissate dal costruttore e sulla base delle procedure operative certificate in conformità al Sistema di qualità 
aziendale.  La pianificazione degli interventi programmati sarà preventivamente concordata. Qualora si rendesse necessario un intervento di manutenzione correttiva in prossimità della data pianificata per l’intervento di manutenzione preventiva, è facoltà di 

Esaote accorpare l’intervento di manutenzione preventiva con l’intervento di manutenzione correttiva. L’intervento di manutenzione preventiva può essere effettuato sia presso il Cliente sia presso uno dei Centri di Riparazione dell’Assistenza Tecnica di Esaote.  
Per ogni intervento verrà redatto un Rapporto di Lavoro, sul quale sarà riportata la descrizione delle attività svolte, del tempo impiegato e degli eventuali materiali utilizzati e/o sostituiti.  
Esaote non è responsabile dell’eventuale perdita di dati archiviati nel Sistema/Apparato che possa verificarsi nel corso dell’intervento di assistenza tecnica. E’ responsabilità esclusiva del Cliente provvedere alla copia di back up di tutti i dati archiviati nel 

Sistema/Apparato prima che venga effettuato l’intervento di assistenza tecnica.   
  

2. Manutenzione correttiva su chiamata.  

Per Manutenzione Correttiva si intende l’effettuazione di interventi finalizzati al ripristino del corretto funzionamento del Sistema/Apparato, effettuate a seguito della segnalazione di eventuali malfunzionamenti che si dovessero verificare durante il normale 

utilizzo del Sistema/Apparato salvo quanto previsto nelle Esclusioni.  
L’intervento di manutenzione correttiva può essere effettuato sia presso il Cliente sia presso uno dei Centri di Riparazione dell’Assistenza Tecnica di Esaote. Se non diversamente specificato nell’Offerta Esaote, il servizio di manutenzione correttiva non include 

eventuali interventi correttivi antecedenti alla sottoscrizione del relativo accordo contrattuale oggetto dell’Offerta Esaote.  
L’intervento correttivo verrà effettuato in pieno rispetto della normativa applicabile ed in conformità alle specifiche tecniche del prodotto fissate dal costruttore e sulla base delle procedure operative codificate in conformità al Sistema/Apparato di qualità 

aziendale certificato.  

Per ogni intervento verrà redatto un Rapporto di Lavoro sul quale sarà indicata la descrizione delle attività svolte del tempo impiegato e degli eventuali materiali utilizzati e/o sostituiti.  

Qualora si rendesse necessario un intervento di manutenzione correttiva in prossimità della data pianificata per l’intervento di manutenzione preventiva, è facoltà di Esaote accorpare gli interventi stessi.   
Esaote declina ogni responsabilità per danni arrecati al Sistema/Apparato, nel caso in cui spedizione e trasporto del Sistema/Apparato malfunzionante presso il centro di riparazione Esaote fossero effettuate a cura del Cliente.   
Esaote declina altresì ogni responsabilità per danni arrecati al Sistema/Apparato, nel caso in cui spedizione e trasporto del Sistema/Apparato malfunzionante avvengano in difformità delle istruzioni fornite al Cliente con riferimento alla procedura prevista per i 

Sistemi portatili.  

Il Cliente accetta espressamente che Esaote non è responsabile dell’eventuale perdita di dati archiviati nel Sistema/Apparato che possa verificarsi nel corso dell’intervento di assistenza tecnica.   

E’ responsabilità esclusiva del Cliente provvedere alla copia di back-up di tutti i dati archiviati nel Sistema/Apparato prima che venga effettuato l’intervento di assistenza tecnica.  
Qualora la riparazione del Sistema/Apparato richiedesse la sostituzione, anche presso il sito del Cliente, del Sistema/Apparato o di sub-assiemi contenenti dati, anche personali ed immagini, archiviati, è responsabilità esclusiva del Cliente provvedere 

preventivamente alla relativa cancellazione o copia di back-up.   
Il Cliente accetta espressamente che nel caso in cui, in virtù del guasto presente, per il Cliente sia impossibile cancellare i dati/immagini e/o farne il back-up, durante le attività di riparazione del Sistema/Apparato o dei sub-assiemi, Esaote provvederà a cancellare 

i dati/immagini.  
Le Parti concordano che, esclusivamente al fine di consentire ad Esaote lo svolgimento delle attività necessarie alla cancellazione dei dati, come previsto al presente articolo, il Cliente nomina Esaote Responsabile del Trattamento alle condizioni previste al 

seguente art. 10.  
Esclusivamente in caso di esplicita richiesta del Cliente di recupero dei dati, se tecnicamente possibile e su specifica offerta di servizio al Cliente, Esaote potrà tentare di provvedere al back-up su supporti removibili protetti con chiave di criptazione, successivamente 

spediti al Cliente che riceverà da Esaote la chiave necessaria alla lettura.  
Qualora, a seguito di richiesta di intervento da parte del Cliente, quest’ultimo riceva da Esaote un Sistema/Apparato sostitutivo (“Muletto”) in uso temporaneo, ne dovrà garantire la corretta cura e conservazione, compresi gli accessori e i componenti con esso 

forniti. Tale obbligazione decorre dal momento della consegna del Muletto fino a quello del ritiro, a cura del personale Esaote. All’atto del ritiro del Muletto il personale Esaote avrà la facoltà di verificare lo stato di conservazione dei materiali/prodotti forniti in 
uso temporaneo al Cliente. Se durante tale verifica dovessero essere riscontrati danni non compatibili con il normale utilizzo (così come previsto dal Manuale d’Uso) e/o riconducibili alle casistiche elencate al paragrafo 8 (“Limitazioni”), Esaote addebiterà al 
Cliente i costi necessari al corretto ripristino del Muletto, e dei suoi componenti e accessori. In caso di furto o smarrimento del Muletto, Esaote addebiterà al Cliente il costo di riacquisto dello stesso. È responsabilità esclusiva del Cliente provvedere alla 

cancellazione di ogni dato (personale e/o immagini) presente sul Muletto prima del ritiro/restituzione al personale Esaote.   
  

3. Sicurezza Elettrica.  

La verifica della sicurezza elettrica consiste nella effettuazione di test e controlli al fine di verificare la conformità dei parametri alle norme di sicurezza elettrica specifiche per ciascuna famiglia di Sistemi, al fine di garantire la sicurezza. A certificazione dell’avvenuta 

verifica verrà rilasciata apposita documentazione. Tale verifica potrà essere effettuata in concomitanza di una visita di manutenzione preventiva e/o correttiva quando inclusa nel contratto ed esplicitata nel modulo d’offerta contrattuale.   
  

4. Richieste di Interventi.  

Le richieste di interventi di manutenzione dovranno essere effettuate:   
via telefono (call center) con il seguente orario 8.30-17.00 dal lunedì al venerdì, festività infrasettimanali escluse, al numero verde 800372590;  via 
fax al numero 055 4229450   oppure  via e-mail al seguente indirizzo di posta elettronica: assistenza.tecnica@esaote.com.   

Al di fuori degli orari di operatività del call center è in funzione un servizio di segreteria telefonica: il Cliente può lasciare un messaggio specificando: il 

nominativo,   
il numero della installazione,  l’ora 

della chiamata,   

il centro presso cui è installato il Sistema/Apparato e  

il motivo dettagliato della chiamata;   
Nel caso degli interventi come sopra descritto, il termine di intervento, ove concordato, decorrerà dalle ore 8.30 del primo giorno lavorativo immediatamente successivo. E' 

responsabilità del Cliente segnalare ad Esaote la necessità di interventi di assistenza tecnica le modalità sopra indicate.   
Esaote non potrà essere ritenuta in alcun modo responsabile di mancati interventi senza preventiva richiesta formale.   

La richiesta d’intervento e/o segnalazioni di guasti deve essere effettuate da soggetti autorizzati dal Cliente o da suoi delegati.  

Il Cliente si impegna a fornire ai tecnici di Esaote libero accesso al Sistema/Apparato ed uno spazio di lavoro sicuro ed idoneo al tipo di intervento di assistenza tecnica da eseguire.  
Nel caso in cui i tecnici Esaote, in qualsiasi momento dopo il loro arrivo presso il Cliente, non siano in grado di svolgere le attività relative allo svolgimento del servizio di assistenza tecnica per motivi causati dal Cliente, Esaote addebiterà al Cliente i costi di lavoro 

e di viaggio, secondo le tariffe Esaote in vigore.  
  

5. Aggiornamenti e Software.  

I software forniti da Esaote o comunque in dotazione al Sistema/Apparato possono essere impiegati esclusivamente per l’utilizzo del Sistema/Apparato stessi. E’ fatto 

divieto assoluto di copiare, trasferire o comunque modificare i software Esaote.   

Gli aggiornamenti necessari per finalità di sicurezza e/o risoluzione di eventuali malfunzionamenti ma rientranti tra gli aggiornamenti che mantengono inalterate le caratteristiche e le prestazioni del Sistema/Apparato sono inclusi nel servizio di manutenzione.  

Gli aggiornamenti hardware e/o software che comportino aggiunta di funzioni e/o miglioramento delle prestazioni sono esclusi dal servizio di manutenzione e potranno essere oggetto di specifica offerta.  
  

6. Trasferimenti e reinstallazione Sistemi.  

Qualora il Cliente intenda installare i Sistemi in luogo diverso da quello stabilito ed indicato in sede di Offerta Esaote, dovrà comunicarlo per iscritto ad Esaote. La disinstallazione, il trasporto e la reinstallazione dei Sistemi/Apparati sono prestazioni extracontrattuali 

e devono essere autorizzate da Esaote previo l’accertamento dell’idoneità dei locali di destinazione. Sono altresì prestazioni extracontrattuali gli interventi e/o eventuali opere di adeguamento dei locali. Qualora le attività di disinstallazione, trasferimento e 

reinstallazione dovessero essere richieste ad ESAOTE, le relative modalità e i tempi di esecuzione verranno precisate su preventivo con costo a carico del Cliente che includerà i relativi oneri assicurativi per la movimentazione del Sistema/Apparato.   
Qualora Esaote procedesse alle attività di disinstallazione, Esaote effettuerà preliminarmente la verifica della funzionalità del Sistema/Apparato. Le Parti concordano che qualora Esaote, durate la fase di verifica della funzionalità del Sistema/Apparato, riscontrasse 

danneggiamenti e/o guasti e/o parti mancanti, Esaote procederà ad informare il Cliente ed a fornire relativo preventivo di spesa a carico del Cliente per il ripristino della funzionalità del Sistema/Apparato.  
  

Qualora Esaote procedesse alle attività di installazione, Esaote effettuerà preliminarmente la verifica della funzionalità del Sistema/Apparato ed in esito alla stessa, al relativo collaudo presso il nuovo sito. Le Parti concordano che qualora Esaote, durante la fase 
di verifica della funzionalità del Sistema/Apparato, riscontrasse danneggiamenti e/o guasti e/o parti mancanti, Esaote procederà ad informare il Cliente ed a fornire relativo preventivo di spesa a carico del Cliente per il ripristino della funzionalità del 

Sistema/Apparato.  
  

7. Parti di Ricambio e Accessori.  

La fornitura e sostituzione delle Parti di Ricambio e Accessori, usurati o guasti in seguito all'uso normale non è inclusa nel servizio di manutenzione a meno che non sia espressamente previsto nell’Offerta Esaote.  Le Parti di 
Ricambio e Accessori che verranno utilizzate per sostituire le parti usurate, difettose, guaste o prossime alla rottura in seguito al normale utilizzo, saranno originali nuove o ricondizionate. Le Parti di Ricambio e Accessori 
sostituiti diverranno di proprietà di Esaote che nulla dovrà al Cliente.  
Nel caso in cui, ad esclusiva scelta di Esaote, le parti di ricambio sostitutive relative al Sistema/Apparato fossero spedite al Cliente, il Cliente si impegna a riconsegnare ad Esaote le parti di ricambio sostituite entro sette (7) giorni dal ricevimento delle parti di 

ricambio sostitutive.  
Il Cliente che sia in possesso di copertura assicurativa a proprio carico e che faccia richiesta ad Esaote di trattenere in suo possesso le parti di ricambio guaste sostituite a seguito di intervento tecnico di Esaote all’esclusivo fine dell’esecuzione della perizia tecnica 
da parte della compagnia assicurativa del Cliente, potrà essere all’uopo autorizzato da Esaote per un periodo massimo di 15gg che decorrono dalla data dell’intervento di riparazione. La richiesta del Cliente deve pervenire ad Esaote entro e non oltre la data di 

conclusione dell’intervento di riparazione.   

In caso di richieste pervenute oltre il termine di cui sopra, Esaote non garantisce la disponibilità delle parti di ricambio guaste.   
In caso di mancata restituzione delle parti di ricambio, anche nel caso in cui il Cliente fosse stato autorizzato a trattenerle come sopra disciplinato, Esaote si riserva la facoltà di addebitare al Cliente l’importo di fornitura della/e parte/i sostitutiva/e installata/e 
nel Sistema/Apparato. Nel caso d’interventi di assistenza tecnica eseguiti da terzi non autorizzati o in difformità da quanto prescritto nei manuali tecnici e/o d’uso del relativo Sistema/Apparato, nonché di utilizzo di Parti di Ricambio e/o Accessori non prodotti 
da Esaote o non previsti nella configurazione del Sistema/Apparato, ESAOTE non garantisce il mantenimento dei requisiti essenziali del Sistema/Apparato così come definiti nella normativa MDR (UE) 2017/745. Nel caso di interventi di assistenza tecnica eseguiti 

in difformità da quanto prescritto nei manuali d’uso e di assistenza tecnica, al di fuori di quanto previsto dalla vigente normativa in materia, Esaote declina qualsiasi responsabilità in merito a danni diretti, indiretti e consequenziali che dovessero essere arrecati 

alle Parti di Ricambio e/o Accessori, al Sistema/Apparato sul quale esse verranno utilizzate ed alle persone.   

La vigente direttiva MDR (UE) 2017/745 sui dispositivi medici e il Sistema/Apparato di Qualità ESAOTE conforme alle norme EN 46001, impongono ad Esaote il requisito della rintracciabilità sulle Parti di Ricambio.   
Il Cliente si impegna si impegna a comunicare ad ESAOTE marca, modello e numero di serie del Sistema/Apparato per le quali richiede le Parti di Ricambio e/o Accessori.  
Nel caso di fornitura di Parti di Ricambio e/o Accessori senza intervento tecnico di Esaote, la garanzia sulle Parti di Ricambio/Accessori ha la durata di mesi 3 (tre) con decorrenza dalla data di spedizione come risultante dal DDT, salvo i casi di danni derivanti da 

dolo o colpa grave causati durante l’installazione.  
Nel caso di fornitura/sostituzione di Parti di Ricambio e/o Accessori con intervento tecnico da parte di Esaote la garanzia sulle Parti di Ricambio/Accessori ha la durata di mesi 6 (sei) con decorrenza dalla data di installazione come risultante dal Certificato di 

Lavoro Esaote.  
  

  

  
Sigla Cliente_____________________________  

Sono da intendersi Sonde Standard le seguenti: lineari / convex / microconvex / pencil / endocavitarie monoplane (endfire) / phased array / transcranica / doppler. Sono da intendersi Sonde Speciali le seguenti: volumetriche / intraoperatorie / laparoscopiche / 

transesofagee / sonde convex per biopsia / endocavitarie biplane (es. transrettale biplana).  
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Nel caso di fornitura di Sonde senza intervento tecnico di Esaote la garanzia sulle Sonde ha la durata di mesi 12 (dodici) con decorrenza dalla data di spedizione come risultante dal DDT. Nel caso di fornitura/sostituzione di Sonde con intervento tecnico da parte 

di Esaote la garanzia sulle Sonde ha la durata di mesi 12 (dodici) con decorrenza dalla data di installazione come risultante dal Certificato di Lavoro Esaote.  
Sono in ogni caso esclusi dalla garanzia malfunzionamenti riconducibili ad un errato utilizzo del Sistema/Apparato e/o degli Accessori e/o delle Parti di Ricambio. Le Parti di 

Ricambio/Accessori si intendono rese franco ESAOTE.   
L'approvvigionamento di alcuni parti di Ricambio/Accessori avviene su specifico ordine produttivo, per cui -fatti espressamente salvi i casi di dolo e di colpa grave- il Cliente  esonera ESAOTE da responsabilità per il caso in cui l'indisponibilità dei suddetti Parti di 

Ricambio/Accessori o i tempi relativi alla relativa consegna impedissero il ripristino del Sistema/Apparato, fermo restando l'obbligo di ESAOTE di provvedere alla relativa sostituzione non appena tali Parti di Ricambio/Accessori siano disponibili.   
  

8. Limitazioni   

Esaote si riserva il diritto di rifiutare l’effettuazione dei servizi di manutenzione nei seguenti casi:  
a. richieste di intervento a fronte di danni e/o malfunzionamenti originati da interventi non effettuati da Esaote e non espressamente e preventivamente autorizzati da ESAOTE;  

b. il materiale danneggiato e/o malfunzionante sia stato fornito da terzi senza espressa e preventiva autorizzazione di ESAOTE;  

c. constatazione dell’avvenuta rimozione o di manomissione del Sistema/Apparato;  

d. attuazione di sequenze operative sul Sistema/Apparato diverse da quelle previste e autorizzate dal Manuale d’Uso;  
e. avarie o malfunzionamenti causati da fatto doloso o colposo del Cliente o di terzi;  
f. il Cliente non garantisce continuità nella fornitura di energia in maniera stabile e senza interruzioni, come specificato nel Manuale di Installazione e nel Manuale d’Uso. g.  il Sistema/Apparato è stato collegato con altri apparati o accessori 

non espressamente previsti nel Manuale d’Uso;  

h. il Sistema/Apparato non è stato manutenuto dal Cliente in conformità a quanto previsto dalle specifiche di Esaote;  

i. il Sistema/Apparato stato danneggiato da incendi, alluvioni, acqua, temporali, vento, fulmini, ecc.  

j. nel caso dei prodotti di Risonanza Magnetica, qualora il Cliente non garantisca la continuità dell’alimentazione e delle caratteristiche del sito (stabilità termica, umidità etc) specificata dal costruttore sui manuali di installazione ed uso.  
  

In tutti i casi suddetti Esaote si riserva il diritto di non effettuare il ripristino, la riparazione e/o la riattivazione del Sistema/Apparato ed in ogni caso tali attività, ove Esaote accettasse di fornirle, saranno oggetto di separato preventivo di spesa a carico del Cliente.   
Nel caso di cui alla precedente lettera a), se Esaote ritiene, a sua discrezione, di fornire il servizio di assistenza tecnica al Cliente, il Cliente accetta che Esaote gli addebiti i relativi servizi di assistenza tecnica secondo le tariffe standard Esaote in vigore, da sommare 

a quanto dovuto per i servizi di assistenza tecnica in conformità alle tariffe pattuite dal contratto in essere con Esaote.  
Qualsiasi servizio di assistenza tecnica extra non implica l’applicazione di una garanzia extra sul Sistema/Apparato diversamente da quanto previsto dalla presente Offerta.  
  

9. Esclusioni.  

Se non diversamente specificato nell’Offerta Esaote, sono specificatamente escluse dal servizio di assistenza tecnica tutti i materiali di consumo (CD, DVD, carta, gel ecc) cavi di connessione esterni, batterie ed accumulatori.  

Sono altresì escluse le attività di manutenzione degli impianti esterni ai Sistemi.   
Con riguardo ai Sistemi Ultrasuoni, se non diversamente specificato nell’Offerta Esaote, le Sonde, trasduttori, pinze e cavi paziente ECG sono esclusi dal servizio di assistenza tecnica.   
Con riguardo ai Sistemi a magnete permanente se non diversamente specificato nell’Offerta Esaote, magnete, manutenzione della gabbia di faraday, shimming a seguito di verifica di disomogeneità del campo magnetica, le bobine, i soffietti schermanti e i cuscini 
sono esclusi dal servizio di assistenza tecnica. Con riguardo ai Sistemi a magnete superconduttivo se non diversamente specificato nell’Offerta Esaote, bobine di ricezione, magnete, gabbia di faraday, manutenzione dei “Chiller” di raffreddamento dell’acqua, 

scambiatore di calore, fornitura di gas criogeni, guasti da Quench sono escluse dal servizio di assistenza tecnica.  
In caso di Quench del magnete per qualsivoglia causa sono altresì esclusi gli interventi di manodopera necessaria al rabbocco di elio, al ripristino del campo magnetico ed alle tarature necessarie. La fornitura di elio liquido è da intendersi a carico di Esaote solo 

nel caso il Quench avvenga durante le operazioni di riempimento del magnete.  
Con riguardo ai Sistemi di Radiologia Digitale, se non diversamente specificato nell’Offerta Esaote i tubi radiogeni, i monoblocchi, i detettori digitali, le batterie ed il materiale consumabile sono esclusi dal servizio di assistenza tecnica. Con riguardo ai 

Sistemi della linea Elettromedicina, se non diversamente specificato nell’Offerta Esaote pinze ECG, pompette, precordiali, piastre monouso ed il materiale consumabile, sono escluse dal servizio di assistenza tecnica.  
  

10. Tutela dei dati personali e nomina di Responsabile del Trattamento.  

I dati personali forniti dal Cliente saranno trattati in conformità e nel rispetto del Regolamento Europeo sulla protezione dei dati personali 679/2016 e secondo la normativa in vigore con le modalità specificatamente previste nell’informativa contenuta nel 

presente Contratto (“Informativa”). Il Cliente, per le attività afferenti allo svolgimento dei Servizi di Assistenza Tecnica in garanzia o, qualora esistente, in extra-garanzia venduta all’atto dell’acquisto del/dei Prodotto/i, nomina Esaote, Responsabile del Trattamento 

dati alle seguenti condizioni:  
  

a. i dati personali saranno trattati esclusivamente nei limiti delle attività relative allo svolgimento del presente Contratto;  b. 

mantenimento della riservatezza su tutti i dati personali forniti;  

c. garantire che le persone autorizzate al trattamento dei dati personali che agiscono sotto l’autorità del Referente siano vincolate da specifici obblighi di riservatezza in merito ai dati trattati;  
d. formare le persone autorizzate al trattamento dei dati personali che agiscono sotto l’autorità del Referente in materia di protezione dei dati e impartire loro idonee istruzioni sul trattamento, vigilando sul loro rispetto; e. 

 garantire l’adozione di misure tecniche e organizzative per assicurare un livello di sicurezza adeguato al rischio, in ottemperanza all’art. 32 del Regolamento;  
f. assistere il Titolare, per quanto di competenza, con misure tecniche e organizzative adeguate a permettere al Titolare di rispettare l’obbligo di dare seguito alle richieste di esercizio dei diritti dell’interessato disciplinati dal Capo III del 

Regolamento;  
g. assistere il Titolare, per quanto di competenza, nello svolgimento della valutazione d’impatto sulla protezione dei dati, conformemente all’art. 35 del Regolamento, nonché assistere il Titolare nella consultazione preventiva dell’Autorità di 

controllo ai sensi dell’art. 36 del Regolamento;  

h. fornire al Titolare, per tutta la durata del presente Contratto, la comunicazione di criticità e anomalie rilevate relative alla protezione dei dati personali;  
i. comunicare al Titolare eventuali violazioni dei dati personali tali da mettere a rischio i diritti e le libertà dei soggetti interessati al trattamento, fornendo tutte le informazioni previste dall’Art. 33 del GDPR e supportando il Titolare nella 

predisposizione delle relative comunicazioni da inviare ai soggetti interessati di cui all’Art. 34 del GDPR;   

j. informare il Titolare in merito a eventuali istruttorie o indagini avviate dall’Autorità Garante per la protezione dei dati;  
k. tenere per iscritto un registro di tutte le categorie di attività di trattamento effettuate per conto del Titolare ai sensi dell’art. 30 del Regolamento;  
l. ove il Responsabile del trattamento sia tenuto a procedere ad un trasferimento dei dati verso un paese terzo o un’organizzazione internazionale, in virtù delle leggi dell’Unione o delle leggi dello stato membro al quale è sottoposto, dovrà 

informare il Titolare di quest’obbligo giuridico prima del trattamento, a meno che le leggi interessate proibiscano una tale informazione per motivi di interesse pubblico;  
m. ai fini del trattamento dei dati personali oggetto del presente Contratto, il Responsabile che intenda avvalersi di sub- Responsabili del trattamento, ovvero nel caso di modifica delle informazioni già fornite, è tenuto ad informare per iscritto e 

preventivamente il Titolare, comunicando chiaramente almeno l’identità, i dati di contatto, le attività di trattamento degli altri soggetti Responsabili. In caso di mancata opposizione da parte del Titolare entro 5 giorni dalla ricezione della 
informativa, l’utilizzo del sub-fornitore si intenderà approvato. In caso di nomina di un sub-Responsabile, il Responsabile imporrà allo stesso le medesime condizioni previste da questo Contratto. Il Cliente è responsabile del controllo degli 

accessi al proprio sito di installazione da parte del personale Esaote.  
  

11. Divieto di cessione del contratto.  

E’ fatto divieto al Cliente di cedere il contratto per i servizi di manutenzione.   
  

12. Risoluzione per inadempimento.  

Ai sensi dell’art. 1456 del c.c. Esaote ha facoltà di risolvere anticipatamente il presente contratto in caso di: - 

mancato pagamento alle scadenze pattuite delle quote dovute contrattualmente.  

- utilizzo del Sistema/Apparato al di fuori delle modalità previste dal manuale d’uso;  
- interventi di assistenza tecnica di terzi in violazione dell’esclusiva; - Accessori e/o Parti di Ricambio non originali Esaote;  

- violazione da parte del Cliente dell’art 17 che segue.  
  

13. Recessione anticipata  

Con riferimento ai contratti di manutenzione, gli importi economici indicati in offerta si intendono validi e vincolati all’intera validità del periodo contrattuale.  
Il Cliente avrà la facoltà di recedere dai contratti di manutenzione sottoscritti, tramite PEC all’indirizzo service.italia@pec.esaote.com o Raccomandata A/R da inviarsi ad Esaote all’attenzione dell’Assistenza Tecnica in via E. Melen 77, 16152 Genova, con un 

preavviso non inferiore a trenta (30) giorni.  

In caso di recesso anticipato del contratto da parte del Cliente, quest’ultimo sarà tenuto a versare un importo pari al 50% del valore residuo del contratto a titolo di penale definito, senza pregiudizio di quanto già dovuto sino alla effettiva data di recesso.  

In caso di recesso anticipato del contratto saranno garantite da Esaote tutte le manutenzioni correttive eventualmente necessarie e periodiche già programmate, sino alla data di conclusione dello stesso.  
  

14. Canoni, fatturazione e pagamento.  

L’accettazione da parte del Cliente delle offerte di materiali/servizi/contratti proposti da Esaote comporta l’accettazione dei termini di pagamento in esse indicate. Nel caso di interventi tecnici a pagamento, il Cliente accetta che tali termini di pagamento vengano 

applicati anche per eventuali ulteriori attività/materiali non previsti nell’offerta accettata ma forniti/sostituiti a seguito di sua approvazione.   

L’accettazione da parte del Cliente delle tariffe economiche di Esaote comporta l’accettazione del termine di pagamento di 30 giorni data fattura fine mese, fatto salvo diversi accordi commerciali scritti e in essere tra le Parti.  
  

Nel caso di mancato pagamento di importi complessivamente pari al 50% del canone annuo dovuto, Esaote si riserva il diritto di sospendere il servizio di assistenza tecnica sino ad avvenuta regolarizzazioni dell’esposizione. Qualora il mancato pagamento dovesse 

estendersi oltre i 120 gg dalla data delle scadenze pattuite Esaote si riserva la facoltà di ritenere risolto il contratto per fatto e colpa del Cliente, ai sensi e per gli effetti dell’art. 1456 c.civ con conseguente diritto al risarcimento dei danni.  
Esaote avrà altresì la facoltà di sospendere il servizio di assistenza tecnica in presenza di insoluti su fatture già scadute intestate al medesimo Cliente, anche se riferite a forniture o prestazioni differenti rispetto a quella oggetto del presente contratto.  

Il Cliente sarà inoltre tenuto al pagamento di congrui onorari e spese (inclusi onorari e spese legali) sostenute da Esaote per il recupero di somme dovuti dal Cliente ad Esaote.  

Fermo tutto quanto precede, in tutti i casi di mancato pagamento, totale o parziale, e/o di ritardo, sugli importi in sofferenza sono dovuti dal Cliente gli interessi ai sensi del D.Lg.vo. 9 ottobre 2002, n. 231.  
  

Con la sottoscrizione del presente documento il Cliente accetta che, qualora venisse registrato un incremento dell’indice ISTAT superiore all’8% annuo a decorrere dalla data di inizio del contratto stipulato, Esaote si riserva il diritto di applicare la rivalutazione dei 

canoni pari al 50% di tale incremento percentuale. A tal fine Esaote invierà al Cliente apposita comunicazione scritta con l’indicazione dei nuovi canoni annui e la relativa decorrenza.  
  

15. Limitazione di Responsabilità.  

Esaote - salvo il caso di dolo o di colpa grave - è espressamente esonerata da qualsiasi responsabilità per danni diretti, indiretti, di qualsiasi natura, derivanti dallo svolgimento del servizio di assistenza tecnica. Fermi i termini e le formalità per la denunzia di 
eventuali vizi e/o difetti, ESAOTE provvederà a ripristinare il Sistema/Apparato con modalità ad esclusiva scelta di Esaote. Resta in ogni caso espressamente esclusa qualsiasi responsabilità di Esaote nei casi di forza maggiore, scioperi, calamità naturali o simili 

accadimenti che impediscano il regolare svolgimento del servizio di assistenza tecnica.  
  

  

  

  
Sigla Cliente_____________________________  

  

  

  

16. Sicurezza e Qualità del Servizio.  
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Esaote dispone di un proprio servizio di prevenzione e protezione secondo la normativa vigente (D. Lgs. 81/08 e succ.). Gli eventuali oneri relativi ai rischi da interferenza di cui all’art.26 comma 3 D.Lgs 81/08 stimati da Esaote sono indicati nell’Offerta Esaote.  
Esaote è dotata di un proprio Sistema/Apparato di qualità in conformità alle norme ISO 9001:2000 che include il servizio di assistenza tecnica e relative procedure operative. Il Cliente è 

responsabile del controllo degli accessi al proprio sito di installazione da parte del personale Esaote.  
  

17. Subappalto.  

Esaote si riserva il diritto di sub-appaltare i servizi oggetto dell’Offerta Esaote.  
  

18. Etica e responsabilità amministrativa ex Dlgs. 231/01.  

Esaote dichiara che ha adottato un Codice di Condotta ed un Modello Organizzativo, Gestionale e di Controllo ex Dlgs. 231/01 (Modello) e che in ogni momento durante lo svolgimento dei servizi oggetto del presente contratto si impegna al rispetto de principi e 

regole ivi contenuti.  

Il Codice di Condotta e il Modello sono pubblicati su www.esaote.com.  
Il Cliente prede atto di quanto precede e si impegna al rispetto delle previsioni e principi del Codice di Condotta e del Modello per quanto applicabili al Cliente.  La violazione 

del presente articolo da parte del Cliente legittima Esaote a risolvere il presente contratto come previsto all’art. 11 che precede.  
  

19. Foro competente.  

Per qualsiasi controversia relativa alla interpretazione ed esecuzione del servizio di assistenza tecnica sarà esclusivamente competente il Foro di Genova.  
  

Esaote S.p.A.              Cliente:  
       

 

  

           Per accettazione (timbro e firma)  

Ai sensi e per gli effetti dell’art. 1341, c. 2°, si approvano espressamente le seguenti clausole: 5) aggiornamenti software; 8) Limitazioni; 9) Esclusioni; 10) Tutela dei dati personali; 11) Divieto di cessione del contratto; 12) 
risoluzione per inadempimento; 13) Canoni, fatturazione e pagamento; 14) Limitazione di Responsabilità; 16) Subappalto; 18) Foro Competente.  
  

Esaote S.p.A.              Cliente:  

       
  

  

           Per accettazione (timbro e firma)  
  

  

  

  

INFORMATIVA AI SENSI DELL’ ART.13 DEL REGOLAMENTO UE 2016/679 E DELLA NORMATIVA VIGENTE APPLICABILE.  

  

1. Ai sensi del Codice e del Regolamento, ESAOTE S.p.A., con sede legale in Via Melen 77, 16152 Genova, Titolare del Trattamento dei Suoi dati personali (da ora, anche la “Società”), in persona del Legale Rappresentante, Le fornisce la seguente informativa 
riguardante il loro utilizzo. Ai sensi e per gli effetti dell’art. 13 del Regolamento Europeo La informiamo che i dati personali, da Lei forniti, formeranno oggetto di trattamento nel rispetto della normativa sopra richiamata, da parte di Esaote S.p.A. (di seguito, 

“Esaote” o “Società”).   
  

2. Finalità di Trattamento.  

I Suoi dati verranno raccolti, registrati, organizzati, modificati, conservati, elaborati, comunicati e diffusi anche insieme a dati riferiti ad altri soggetti, selezionati, estratti, raffrontati ed utilizzati per le seguenti finalità:  
  

a) adempimento degli obblighi previsti da leggi, da regolamenti e dalla normativa comunitaria. Il conferimento dei dati personali comuni necessari per tale finalità è obbligatorio ed il relativo trattamento non richiede il Suo consenso;  
b) strettamente connesse e strumentali alla gestione del rapporto contrattuale con Lei in essere. Il conferimento dei dati personali comuni necessari per tali finalità non è obbligatorio, ma un Suo rifiuto comporta l’impossibilità per Esaote di dare 
esecuzione a quanto convenuto nel rapporto contrattuale con Lei in essere, a cui la presente informativa è allegata; c) funzionali all’attività di Esaote:  

- promozione e vendita di prodotti e servizi di Esaote (attuate attraverso l’invio di informative commerciali o altre comunicazioni inerenti all’attività economica, amministrativa e 

commerciale della Società, via telefono,               posta, spedizioniere, fax, e-mail e tramite aree riservate e private sul nostro sito internet);  
- rilevazione del grado di soddisfazione della clientela – effettuata da Esaote, mediante interviste, diffusione o invio di questionari; -  elaborazione di studi e ricerche di mercato 
effettuata da Esaote (mediante interviste, diffusione o invio di questionari). Si segnala che il trattamento di dati personali non riguarderà dati particolari.  

  

3. Base giuridica del trattamento. La base giuridica per il trattamento di cui al punto a) e b) risiede negli obblighi contrattuali derivanti dal presente contratto, invero la base legale per il trattamento di cui al punto c) risiede nel consenso.  
  

4. Modalità di trattamento. Il trattamento dei dati personali è effettuato sia su supporto cartaceo che informatico, per mezzo di strumenti elettronici o comunque automatizzati, nel rispetto della normativa vigente in particolare in materia di riservatezza e 

sicurezza.   
Il trattamento è svolto direttamente dall’organizzazione del Titolare.  
  

5. Obbligatorietà del trattamento. Il conferimento dei dati personali da parte dei soggetti Interessati è libero e facoltativo. Tuttavia, il mancato conferimento dei dati stessi comporterà l'impossibilità di poter procedere all’esecuzione contrattuali. Il conferimento 

dei dati per finalità commerciali punto 2. b) e c) è facoltativo e per il trattamento di tali dati non è obbligatorio, per il  Soggetto Interessato, prestare il consenso.  
  

6. Periodo di conservazione. Qualora il soggetto interessato abbia manifestato specifico consenso per le finalità commerciali, i dati conferiti dallo stesso saranno trattati per un tempo pertinente, proporzionale e non eccedente a tali finalità. Esaote S.p.A. nello 

specifico, stabilisce un tempo massimo di conservazione di 10 (dieci) anni.  
  

7. Comunicazione e diffusione dei dati. I dati personali da Lei conferiti potranno essere comunicati, oltre che a tutti i soggetti cui la facoltà di accedere a detti dati sia riconosciuta in base ad una disposizione di legge o di normativa secondaria, anche ai soggetti 
ai quali tale trasferimento e/o comunicazione sia necessario, funzionale e strumentale per l’esercizio dell’attività commerciale di Esaote per il perseguimento delle finalità sopra indicate e più specificamente a: - enti previdenziali ed assistenziali;  

- consulenti, collaboratori e liberi professionisti;  
- società appartenenti al Gruppo Esaote;  
- società controllate e controllanti; - banche e/o istituti di credito; - imprese di assicurazione.  

I dati non saranno oggetto di diffusione.  
  

8. Diritti dell’interessato. I soggetti cui si riferiscono i dati personali hanno il diritto in qualunque momento di ottenere la conferma dell'esistenza o meno dei medesimi dati e di conoscerne il contenuto e l'origine, verificarne l'esattezza o chiederne 
l'integrazione o l'aggiornamento, la rettificazione o la cancellazione (art. 15,16,17,18,21) Regolamento) L’interessato ha infine il diritto di opporsi, per motivi legittimi, al trattamento dei suoi dati personali ai fini di invio di materiale. Le richieste di cui sopra 
potranno essere rivolte dall’interessato a Esaote S.p.A., in quanto Titolare del trattamento, con sede in Genova, Via E. Melen n. 77, oppure scrivendo al seguente indirizzo e-mail: privacy.esaote@esaote.com  

  

9. Titolare del Trattamento.   

Il Titolare del trattamento dei dati è Esaote S.p.A., con sede legale in via Enrico Melen 77, 16152 Genova, Italia.  

I nostri dipendenti e i nostri collaboratori interni sono soggetti autorizzati al trattamento sulla base dei ruoli e delle mansioni lavorative espletate.   
Pertanto, essi hanno diritto a conoscere e trattare i dati da voi trasmessici, nei limiti delle loro competenze ed in conformità alle istruzioni impartite dal “Titolare del trattamento”.  

I trattamenti sono effettuati da personale interno, ufficialmente nominato ed istruito sulla sicurezza e riservatezza dei dati personali, ai sensi di quanto previsto dalla normativa sulla protezione dei dati.  
  

10. Responsabile della protezione dei dati (DPO)  

Il DPO può essere contattato al seguente indirizzo e-mail: dpo.esaote@esaote.com  
  

CONSENSO AL TRATTAMENTO DEI DATI  

Con la sottoscrizione della presente Informativa Privacy Lei:           Acconsente               NON Acconsente  

che Esaote S.p.A. possa utilizzare i dati da Lei conferiti sopra esposti e, in particolare, per attività promozionali e di marketing relativi ad iniziative della Società o ai prodotti della stessa (si richiama espressamente il punto 2 c) dell’Informativa Privacy di cui sopra).  
  

  

  

  

  

Luogo______________________, Data ______________________                Nome ______________________ Cognome __________________ …………………………………………………  
  

Firma del dichiarante  
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