ASL
ROMA 1
DELIBERAZIONE DEL COMMISSARIO STRAORDINARIO
N. 80 del 31/12/2021
OGGETTO: Recepimento dell'aggiudicazione disposta dalla Centrale Acquisti Regionale con Determina n. G05418
dell'11/05/2021 della procedura aperta finalizzata all'acquisizione del servizio di ricondizionamento e riutilizzo degli ausili per

disabili di cui al DM 332/99 e al DPCM del 12 gennaio 2017 (GU n.65 del 18/03/2017) occorrente alle Aziende Sanitarie della
Regione Lazio, indetta con determinazione n. G08492 del 19/07/2020. Importo complessivo quadriennale di € 1.951.327,60

IVA ESCLUSA.
STRUTTURA PROPONENTE: DIPARTIMENTO TECNICO PATRIMONIALE - UOC ACQUISIZIONE BENI E
SERVIZI

Centro di Costo: BD0101

L'Estensore: SAMOA TESTA

Il presente Atto non contiene dati sensibili

Il Dirigente e/o il Responsabile del procedimento, con la sottoscrizione del presente atto, a seguito dell’istruttoria
effettuata, attestano che l'atto € legittimo nella forma e nella sostanza.
Il Responsabile del Procedimento UOC ACQUISIZIONE BENI E SERVIZI

DIPARTIMENTO TECNICO
PATRIMONIALE

Dott.ssa CRISTINA FRANCO Dott.ssa CRISTINA FRANCO Ing. PAOLA BRAZZODURO

P Firmato digitalmente HP Firmato digitalmente Firmato digitalmente da
CrIStI na da Cristina Franco CrIStI na da Cristina Franco Pa0|a Paola Brazzoduro
Data: 2021.12.28 Data: 2021.12.28 Data: 2021.12.29
Franco 13:37:36 +01'00' Franco 13:38:59 +01'00' Brazzoduro 375540100

Il funzionario addetto al controllo di budget, con la sottoscrizione del presente atto, attesta che lo stesso non comporta uno scostamento
sfavorevole rispetto al budget economico assegnato come di seguito dettagliato per singolo conto:

Costo previsto Eserciz. | CE/CP |Numero conto Descrizione conto Addetto al controllo Scostamento
€595.154,92 2022 CE (502010697 servizi sanitari per assistenza protesica da Dr.ssa M. T. Miceli NO
€595.154,92 2023 CE (502010697 servizi sanitari per assistenza protesica da Dr.ssa M. T. Miceli NO
€595.154,92 2024 CE (502010697 servizi sanitari per assistenza protesica da Dr.ssa M. T. Miceli NO
€595.154,92 2025 CE (502010697 servizi sanitari per assistenza protesica da Dr.ssa M. T. Miceli NO

Il Funzionario addetto al controllo di budget
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Teresa Antonia Miceli
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Parere del Direttore Amministrativo Dott.ssa Roberta Volpini
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Parere del Direttore Sanitario Dott. Mauro Goletti
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Il presente provvedimento si
compone di n.195 pagine di cui
n.189 pagine di allegati

Il Sostituto Dr.

Il Commissario Straordinario
Mauro Goletti

Dott. Angelo Tanese
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VISTI
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SISTEMA SANITARIO REGIONALE

ASL

ROMA 1 o

@ REGIONE 4

LAZIO <

Il Direttore U.O.C. Acquisizione Beni e Servizi

la Deliberazione n. | dell’01/01/2016 del Commissario Straordinario del’ASL Roma |, con la
quale si & provveduto a prendere atto dell’avvenuta istituzione della stessa a far data
dall’'01/01/2016, come previsto dalla Legge regionale 31/12/2015, n. 17 e dal Decreto del
Commissario ad Acta n. U00606 del 30/12/2015;

il Decreto del Presidente della Regione Lazio n. T00250 del 23/11/2016 con il quale € stato
nominato il Direttore Generale dell’Azienda Sanitaria Locale Roma | nella persona del Dott.
Angelo Tanese;

il Decreto del Presidente della Regione Lazio n. T00241 del 3/10/2019, con il quale ¢ stato
differito il termine di scadenza contrattuale del Direttore Generale;

la Deliberazione n. 1153 del 17/12/2019 del Direttore Generale dellASL Roma |,
concernente |'adozione del nuovo “Atto di autonomia aziendale della ASL Roma 17,
approvato con Decreto del Commissario ad Acta n. U00020 del 27/01/2020;

la Deliberazione del Commissario Straordinario n.l del 01.12.2021 “Recepimento del
Decreto del Presidente della Regione Lazio n.T00217 del 30 novembre 202| avente ad
oggetto “Commissariamento dell’Azienda Sanitaria Locale Roma | (DGR n.836 del 30
novembre 2021). Nomina Commissario Straordinario”;

il Decreto Legislativo 18 aprile 2016, n. 50 “Codice degli Appalti pubblici” e ss.mm.ii, nonché
la legge Il settembre 2020, n. 120 di conversione in legge, con modificazioni del Decreto
Legge 16 luglio 2020, n. 76 c.d. “Decreto semplificazioni”;

con Determinazione n. G05418 dell’I 1/05/2021 (all. 1), & stata formalizzata I'aggiudicazione
quadriennale, disposta dalla Centrale Acquisti Regionale, della procedura aperta finalizzata
all'acquisizione del servizio di ricondizionamento e riutilizzo degli ausili per disabili di cui al DM
332/99 e al DPCM del 12 gennaio 2017 (GU n. 65 del 18/03/2017) occorrente alle Aziende
Sanitarie della Regione Lazio", suddivisa in 2 lotti territoriali;

che l'efficacia della stessa, ai fini della successiva stipula delle relative convenzioni, risultava
subordinata al buon esito dei controlli di cui all’art. 80 e 83 del d.Igs. 50/2016;

che il lotto | della suddetta gara centralizzata afferisce al servizio da rendere alla Asl Roma |1,
secondo il fabbisogno aziendale indicato nella documentazione di gara, e che lo stesso € stato
aggiudicato alla LGR Medical Services;

che a seguito dell’aggiudicazione e dell’intervenuta efficacia della medesima, la Regione Lazio —
Direzione regionale Centrale Acquisti - ha sottoscritto il relativo Schema di Convenzione
Quadro (all. 2) con il Fornitore aggiudicatario e ogni singola Azienda provvedera a stipulare un
Contratto di fornitura con I'aggiudicatario (secondo termini e condizioni stabilite dall’Accordo
Quadro stesso);

che in conformita a quanto previsto in merito a tale iniziativa, ciascuna Azienda Sanitaria
coinvolta nel progetto, pud pertanto procedere, quale singola stazione appaltante, al
recepimento degli esiti di gara e alla stipula, tramite piattaforma di e-procurement della
Regione Lazio, dei contratti con gli operatori aggiudicatari per la parte e i quantitativi di
propria competenza, provvedendo a generare i relativi CIG derivati;

che altresi nelle premesse dello Schema di Convenzione Quadro, al punto k, si stabilisce che
ogni Azienda Sanitaria emettera di volta in volta Ordinativi di fornitura, che dovranno
specificare il quantitativo da consegnare e il luogo di consegna, da intendersi quali unici atti che
impegnano ['Azienda Sanitaria nei confronti dell’aggiudicatario ai fini dell’attuazione del
contratto di fornitura;



che si & provveduto a determinare la quota parte di servizio di competenza dellASL ROMA |
pari a € 1.951.327,60 oltre iva (22%), per un periodo di 48 mesi, applicando i prezzi di
aggiudicazione dell’operatore predetto al fabbisogno della Azienda riportato negli atti di gara;

PRESO ATTO che le condizioni di esecuzione del servizio sono riportate nel Capitolato Tecnico, nel
Disciplinare di gara, nei relativi allegati che hanno regolato la procedura, nonché nell’offerta
tecnica ed economica della LGR Medical Services, documenti ai quali si fa pieno ed integrale
rimando per la disciplina dell’affidamento in argomento; (all.ti 3 - 4 — 5 — 6);

RITENUTO necessario — tutto cio premesso e considerato — recepire la Determinazione Regione Lazio n.
GO05418 dell’l 1/05/2021 relativa all’aggiudicazione della gara di cui alla Determina di indizione
n. G08492 del 19/07/2020, disponendo, per l'effetto, I'affidamento della fornitura in oggetto
alla LGR Medical Services — relativamente al Lotto | — per un periodo di 48 mesi, ai prezzi
riportati nell’offerta economica, allegata al presente provvedimento, per un importo
quadriennale complessivo di € 2.380.619,68 Iva inclusa;

CONSIDERATO che i costi derivanti dall'adozione del presente provvedimento graveranno sul conto sotto

indicato:
CONTO DESCRIZIONE Importo triennale 1.C.
502010697 servizi sanitari per assistenza protesica da privato € 2.380.619,68

CONSIDERATO necessario individuare, in qualita di DEC del servizio in oggetto, la dott.ssa Cristina Pusic, in
servizio presso il Distretto 3 del’ASL Roma [, che ha reso dichiarazione di assenza di cause
di incompatibilita e di astensione ai sensi dell’art. 42 c. 4 del D.Lgs 50/2016, acquisita agli
atti del’amministrazione;

ATTESTATO che il presente provvedimento, a seguito dell’istruttoria effettuata, nella forma e nella
sostanza e totalmente legittimo ed utile e proficuo per il servizio pubblico, ai sensi e per gli
effetti di quanto disposto dall’art. | della legge 20 del 1994 e ss.mm.ii., nonché alla stregua
dei criteri di economicita e di efficacia di cui allart. | comma | della legge 241/1990 e
ss.mm.ii.;

PROPONE
Per i motivi e le valutazioni sopra riportate, che formano parte integrante del presente atto:

di aderire alle risultanze e recepire la Determina della Regione Lazio n. G05418 dell’l 1/05/2021, con la quale
stata aggiudicata la procedura aperta — indetta con Determina n. G08492 del 19/07/2020 — suddivisa in tre lotti,
finalizzata alla stipula di una convenzione quadro per il servizio di ricondizionamento e riutilizzo degli ausili per
disabili di cui al DM 332/99 e al DPCM del 12 gennaio 2017 (GU n.65 del 18/03/2017), per le Aziende Sanitarie
della Regione Lazio, disponendo per ['effetto I'affidamento del servizio in parola alla LGR Medical Services —
relativamente al Lotto | - per un importo complessivo di a € 1.951.327,60 Iva Esclusa;

di autorizzare la sottoscrizione del contratto di fornitura attuativo dell’accordo quadro tramite piattaforma di
e-procurement della Regione Lazio, per la parte ed i quantitativi di propria competenza, provvedendo a generare i
relativi CIG derivati;

di prendere atto, ai sensi di quanto indicato nelle premesse dello Schema di Convenzione Quadro, al punto k,
che I'Azienda Sanitaria emettera di volta in volta Ordinativi di fornitura, che dovranno specificare il quantitativo da
consegnare e il luogo di consegna, da intendersi quali unici atti che impegnano I’Azienda Sanitaria nei confronti
dell’aggiudicatario ai fini dell’attuazione del contratto di fornitura;




di far gravare la spesa derivante dall’adozione del presente atto pari a € 2.380.619,68 lva Compresa, come di
seguito indicato:

ANNO 2022
CONTO DESCRIZIONE IMPORTO IC
502010697 servizi sanitari per assistenza protesica da privato € 595.154,92
ANNO 2023
CONTO DESCRIZIONE IMPORTO IC
502010697 servizi sanitari per assistenza protesica da privato € 595.154,92
ANNO 2024
CONTO DESCRIZIONE IMPORTO IC
502010697 servizi sanitari per assistenza protesica da privato € 595.154,92
ANNO 2025
CONTO DESCRIZIONE IMPORTO IC
502010697 servizi sanitari per assistenza protesica da privato € 595.154,92

di prendere atto che l'ordinativo di fornitura, che costituisce I'atto di adesione alla convenzione quadro, sara
trasmesso all’operatore aggiudicatario tramite la piattaforma STELLA e comunque nelle modalita indicate nella
nota della Centrale Acquisti Regione Lazio prot. U.0991157 del 30.11.2021; (All. 7)

di demandare al DEC individuato nella dott.ssa Cristina Pusic, in servizio presso il Distretto 3 del’ASL Roma
I, le operazioni correlate all’esecuzione dei contratti discendenti dalla presente Delibera, inclusi il controllo e la
verifica sull’espletamento e sulla regolarita delle forniture;

di inviare successivamente all’adozione del presente atto al DEC [lofferta tecnica e l'offerta economica
prodotte in sede di gara dall’'operatore aggiudicatario;

di provvedere altresi, alla pubblicazione del presente provvedimento sul “profilo di committente” della ASL
Roma I, sezione “Amministrazione trasparente”;

di disporre che il presente atto venga pubblicato in versione integrale nellAlbo Pretorio on line aziendale ai
sensi dell’art. 32, comma |, della legge 18/06/2009 n. 69.

Il Responsabile del Il Direttore UOC Il Direttore del Dipartimento
Procedimento Acquisizione Beni e Servizi Tecnico Patrimoniale
Dott. ssa Cristina Franco Dott. ssa Cristina Franco Ing. Paola Brazzoduro
Firmato digitalmente Firmato digitalmente Firmato digitalmente

IL COMMISSARIO STRAORDINARIO

In Virtu dei poteri previsti:
- dallart. 3 del D. Lgs. n. 502/1992 e ss.mm.ii.;
- dallart. 8 della L. R. n. 18/1994 e ss.mm.ii.;

nonché delle funzioni e dei poteri conferitigli con Decreto del Presidente della Regione Lazio n. T00217 del 30
novembre 2021;

Letta la proposta di delibera sopra riportata presentata dal Dirigente Responsabile dell’Unita in frontespizio
3



indicata;

Preso atto che il Direttore della Struttura proponente il presente provvedimento, sottoscrivendolo, attesta
che lo stesso, a seguito dellistruttoria effettuata, nella forma e nella sostanza e totalmente legittimo, utile e
proficuo per il servizio pubblico ai sensi e per gli effetti di quanto disposto dall’art. | della Legge n. 20/1994 e
successive modifiche nonché alla stregua dei criteri di economicita e di efficacia di cui all’art. |, comma [, della
Legge n. 241/1990 e successive modifiche ed integrazioni;

Acquisiti i pareri favorevoli del Direttore Amministrativo e del Direttore Sanitario riportati in frontespizio;
DELIBERA

di adottare la proposta di deliberazione avente ad oggetto: “Recepimento dell’ aggiudicazione disposta dalla Centrale
Acquisti Regionale con Determina n. G05418 dell’l 1/05/2021 della procedura aperta finalizzata all'acquisizione del
servizio di ricondizionamento e riutilizzo degli ausili per disabili di cui al DM 332/99 e al DPCM del |12 gennaio 2017
(GU n.65 del 18/03/2017) occorrente alle Aziende Sanitarie della Regione Lazio", indetta con determinazione n.
G08492 del 19/07/2020. Importo complessivo quadriennale di € 1.951.327,60 IVA ESCLUSA” e conseguentemente,
per i motivi e le valutazioni sopra riportate, che formano parte integrante del presente atto;

di aderire alle risultanze e recepire la Determina della Regione Lazio n. G05418 dell’l 1/05/2021, con la quale ¢
stata aggiudicata la procedura aperta — indetta con Determina n. G08492 del 19/07/2020 — suddivisa in tre lotti,
finalizzata alla stipula di una convenzione quadro per il servizio di ricondizionamento e riutilizzo degli ausili per
disabili di cui al DM 332/99 e al DPCM del 12 gennaio 2017 (GU n.65 del 18/03/2017), per le Aziende Sanitarie
della Regione Lazio, disponendo per ['effetto I'affidamento del servizio in parola alla LGR Medical Services —
relativamente al Lotto | - per un importo complessivo di a € 1.951.327,60 Iva Esclusa;

di autorizzare la sottoscrizione del contratto di fornitura attuativo dell’accordo quadro tramite piattaforma di
e-procurement della Regione Lazio, per la parte ed i quantitativi di propria competenza, provvedendo a generare i
relativi CIG derivati;

di prendere atto, ai sensi di quanto indicato nelle premesse dello Schema di Convenzione Quadro, al punto k,
che I'’Azienda Sanitaria emettera di volta in volta Ordinativi di fornitura, che dovranno specificare il quantitativo da
consegnare e il luogo di consegna, da intendersi quali unici atti che impegnano I’Azienda Sanitaria nei confronti
dell’aggiudicatario ai fini dell’attuazione del contratto di fornitura;

di far gravare la spesa derivante dall’adozione del presente atto pari a € 2.380.619,68 lva Compresa, come di
seguito indicato:

ANNO 2022
CONTO DESCRIZIONE IMPORTO IC
502010697 servizi sanitari per assistenza protesica da privato € 595.154,92
ANNO 2023
CONTO DESCRIZIONE IMPORTO IC
502010697 servizi sanitari per assistenza protesica da privato € 595.154,92
ANNO 2024
CONTO DESCRIZIONE IMPORTO IC
502010697 servizi sanitari per assistenza protesica da privato € 595.154,92
ANNO 2025




CONTO DESCRIZIONE IMPORTO IC
502010697 servizi sanitari per assistenza protesica da privato € 595.154,92

di prendere atto che l'ordinativo di fornitura, che costituisce I'atto di adesione alla convenzione quadro, sara
trasmesso all’operatore aggiudicatario tramite la piattaforma STELLA e comunque nelle modalita indicate nella
nota della Centrale Acquisti Regione Lazio prot. U.0991157 del 30.11.2021; (All. 7)

di demandare al DEC individuato nella dott.ssa Cristina Pusic, in servizio presso il Distretto 3 del’ASL Roma
I, le operazioni correlate all’esecuzione dei contratti discendenti dalla presente Delibera, inclusi il controllo e la
verifica sull’espletamento e sulla regolarita delle forniture;

di inviare successivamente all’adozione del presente atto al DEC [lofferta tecnica e l'offerta economica
prodotte in sede di gara dall’operatore aggiudicatario;

di provvedere altresi, alla pubblicazione del presente provvedimento sul
Roma I, sezione “Amministrazione trasparente”;

profilo di committente” della ASL

di disporre che il presente atto venga pubblicato in versione integrale nellAlbo Pretorio on line aziendale ai
sensi dell’art. 32, comma |, della legge 18/06/2009 n. 69.

Avverso il presente atto € ammesso ricorso giurisdizionale innanzi al Tribunale Amministrativo del Lazio nel
termine di giorni 30 (trenta) dalla pubblicazione.

La Struttura proponente provvedera all'attuazione della presente deliberazione curandone altresi la relativa
trasmissione agli uffici/organi rispettivamente interessati.

IL COMMISSARIO STRAORDINARIO
Dott. Angelo Tanese

Firmato digitalmente



REGIONE LAZIO ,‘9@3 REGIONE

Direzione: CENTRALE ACQUISTI

Area: PROGRAMMAZIONE, MONITORAGGIO, RAZIONALIZZAZIONE SPESA E SOSTENIBILITA'
AMBIENTALE E SOCIALE NEGLI ACQUISTI

DETERMINAZIONE (con firma digitale)

N,  G05418 4g 11/05/2021 Propostan. 15733 del 10/05/2021

Oggetto:

e LAzZ0

Gara comunitaria centralizzata a procedura aperta finalizzata all'acquisizione del servizio di ricondizionamento e riutilizzo
degli ausili per disabili di cui @ DM 332/99 e al DPCM del 12 gennaio 2017 (GU n.65 del 18/03/2017) occorrente alle Aziende
Sanitarie della Regione Lazio", indetta con determinazione n. G08492 del 19/07/2020. Provvedimento di aggiudicazione.

Proponente:
Estensore POLITO BEATRICE CARMEN firma elettronica
Responsabile del procedimento CAVALLO DONATO firma elettronica
Responsabile dell' Area D. CAVALLO firma digitale
Direttore Regionae A. SABBADINI firma digitale

Firmadi Concerto
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Atto n. G05418 del 11/05/2021

OGGETTO: Gara comunitaria centralizzata a procedura aperta finalizzata all’acquisizione del
servizio di ricondizionamento e riutilizzo degli ausili per disabili di cui al DM 332/99 e al DPCM
del 12 gennaio 2017 (GU n.65 del 18/03/2017) occorrente alle Aziende Sanitarie della Regione
Lazio”, indetta con determinazione n. G08492 del 19/07/2020. Provvedimento di aggiudicazione.

IL DIRETTORE DELLA DIREZIONE REGIONALE CENTRALE ACQUISTI

Su proposta del Dirigente dell’ Area Programmazione, Monitoraggio, Razionalizzazione Spesa e
Sostenibilita Ambientale e Sociale negli Acquisti;

Vista la Legge Costituzionale 18 ottobre 2001, n.3;
Vista la Legge Statutaria 11 novembre 2004, n. 1 “Nuovo Statuto della Regione Lazio”;

Vista la Legge Regionale 18 febbraio 2002, n. 6, “Disciplina del sistema organizzativo della Giunta
e del Consiglio e disposizioni relative alla dirigenza ed al personale regionale” e s.m.i.;

Visto il Regolamento Regionale 6 settembre 2002, n. 1, recante “Regolamento di organizzazione
degli uffici e dei servizi della Giunta regionale” e successive modifiche ed integrazioni;

Visto il Regolamento Regionale 28 marzo 2013, n. 2, concernente: “Modifiche al regolamento
regionale 6 settembre 2002, n. 1” ed in particolare 1’articolo 7, comma 2, che modifica I’articolo 20,
comma 1, lettera b) del r.r. 1/2002 istituendo, tra I’altro, la Direzione Regionale Centrale Acquisti;

Vista la Deliberazione di Giunta regionale n. 605 del 08.09.2020 che ha conferito ’incarico di
Direttore della Direzione regionale Centrale Acquisti al Dott. Andrea Sabbadini;

Visto I’atto di organizzazione n. G00908 del 31.01.2020 relativo all’affidamento di incarico di
dirigente dell’Area Programmazione, Monitoraggio, Razionalizzazione Spesa e Sostenibilita
Ambientale e Sociale negli Acquisti della Direzione Regionale Centrale Acquisti all’avv. Donato
Cavallo;

Visto ’atto di organizzazione n. G10585 del 1/8/2019 con il quale ¢ stato definito 1’assetto
organizzativo della Direzione regionale Centrale Acquisti, modificato e integrato con I’atto
organizzativo n. G16720 del 04/12/2019 e n. G03585 del 01/04/2021;

Visto il D.Lgs. n. 50 del 18 aprile 2016 recante “Codice dei Contratti Pubblici” e s.m.i.;

Visto I’art.9 comma 3 del Decreto Legge 24 aprile 2014 n.66, convertito, con modificazioni, dalla
legge 23 giugno 2014, n.89;

Vista la delibera ANAC n. 58 del 22 luglio 2015 con la quale la Direzione Regionale Centrale
Acquisti e stata iscritta nell’elenco dei soggetti aggregatori ai sensi dell’articolo 9 del D.L. 66/2014,
cosi come confermato nella delibera n. 784 del 20 luglio 2016, nella delibera n. 31 del 17 gennaio
2018 e delibera n. 781 del 04 settembre 2019;
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Atto n. G05418 del 11/05/2021

Vista la Determinazione n. G08492 del 19 luglio 2020, con la quale sono stati approvati gli schemi
degli atti di gara ed indetta la gara comunitaria centralizzata a procedura aperta, suddivisa in 3 lotti,
ai sensi dell’art. 60 del D. Lgs n.50/2016, finalizzata all’acquisizione del servizio di
ricondizionamento e riutilizzo degli ausili per disabili di cui al DM 332/99 e al DPCM del 12
gennaio 2017 (GU n.65 del 18/03/2017) occorrente alle Aziende Sanitarie della Regione Lazio
della durata di 48 mesi e per un valore complessivo, comprensivo di opzioni pari ad €
15.358.304,16 IVA esclusa, prevedendone 1’aggiudicazione secondo il criterio dell’offerta
economicamente piu vantaggiosa, individuata sulla base del miglior rapporto qualita/prezzo, ai
sensi dell’articolo 95, comma 2, del d.1gs.50/2016;

Preso atto che con la stessa determinazione é stato individuato quale RUP della procedura I’avv.
Donato Cavallo, Dirigente dell’Area Programmazione, Monitoraggio, Razionalizzazione Spesa e
Sostenibilita Ambientale e Sociale negli Acquisti Sanitari;

Preso atto altresi che alla data del 29 settembre 2020 alle ore 16:00, termine di scadenza previsto dal
bando di gara, hanno presentato offerta, tramite la piattaforma di e-procurement STELLA, n. 8
operatori economici, come di seguito riportato:

Ragione Sociale P. IVA Lotti Data invio

LGR Medical Services 1T02243990229 gt ¢ 3 28/09/2020 17:26:28
MEDICAL POINT ROMA IT14318371003 1,2e3 28/09/2020 18:38:27
TECNOLOGIE SANITARIE S.p.A. 1T06915071002 1,2e3 28/09/2020 20:50:58
RTI Sapio Life Srl - LARTOTECNICA IT02006400960 1,2e3 29/09/2020 11:18:18
Home Care Solutions 1T06394770967 1,2e3 29/09/2020 13:58:46
ALTHEA ITALIA SP.A. IT01244670335 1,2e3 29/09/2020 15:23:50
RTI VIVISOL S.r.l. - ITOP S.P.A. 1T02422300968 1,2e3 29/09/2020 15:32:23
OFFICINE ORTOPEDICHE

FERRERO MED IT10915690019 1,2e3 29/09/2020 15:52:29

Vista la determinazione G12368 del 26 ottobre 2020 con la quale e stata, infine, disposta
I’ammissione dei concorrenti alle fasi successive della procedura all’esito della verifica della
documentazione amministrativa presentata;

Vista la determinazione G14465 del 01.12.2020 e successiva determinazione G14489 del
02/12/2020 (rettifica commissione) con le quali é stata nominata la Commissione giudicatrice per la
valutazione delle offerte;

Visti 1 verbali di seduta virtuale del 06.10.2020 (apertura buste amministrative), del 22.12.2020
(apertura offerte tecniche) e del 07.04.2021 (apertura offerte economiche) nonché il verbale a firma
del RUP del 21.10.2020 (valutazione documentazione amministrativa e ammissione concorrenti) e
del 05.05.2021 (valutazione sospetta anomalia) ed infine i verbali delle sedute riservate nn. 2
(24/03/2021) e 3 (30 marzo 2021) a firma della Commissione giudicatrice, tutti agli atti giacenti;

Rilevato che a seguito delle valutazioni tecniche le Imprese MEDICAL POINT ROMA e RTI

VIVISOL Sir.l. - ITOP S.P.A. OFFICINE ORTOPEDICHE non hanno raggiunto la soglia di
punteggio tecnico e, pertanto, non sono state ammesse al prosieguo della procedura;
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Considerato che, all’esito della seduta virtuale del 7 Aprile 2021 le offerte della Ditta LGR Medical
Services, provvisoriamente prima in graduatoria per i lotti 1-2-3, sono risultate sospette di anomalia
ai sensi dell’art.97 co.3 del D.Lgs. n.50/16 con conseguente necessita di attivare il subprocedimento
previsto dalla medesima disposizione;

Preso atto del verbale prot.n.0401599 del 05/05/2021 che, sebbene non allegato, costituisce parte
integrante e sostanziale del presente provvedimento ed avente ad oggetto la verifica della congruita
delle offerte risultate anomale con il quale il Responsabile Unico del Procedimento ha ritenuto
attendibili le giustificazioni presentate per i tre lotti di gara dalla Ditta LGR Medical Services per i
motivi ivi riportati;

Rilevato che, in conformita a quanto previsto dal disciplinare di gara, nel caso in cui un concorrente
risulti primo in graduatoria per piu lotti, al medesimo potranno essere aggiudicati solo due lotti in
ragione dell’ordine decrescente del valore economico dei Lotti stessi posti a base d’asta, per i quali
sia risultato primo nella graduatoria, a condizione che su tutti i lotti siano presentate offerte in
numero tale da permettere lo scorrimento della graduatoria;

Ritenuto quindi di approvare la seguente graduatoria completa per tutti i lotti di gara:

Numero Fornitore Rank P P P Valore
Lotto Totale | Tecnico Economico Offerta
1 LGR Medical Services 1 97,55 70,00 27,55 € 2.591.590,80
FERRERO MED 2 84,75 54,75 30,00 €2.031.335,60
RTI Sapio Life Srl - 3 € 2.595.634,80
LARTOTECNICA 74,62 47,09 21,53
Home Care Solutions 4 73,63 51,23 22,40 € 3.439.134,56
ALTHEA ITALIAS.P.A. 5 73,36 48,93 24,43 € 3.152.886,52
TECNOLOGIE SANITARIE 6 72.68 52,45 20,23 € 3.686.315,97
S.p.A
Numero Fornitore Rank P P P Valore
Lotto Totale | Tecnico Economico Offerta
2 LGR Medical Services 1 97,56 | 70,00 27,56 €2.937.296,80
FERRERO MED 2 84,75 | 54,75 30,00 € 2.383.062,60
ALTHEA ITALIAS.P.A. 3 75,37 | 48,93 26,44 € 3.155.904,04
RTI Sapio Life Srl - 4 € 2.829.680,40
LARTOTECNICA 7516 | 47,09 28,07
Home Care Solutions 5 74,19 | 51,23 22,96 € 3.709.658,20
TECNOLOGIE SANITARIE 6 7360 | 52.45 2115 € 3.930.227,42
S.p.A
Numero Fornitore Rank P P P Valore
Lotto Totale | Tecnico Economico Offerta
3 LGR Medical Services Non € 2.535.554,40
aggiudicabile 97,39 | 70,00 27,39
FERRERO MED 1 84,75 | 54,75 30,00 €2.061.421,60
RTI Sapio Life Srl - 2 € 2.388.482,00
LARTOTECNICA 75,35 | 47,09 28,26
EE%NOLOGIE SANITARIE 3 7526 | 52,45 22,81 € 3.146.641,72
ALTHEA ITALIAS.P.A. 4 74,93 | 48,93 26,00 € 2.748.572,84
Home Care Solutions 5 72,70 | 51,23 21,47 € 3.279.332,68
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Ritenuto quindi opportuno proporre 1’aggiudicazione della gara comunitaria centralizzata a
procedura aperta, suddivisa in 3 lotti, ai sensi dell’art. 60 del D. Lgs n.50/2016, finalizzata
all’acquisizione del servizio di ricondizionamento e riutilizzo degli ausili per disabili di cui al DM
332/99 e al DPCM del 12 gennaio 2017 (GU n.65 del 18/03/2017) occorrente alle Aziende Sanitarie
della Regione Lazio, indetta con determinazione G08492 del 19 luglio 2020, come di seguito

indicato:
CIG LOTTI Fornitore Prezzo offerto B'ase Ribasso Ribasso
d'asta % (ca.)
Lotto 1 - Lazio 1 (Asl LGR
8375689034 532%;'5 Roma 4, MEDICAL € 2.591.590,80 €4.294.426,20 39,65 €1.702.835,40
SERVICES
Lotto 2 - Lazio 2 (Asl LGR
8375693085 | poma 2, Rieti, Roma5) | MEDICAL | €2.93720680 | €463075976 | 3657 | ¢ 1603.462,96
SERVICES
Lotto 3 - Lazio 3 (Asl € 3.873.400,84
83756962FE Rom_a 3, Roma 6, Latina, | FERRERO €2.061.421.60 46,78 €1.811.979.24
Frosinone) MED

Preso atto che sara avviata, nei confronti degli aggiudicatari e secondi in graduatoria, 1’istruttoria
sul possesso dei requisiti di ordine generale di cui all’art.80 e all’art. 83 del D. Lgs 50/2016 e
ss.mm.ii ¢ che, pertanto, I’efficacia dell’aggiudicazione definitiva ¢ subordinata all’esito positivo
della suddetta istruttoria;

Dato atto che, a conclusione del sub procedimento di verifica dei suddetti requisiti con esito
positivo, si procedera alla sottoscrizione delle relative Convenzioni;

Tenuto conto che le singole Aziende Sanitarie regionali, a seguito dell’emissione degli Ordinativi di
Fornitura, dovranno sostenere le spese di gestione e di esecuzione dei singoli contratti che saranno
stipulati a seguito della sottoscrizione delle citate Convenzioni da parte della Regione Lazio;

Dato atto che, ai sensi dell’art.76, comma 5, lettera a), del D. Lgs 50/2016 il presente atto verra
trasmesso ai soggetti interessati;

Ritenuto opportuno, inoltre, trasmettere la presente determinazione alle Aziende Sanitarie Locali
regionali al fine di consentire, a seguito della stipula della Convenzione, I’emissione dei rispettivi

ordinativi di fornitura;

Dato atto altresi di pubblicare il presente provvedimento sul sito www.regione.lazio.it - sezione
Bandi di Gara, sezione Amministrazione Trasparente e sul B.U.R.L.;

Tutto cio premesso,
DETERMINA
per le motivazioni indicate in premessa, che si intendono integralmente riportate:
» di approvare 1’operato del RUP e di prendere atto delle risultanze dei verbali di seduta
pubblica e di seduta riservata citati in premessa e, conseguentemente, disporre

I’aggiudicazione definitiva della procedura centralizzata regionale per 1’affidamento del
servizio di ricondizionamento e riutilizzo degli ausili per disabili di cui al DM 332/99 e al
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» di approvare la graduatoria determinatasi all’esito della valutazione delle offerte tecniche ed
economiche nonché della successiva valutazione di congruita delle offerte, come di seguito

DPCM del 12 gennaio 2017 (GU n.65 del 18/03/2017) occorrente alle Aziende Sanitarie

della Regione Lazio”;

Atto n. G05418 del 11/05/2021

rappresentato:
Numero Fornitore Rank P P P Valore
Lotto Totale | Tecnico Economico Offerta
1 LGR Medical Services 1 97,55 70,00 27,55 € 2.591.590,80
FERRERO MED 2 84,75 54,75 30,00 €2.031.335,60
RTI Sapio Life Srl - 3 € 2.595.634,80
LARTOTECNICA 74,62 47,09 27,53
Home Care Solutions 4 73,63 51,23 22,40 € 3.439.134,56
ALTHEA ITALIAS.P.A. 5 73,36 48,93 24,43 € 3.152.886,52
TECNOLOGIE SANITARIE 6 72.68 52,45 20,23 € 3.686.315,97
S.p.A
Numero Fornitore Rank P P P Valore
Lotto Totale | Tecnico Economico Offerta
2 LGR Medical Services 1 97,56 | 70,00 27,56 € 2.937.296,80
FERRERO MED 2 84,75 | 54,75 30,00 € 2.383.062,60
ALTHEA ITALIAS.P.A. 3 75,37 | 48,93 26,44 € 3.155.904,04
RTI Sapio Life Srl - 4 € 2.829.680,40
LARTOTECNICA 75,16 | 47,09 28,07
Home Care Solutions 5 74,19 | 51,23 22,96 € 3.709.658,20
TECNOLOGIE SANITARIE 6 73.60 | 52.45 2115 €3.930.227,42
S.p.A.
Numero Fornitore Rank P P P Valore
Lotto Totale | Tecnico Economico Offerta
3 LGR Medical Services Non € 2.535.554,40
aggiudica | 97,39 | 70,00 27,39
bile
FERRERO MED 1 84,75 | 54,75 30,00 €2.061.421,60
RTI Sapio Life Srl - 2 €2.388.482,00
LARTOTECNICA 75,35 | 47,09 28,26
;’IECAI\\IOLOGIE SANITARIE 3 7526 | 52.45 2281 €3.146.641,72
ALTHEA ITALIAS.P.A. 4 74,93 | 48,93 26,00 €2.748.572,84
Home Care Solutions 5 72,70 | 51,23 21,47 €3.279.332,68

» di aggiudicare la presente procedura ai seguenti operatori economici per i lotti parimenti di
seguito indicati ed a fronte di un importo complessivo quadriennale di € 7.590.309,20=(IVA
€ 5.208.277,60 rispetto alla base d’asta di

esclusa) con un

risparmio  di

12.798.586,80=(1VVA esclusa):

CIG LOTTI Fornitore Prezzo offerto I?ase Ribasso Ribasso
d'asta % (ca.)
Lotto 1 - Lazio 1 (Asl LGR
8375689034 \R/(I)tr;akl)g')' Roma 4, MEDICAL €2.591.590,80 €4.294.426,20 | 39,65 €1.702.835,40
SERVICES
Lotto 2 - Lazio 2 (Asl LGR
8375693085 Roma 2, Rieti, Roma 5) MEDICAL | €2.937.296,80 €4.630.759,76 | 36,57 € 1.693.462,96
SERVICES
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Atto n. G05418 del 11/05/2021

Lotto 3 - Lazio 3 (Asl
83756962FE | Roma 3, Roma 6, Latina, | FERRERO

Frosinone) MED €2.061.421,60 €3.873.400,84 | 46,78

€1.811.979,24

» di subordinare 1’efficacia dell’aggiudicazione al buon esito dei controlli di cui all’art. 80 e

all’art. 83 decreto legislativo n. 50/2016;

» di trasmettere, ai sensi dell’art.76, comma 5, lettera a) del D. Lgs 50/2016 il presente atto ai
soggetti interessati nonché alle Aziende Sanitarie regionali al fine di consentire, a seguito
della stipula delle Convenzioni, 1’emissione degli ordinativi di fornitura previa

valorizzazione economica dei fabbisogni;

» di pubblicare il presente provvedimento sul sito istituzionale www.regione.lazio.it — sezione

Bandi di Gara, sezione Amministrazione Trasparente e sul B.U.R.L.

Avverso il presente atto € ammesso ricorso giurisdizionale innanzi al Tribunale Amministrativo del
Lazio nel termine di giorni 30 (trenta) dalla pubblicazione, ai sensi dell’art. 120, comma 2 bis del

c.p.a.

Il Direttore Regionale

Andrea Sabbadini
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ALLEGATO 4 - SCHEMA DI CONVENZIONE QUADRO

?4 » REGIONE >/ Gara comunitaria centralizzata a procedura aperta finalizzata all’acquisizionedel
>@,,4’ servizio di ricondizionamento e riutilizzo degli ausili per disabili di cui aldm
VP’ LAZIO e

332/99 e al dpcm del 12 gennaio 2017 (gu n.65 del 18/03/2017) occorrente alle
Aziende Sanitarie della Regione Lazio

<A

CONVENZIONE
GARA COMUNITARIA CENTRALIZZATA A PROCEDURA APERTA FINALIZZATA
ALL’ACQUISIZIONE DEL SERVIZIO DI RICONDIZIONAMENTO E RIUTILIZZO
DEGLI AUSILI PER DISABILI DI CUI AL DM 332/99 E AL DPCM DEL 12 GENNAIO
2017 (GU N.65 DEL 18/03/2017) OCCORRENTE ALLE AZIENDE SANITARIE DELLA
REGIONE LAZIO

PARTI

La Regione Lazio — Direzione regionale Centrale Acquisti, con sede legale in Via Rosa Raimondi
Garibaldi, 7 00145 Roma, codice fiscale 80143490581, di seguito denominata “Regione Lazio” o
“Committente”, nella persona di Andrea Sabbadini, nato/a Padova, Prov. PD, il 20 dicembre 1979, in
qualita di Direttore Direzione Regionale della Centrale Acquisti, autorizzata alla stipula del presente
Contratto in virtu dei poteri conferitigli con Deliberazione n.605 del 08/09/2020

E

I’impresa LGR Medical Services Srl (Partita 1.V.A.n° 02243990229) con sede in Zola Predosa (BO)
Via/Piazza Giuseppe Dozza 94/96 C.C.I.A.A Bologna, Registro Imprese BO-543219, di seguito

definita “Fornitore” - nella persona di Godano Gaetano nato _

autorizzato alla stipula del presente contratto in virtu dei poteri conferitigli dallo statuto
PREMESSO CHE

A. la Regione Lazio, con Determinazione n. G08492 del 19 luglio 2020, ha indetto una proceduradi
gara finalizzata alla “acquisizione del servizio di ricondizionamento e riutilizzo degli ausili per
disabili di cui al dm 332/99 e al dpcm del 12 gennaio 2017 (gu n.65 del 18/03/2017) occorrente
alle aziende sanitarie della Regione Lazio”, il cui bando e stato pubblicato sulla GUUE n.2020/S
141-347154 del 23/07/2020 e sulla GURI n.100- 5° Serie Speciale  del 28/08/2020;

B. Con Determinazione n G05418 dell’11/05/2021 della Regione Lazio, il Fornitore é risultato
aggiudicatario dei Lotti 1 e 2 della procedura di gara

C. Il Fornitore risulta in regola con i requisiti previsti dall’art.80 D.lgs.50/2016 e che lo stesso ha

presentato quanto previsto per la stipula della Convenzione;

D. il Fornitore, sottoscrivendo la presente Convenzione, dichiara che quanto risulta nella stessa,
nonché nel Disciplinare e relativi allegati e nel Capitolato tecnico e relativi allegati definisce in
modo adeguato e completo I’oggetto del servizio e consente di acquisire tutti gli elementi per una
idonea valutazione dello stesso;

Schema Convenzione Pagina 2 di 36



ALLEGATO 4 - SCHEMA DI CONVENZIONE QUADRO

0?4 » REGIONE >/ Gara comunitaria centralizzata a procedura aperta finalizzata all’acquisizionedel

g

servizio di ricondizionamento e riutilizzo degli ausili per disabili di cui aldm

),
“;@ LAZIO /C 332/99 e al dpcm del 12 gennaio 2017 (gu n.65 del 18/03/2017) occorrente alle

Aziende Sanitarie della Regione Lazio

il Fornitore, ai sensi dell’articolo 103 del d.Igs. 50/2016, ha prestato la garanzia definitiva per un
importo pari al 10% meno la riduzione del 50% 1SO 9001 e la riduzione del 20% I1SO 14001
dell’importo complessivo della Convenzione per i lotti n. 1 (Euro 2.591.590,80) e n. 2 (Euro
2.937.296,80), pari ad Euro 221.155,50 (Euro Duecentoventunomilacentocinquantacinque/50),_definito
dall’art. 4 comma 2 - a cui si aggiungono le eventuali riduzioni di cui all’art. 93 del Dlgs 50/2016
- e presentato altresi la documentazione richiesta dal Disciplinare ai fini della stipula della
presente Convenzione, la quale, anche se non materialmente allegata al presente atto, ne forma

parte integrante e sostanziale;

Il Fornitore, con la sottoscrizione della presente Convenzione, dichiara, ai sensi e per gli effetti di
cui agli articoli 1341 e 1342 c.c., di accettare tutte le condizioni e patti contenuti nel presente atto

e di avere particolarmente considerato quanto stabilito e convenuto con le relative clausole;

Con riferimento all’articolo 53, comma 16-ter, d.lgs. 165/2001, il Fornitore, sottoscrivendo la
presente Convenzione, attesta altresi di non aver concluso contratti di lavoro subordinato o
autonomo e comungue di non aver conferito incarichi ad ex dipendenti che hanno esercitato poteri
autoritativi o negoziali per conto del Committente e/o della Stazione Appaltante neipropri

confronti per il triennio successivo alla cessazione del rapporto;

L’obbligo del Fornitore di prestare quanto oggetto della presente Convenzione sussiste nei modi
e nelle forme disciplinati dalla stessa, ai prezzi unitari, alle condizioni, alle modalita ed ai termini
ivi contenuti;

La presente Convenzione non e fonte di obbligazione per la Regione Lazio nei confronti del
Fornitore, rappresentando in ogni caso la medesima Convenzione le condizioni generali delle
prestazioni che verranno concluse dalle singole Amministrazioni Contraenti con I’emissione dei
relativi Ordinativi di Fornitura (i.e. contratti) i quali, nei limiti ivi previsti, saranno per ciascuna
delle stesse fonte di obbligazione;

Resta espressamente inteso che la Regione Lazio non potra in nessun caso essere ritenuta
responsabile per atti o attivita degli Enti Contraenti; parimenti, ciascun Ente Contraente potra
essere considerato responsabile unicamente e limitatamente per le obbligazioni nascenti dagli

Ordinativi di Fornitura da ciascuno degli stessi emessi;

In sede di emissione degli Ordinativi di fornitura, gli Enti Contraenti specificheranno di volta in
volta il quantitativo da consegnare e i luoghi di consegna, secondo quanto stabilito nel Capitolato

Tecnico;
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REGIONE >/ Gara comunitaria centralizzata a procedura aperta finalizzata all’acquisizionedel

servizio di ricondizionamento e riutilizzo degli ausili per disabili di cui aldm
/C 332/99 e al dpcm del 12 gennaio 2017 (gu n.65 del 18/03/2017) occorrente alle
Aziende Sanitarie della Regione Lazio

L. La presente Convenzione, compresi i relativi Allegati, viene sottoscritta dalle parti con firma

digitale rilasciata da ente certificatore autorizzato.

TUTTO CIO PREMESSO LE PARTI CONVENGONO LE SEGUENTI MODALITAED |

SEGUENTI TERMINI.
Articolo 1

Valore delle premesse e degli allegati

1. Le premesse di cui sopra, gli Atti e i documenti richiamati nelle medesime premesse e nella restante

parte del presente Atto, il Capitolato Tecnico, I’elenco dei prodotti aggiudicati al Fornitore,

I’offerta economica, ancorché non materialmente allegati, costituiscono parte integrante e

sostanziale e sono fonte delle obbligazioni oggetto della presente Convenzione.

Articolo 2

Definizioni

1. Nell'ambito della presente Convenzione si intende per:

a.

Atti di gara: il Disciplinare, il Capitolato tecnico e relativi allegati concernenti la “Gara
comunitaria centralizzata a procedura aperta finalizzata all’acquisizione del servizio di
ricondizionamento e riutilizzo degli ausili per disabili di cui al dm 332/99 e al dpcm del 12
gennaio 2017 (gu n.65 del 18/03/2017) occorrente alle Aziende Sanitarie della Regione

Lazio”;

. Aziende Sanitarie: le Aziende Sanitarie ed Ospedaliere della Regione Lazio nell’ambito dei

cui territori di competenza il Fornitore si impegna ad erogare la fornitura e prestare i servizi

richiesti;

. Azienda/e Sanitaria/e Contraente/i: le Aziende Sanitarie della Regione che, ai sensi delle

disposizioni richiamate in premessa, emettono Ordinativi di Fornitura.

. Fornitore: il soggetto che sottoscrive la Convenzione Quadro e che puo articolarsi sul

territorio per mezzo di punti vendita convenzionati/autorizzati alla vendita ai quali si rivolge

I’assistito per la scelta dell’ausilio.

. Contratto Generale e/o Convenzione: il contratto stipulato tra la Regione ed il Fornitore

aggiudicatario, che regola i termini della fornitura attivata dalle Aziende Sanitarie attraverso
gli Ordinativi di Fornitura emessi con le modalita definite negli atti di gara.

Ordinativo di Fornitura e/o Ordinativo: il contratto con il quale le Aziende Sanitarie
impegnano il Fornitore all’esecuzione della prestazione richiesta e che riporta i quantitativi

necessari per tutta la durata della fornitura. A tali Ordinativi di fornitura (Contratti) verra data
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,4 % REG'ONE Garg gomL_Jm_tarla (_:e_ntrallzzata a pr_oc_e(_jura apert_a fmgl_lzzata _all e%c_qu%sulf)nedel
>@,,4 servizio di ricondizionamento e riutilizzo degli ausili per disabili di cui aldm
‘L@ LAZIO /C 332/99 e al dpcm del 12 gennaio 2017 (gu n.65 del 18/03/2017) occorrente alle
Aziende Sanitarie della Regione Lazio

esecuzione tramite singoli Ordini di fornitura, nei quali le Aziende Sanitarie specificheranno
di volta in volta il quantitativo da consegnare e i luoghi di consegna,secondo quanto stabilito
nella presente Convenzione e negli atti di gara.

Offerta: I’offerta del Fornitore presentata per I’oggetto della fornitura di cui alla presente
Convenzione.

g. Sito: lo spazio web sul Portale internet all’indirizzo lo spazio web sul Portale internet

http://www.regione.lazio.it/rl/centraleacquisti/.
Articolo 3
Norme regolatrici e disciplina applicabile
1. L'erogazione della fornitura e dei servizi connessi oggetto della presente Convenzione e degli

Ordinativi di fornitura, é regolata in via gradata:

 dalle clausole della presente Convenzione e dagli atti ivi richiamati, del Disciplinare e
dall’offerta economica dell’aggiudicatario, che costituiscono la manifestazione integrale di
tutti gli accordi intervenuti con il Fornitore relativamente alle attivita e prestazioni
contrattuali;

« dai regolamenti di accesso e utilizzo delle Convenzioni riportati sul sito di cui il Fornitore
dichiara di avere esatta conoscenza e che, sebbene non siano materialmente allegati, fanno
parte integrante e sostanziale del presente atto

« dalle disposizioni di cui al D.Lgs. 50/2016, e comunque dalle norme di settore in materia di
appalti pubblici;

« dalle disposizioni anche regolamentari in vigore per le Aziende Sanitarie, di cui il Fornitore

dichiara di avere esatta conoscenza;

« dal Codice Civile e dalle altre disposizioni normative in vigore in materia di contratti di diritto
privato.

2. Le clausole della Convenzione sono sostituite, modificate o abrogate automaticamente pereffetto
di norme aventi carattere cogente contenute in leggi o regolamenti che entreranno in vigore
successivamente, fermo restando che in ogni caso, anche ove intervengano modificazioni
autoritative dei prezzi migliorative per il Fornitore, quest’ultimo rinuncia a promuovere azioni o
ad opporre eccezioni rivolte a sospendere o a risolvere il rapporto contrattuale in essere.

3. L’aggiudicatario ¢ tenuto all’esatta osservanza di tutte le leggi, regolamenti e norme vigenti in
materia comprese quelle che potessero essere emanate in corso del contratto.

4. 1In ordine all’esecuzione contrattuale, resta nell’esclusiva competenza della Regione Lazio, la

titolarita della gestione giuridico/amministrativa delle seguenti attivita:
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gestione dell’eventuale contenzioso legato alla procedura di gara;

custodia della documentazione tecnica dei prodotti oggetto di fornitura;

richiesta e custodia del deposito cauzionale definitivo;

stesura e sottoscrizione della presente Convenzione con il Fornitore (non vincolante in
assenza di Ordinativi di Fornitura da parte delle Aziende Sanitarie).
5. Resta nell’esclusiva competenza di ciascuna Azienda Sanitaria:
« nomina del Responsabile del procedimento per la gestione del contratto e nomina del DEC
laddove previsto;
+ emissione di Ordinativi di fornitura;
» verifica quali-quantitativa di cui all’art. 10 della presente Convenzione;
* ricevimento fatture e relativi pagamenti;
 gestione dei rapporti negoziali, e dell’eventuale contenzioso, conseguenti all’esecuzione
degli Ordinativi di fornitura;
» monitoraggio almeno annuale della fornitura e comunicazione delle valutazioni alla Regione
Lazio;
Articolo 4

Oggetto della fornitura e quantita
1. La presente Convenzione ha per oggetto 1’acquisizione del servizio di ricondizionamento e

riutilizzo degli ausili per disabili di cui al dm 332/99 e al dpcm del 12 gennaio 2017 (gu n.65 del
18/03/2017) occorrente alle Aziende Sanitarie della Regione Lazio individuata quale “Stazione
appaltante”, per I’espletamento della procedura di selezione del Fornitore e finalizzata alla futura
conclusione di singoli contratti, da formalizzarsi attraverso 1’emissione di appositi Ordinativi di
Fornitura. Piu specificamente, la presente Convenzione definisce la disciplina contrattuale
generale, comprese le modalita di conclusione ed esecuzione degli Ordinativi di Fornitura, relativa
alla fornitura di ausili tecnici per disabili e relativi servizi connessi di cui ai lotti 1 e 2.

2. Con la sottoscrizione della Convenzione, il Fornitore si obbliga irrevocabilmente nei confronti
delle Aziende Sanitarie, ad erogare tutti i servizi oggetto del presente atto, con le caratteristiche
tecniche e di conformita prescritte negli atti di gara e nell’offerta presentata, nella misura richiesta
dalle stesse Aziende Sanitarie contraenti mediante emissione di Ordinativi di fornitura, il tutto nei
limiti dell’importo massimo spendibile pari a Euro 5.528.887,60 IVA esclusa.

3. Nel caso di esaurimento, prima del decorso del termine di durata della presente Convenzione,
dell’importo massimo spendibile indicato al precedente comma, al Fornitore potra essere
richiesto, alle stesse condizioni, di incrementare tale importo in conformita a quanto previsto

dall’articolo 106, comma 12, d.lgs. 50/2016. Sono altresi ammesse le varianti agli Ordinativi di
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fornitura secondo quanto previsto dall’art. 106 del D. Lgs. 50/2016.
Le caratteristiche, nonché i quantitativi da fornire alle Aziende Sanitarie sono descritti nel
Capitolato Tecnico, nell’ Allegato 3 — Elenco prodotti e in tutti gli atti di gara che costituisce parte
integrante e sostanziale della presente Convenzione. Le quantita degli ausili indicate nei
documenti citati si riferiscono in via puramente indicativa al fabbisogno relativo alla durata
della Convenzione.
La presente Convenzione ed il Disciplinare non sono fonte di alcuna obbligazione per laRegione
Lazio e per le Aziende Sanitarie nei confronti del Fornitore; le Aziende Sanitarie assumono
obblighi nei confronti di quest'ultimo esclusivamente con I’emissione degli Ordinativi di
fornitura, in esecuzione degli Ordinativi di fornitura, costituendo la presenteConvenzione le
condizioni generali dei singoli contratti di fornitura conclusi dalle Aziende Sanitarie con
I’emissione dei predetti Ordinativi di fornitura.

Articolo 5

Utilizzo della Convenzione e degli Ordinativi di Fornitura

Le Aziende Sanitarie utilizzano la Convenzione mediante 1’emissione di Ordinativi di fornitura
sottoscritti digitalmente e inviati al Fornitore, nei quali sara indicato il valore della fornitura
oggetto dell’Ordinativo; il Fornitore dovra comunicare la ricezione di detti Ordinativi di fornitura
con le modalita di cui al successivo articolo 6.
E a carico del Fornitore ogni onere e rischio di controllo sulla legittimita dei soggetti che
utilizzano la Convenzione; qualora il Fornitore dia esecuzione a Ordinativi di fornitura emessi
da soggetti non legittimati ad utilizzare la Convenzione, le forniture oggetto degli Ordini non
verranno conteggiate nell’importo massimo spendibile oggetto della Convenzione stessa.
Articolo 6

Modalita di conclusione
In considerazione degli obblighi assunti dal Fornitore in forza della Convenzione, i singoli
contratti di fornitura con le Aziende Sanitarie si concludono con la semplice ricezione da parte
del Fornitore dei relativi Ordinativi di fornitura inviati dalle stesse Aziende Sanitarie, nelle
modalita che verranno comunicate in sede di stipula della presente Convenzione. Il Fornitore non
pud dare seguito ad Ordinativi di fornitura che pervengano in modalita alternative a quella
descritta nel presente articolo.
Il Fornitore é tenuto, entro due giorni lavorativi, a dare riscontro alle Aziende Sanitarie, attraverso

il Sito, dell’Ordinativo di fornitura ricevuto.
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Il Fornitore si obbliga ad eseguire la fornitura con le modalita stabilite e descritte nella presente
Convenzione e nel Capitolato Tecnico.

Articolo 7

Durata della Convenzione
Fermo restando I’importo massimo spendibile di cui all’articolo 4, comma 2, eventualmente
incrementato ai sensi dell’articolo 4, comma 4, la presente Convenzione ha una durata di 36
(trentasei) mesi a decorrere dalla sua sottoscrizione.
Nel caso in cui prima della scadenza del termine di durata, anche prorogata, sia stato esaurito
I’importo massimo spendibile di cui al precedente articolo 4, comma 2, eventualmente
incrementato dell’articolo 4, comma 4, la Convenzione verra considerata conclusa.
Resta inteso che per durata della Convenzione si intende il periodo entro il quale le Aziende
Sanitarie possono aderire alla Convenzione, per emettere Ordinativi di fornitura.
| singoli Contratti di Fornitura, attuativi della Convenzione stipulati dagli Enti Contraenti
mediante I’emissione degli Ordinativi di Fornitura avranno durata di 48 mesi.
Art. 8

Condizioni della fornitura e limitazione di responsabilita

Sono a carico del Fornitore, intendendosi remunerati con il corrispettivo contrattuale di cui
oltre, tutti gli oneri, le spese ed i rischi relativi alla prestazione delle attivita e dei servizi oggetto
della Convenzione o, nonché ad ogni attivita che si rendesse necessaria per la prestazione degli
stessi 0, comunque, opportuna per un corretto e completo adempimento delle obbligazioni
previste, ivi compresi quelli relativi ad eventuali spese di trasporto, di viaggio e di missione per
il personale addetto all’esecuzione contrattuale.

In considerazione della natura della fornitura oggetto della presente procedura, non sussiste, ai
sensi dell’art. 26 del D.Lgs. 9 aprile 2008 n. 81, I’obbligo di procedere alla predisposizione dei
documenti di cui all’art. 26 commi 3 e 3 ter del predetto decreto. Resta, invece, inteso che i
concorrenti dovranno indicare in sede di offerta la stima dei costi della sicurezza afferenti
all’esercizio dell’attivita svolta di cui all’art. 95, comma 10, del D. Lgs. n. 50/2016.

I1 Fornitore garantisce 1’esecuzione di tutte le prestazioni a perfetta regola d’arte, nel rispetto delle
norme vigenti e secondo le condizioni, le modalita, i termini e le prescrizioni contenute nella
presente Convenzione, pena la risoluzione di diritto della Convenzione medesima e/o degli
Ordinativi di Fornitura, come previsto nell’ Articolo “Risoluzione”, restando espressamenteinteso

che ciascuna Azienda Sanitaria potra risolvere unicamente I’Ordinativo di fornitura da essa stessa
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10.

11.

€Mmesso.

Le prestazioni contrattuali debbono necessariamente essere conformi, salva espressa deroga, alle
caratteristiche tecniche ed alle specifiche indicate nel Capitolato Tecnico ovvero nell’Offerta
Tecnica, presentata dal Fornitore se migliorativa. In ogni caso, il Fornitore si obbliga ad osservare,
nell’esecuzione delle prestazioni contrattuali, tutte le norme e tutte le prescrizioni tecniche e di
sicurezza in vigore nonché quelle che dovessero essere emanate successivamente alla stipula della

Convenzione Quadro.

Gli eventuali maggiori oneri derivanti dalla necessita di osservare le norme e le prescrizioni di cui
sopra, anche se entrate in vigore successivamente alla stipula della Convenzione, restano ad
esclusivo carico del Fornitore, intendendosi in ogni caso remunerati con il corrispettivo
contrattuale di cui oltre ed il Fornitore non puo, pertanto, avanzare pretesa di compensi, a qualsiasi
titolo, nei confronti delle Aziende Sanitarie 0, comunque, della Regione Lazio, per quanto di

propria competenza, assumendosene il medesimo Fornitore ogni relativa alea.

Il Fornitore si impegna espressamente a manlevare e tenere indenne la Regione Lazio e le singole
Aziende Sanitarie da tutte le conseguenze derivanti dalla eventuale inosservanza delle norme e
prescrizioni tecniche e di sicurezza vigenti.

Il Fornitore rinuncia espressamente, ora per allora, a qualsiasi pretesa o richiesta di compenso nel
caso in cui I’esecuzione delle prestazioni contrattuali dovesse essere ostacolata o resa piu Onerosa
dalle attivita svolte dalle Aziende Sanitarie e/o da terzi autorizzati.

Il Fornitore si impegna ad avvalersi, per la prestazione delle attivita contrattuali, di personale
specializzato che puo accedere nei locali delle Aziende Sanitarie nel rispetto di tutte le relative
prescrizioni e procedure di sicurezza e accesso, fermo restando che é cura ed onere del Fornitore
verificare preventivamente tali prescrizioni e procedure.

Il Fornitore si obbliga, infine, a dare immediata comunicazione alle Aziende Sanitarie e/o alla
Regione Lazio, per quanto di rispettiva competenza, di ogni circostanza che abbia influenza
sull’esecuzione delle attivita di cui alla Convenzione e ai singoli Ordinativi di fornitura.

Resta espressamente inteso che la Regione Lazio non pud in nessun caso essere ritenuta
responsabile nei confronti delle Aziende Sanitarie.

Inoltre, ogni Azienda Sanitaria contraente puo essere considerata responsabile unicamente e

limitatamente per le obbligazioni nascenti dagli Ordinativi di fornitura da ciascuna emessi.
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Articolo 9
Obbligazioni specifiche del fornitore

1. Il Fornitore si obbliga, oltre a quanto previsto nelle altre parti della Convenzione Quadro, a:

a.

eseguire le forniture ed i servizi oggetto della Convenzione Quadro, dettagliatamente descritti
nel Capitolato Tecnico e nell’Offerta Tecnica, ove migliorativa, impiegando tutte le strutture
ed il personale necessario per la loro realizzazione secondo quanto stabilito nella Convenzione

Quadro e negli Atti di gara;

adottare nell'esecuzione di tutte le attivita, le modalita atte a garantire la vita e lI'incolumita dei
propri dipendenti, dei terzi e dei dipendenti delle Aziende Sanitarie nonché ad evitare qualsiasi
danno agli impianti, a beni pubblici o privati;

. predisporre tutti gli strumenti e le metodologie, comprensivi della relativa documentazione,

atti a garantire elevati livelli di servizio, ivi compresi quelli relativi alla sicurezza e
riservatezza, nonché atti a consentire alla Agenzia di monitorare la conformita della
prestazione dei servizi alle norme previste nella Convenzione Quadro e negli Ordinativi di

Fornitura, e, in particolare, ai parametri di qualita predisposti;

. dotare il personale delle divise di modello e dei dispositivi di protezione individuale previsti

dalla normativa, e di tutte le attrezzature necessarie per 1’espletamento del servizio;

. osservare, integralmente, tutte le Leggi, Norme e Regolamenti di cui alla vigente normativa

in materia di sicurezza e salute dei lavoratori sul luogo di lavoro e a verificare che anche il

personale rispetti integralmente le disposizioni di cui sopra;

manlevare e tenere indenne la Regione nonché I’ Azienda Sanitaria Contraente per quanto di
rispettiva competenza, dalle pretese che i terzi dovessero avanzare in relazione ai danni
derivanti da servizi resi in modalita diverse rispetto a quanto previsto nella presente

Convenzione, ovvero in relazione a diritti di privativa vantati da terzi;

. comunicare tempestivamente le eventuali variazioni della propria struttura organizzativa

coinvolta nell’esecuzione della Convenzione e degli Ordinativi di Fornitura, indicando

analiticamente le variazioni intervenute ed i nominativi dei nuovi responsabili;

su richiesta scritta dalla Regione Lazio o dell’Azienda Contraente, il Fornitore dovra
presentare il libro matricola e la documentazione INPS (DM 10) con certificazione di resa di
conformita. Nel caso di inottemperanza agli obblighi ivi precisati accertati dalla richiedente,

la medesima comunichera, al Fornitore e se necessario all’Ispettorato del Lavoro,
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I’inadempienza accertata e procedera ad una detrazione del 20% sul valore del corrispettivo
mensile corrisposto ovvero alla sospensione del pagamento dei successivi corrispettivi,
destinando le somme accantonate a garanzia degli obblighi di cui sopra. La detrazione del
20% sara applicata fino al momento in cui I’Ispettorato del Lavoro non abbia accertato che gli
obblighi predetti siano integralmente adempiuti. Per tali detrazioni il Fornitore non puo

opporre eccezioni alla richiedente né ha titolo per un eventuale risarcimento del danno

i. Nella esecuzione il Fornitore ¢ tenuto alla diligenza ed a una particolare attenzione qualitativa
derivante dalla caratteristica sanitaria ed ospedaliera della fornitura, adottando tutte le
precauzioni necessarie per la perfetta conservazione della merce durante il trasporto, in linea
con quanto previsto dalla normativa in vigore. Il Fornitore garantisce altresi che i prodotti
oggetto della contrattazione, oltre ad essere conformi alle prescrizioni di legge per le
specifiche categorie merceologiche cui appartengono, sono forniti nel rispetto delle norme:

« diigiene sulla produzione e sul commercio;

« diigiene sui contenitori, garantendo il trasporto fino alla consegna mediante veicoli dotati
delle necessarie condizioni di coibentazione e refrigerazione, al fine di garantire, ove
necessario, la catena del freddo. | prodotti da conservare a temperatura diversa da quella
ambientale dovranno essere evidenziati mediante apposite etichette;

« sulla infortunistica, sulla prevenzione degli incendi.

Articolo 10

Modalita e termini di esecuzione della fornitura
La prestazione a carico del Fornitore avviene sulla base del corrispondente Ordine di fornitura
emesso da ogni singola Azienda Sanitaria e nel rispetto dei termini e delle modalita e dei luoghi
ivi indicati.
Il Fornitore si impegna ad eseguire tutti i servizi oggetto della presente convenzione nei modi e
nei tempi previsti dal Capitolato Tecnico di gara e, ove migliorativa, nell’offerta tecnica
presentata;
L’erogazione di ciascun servizio si intende comprensiva di ogni onere e spesa, nessuno escluso.
I Fornitore si obbliga a rispettare tutte le indicazioni relative alla buona e corretta esecuzione
contrattuale che dovessero essere impartite dall’ Azienda sanitaria contraente.
Non sono ammesse prestazioni parziali, pertanto I’esecuzione della fornitura deve avvenire
secondo quanto previsto negli atti di cui al punto 1.
Il Fornitore deve erogare i servizi nel rispetto di ogni altro prescrizione riportata nella

documentazione tecnica e, se migliorativa nell’Offerta Tecnica, pena 1’applicazione delle penali
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di cui oltre.

Qualora i prodotti oggetto di una richiesta di consegna a domicilio vengano consegnati presso
indirizzi diversi rispetto a quanto indicato nell’ordine medesimo, il Fornitore:

« non avra diritto al pagamento di alcun corrispettivo compenso o indennizzo;

« dovra provvedere a propria cura e spese all’eventuale ritiro dei prodotti;
 sara comungue tenuto, ove ancora possibile, all’esatto adempimento e, quindi, alla tempestiva

consegna dei prodotti presso gli indirizzi indicati nell’ordine, pena 1’applicazionedelle penali
di cui al successivo articolo “inadempimenti e penali”.
Il Fornitore deve garantire entro la data di stipula della presente Convenzione, la disponibilita di
un numero Vverde/recapito telefonico dedicato alla commessa, secondo quanto previsto dal
Capitolato Tecnico di gara.
Articolo 11

Controlli Qualitativi/Quantitativi

I Fornitore si obbliga a consentire alla Regione Lazio ed alle Aziende Sanitarie contraenti, per
quanto di rispettiva competenza, di procedere in qualsiasi momento e anche senza preavviso alle
verifiche della piena e corretta esecuzione delle prestazioni oggetto della Convenzione, nelle
modalita riportate nel Capitolato Tecnico, nonché a prestare la propria collaborazione per

consentire lo svolgimento di tali verifiche.

La Regione Lazio e le Aziende Sanitarie contraenti hanno comunque la facolta di effettuare tutti
gli accertamenti e controlli che ritengano opportuni, con qualsiasi modalita ed in ogni momento,
durante il periodo di efficacia della Convenzione e degli Ordinativi di fornitura, per assicurare

che da parte del Fornitore siano scrupolosamente osservate tutte le pattuizioni contrattuali.

Potra essere verificata, a cura dei Servizi dell’Azienda Sanitaria, la corrispondenza delle
caratteristiche tecniche dei prodotti consegnati, con le specifiche tecniche dichiarate dal Fornitore,
nonché i requisiti strutturali dei punti vendita indicati in offerta, nelle modalitariportate nel
Capitolato tecnico.

Articolo 12

Aggiornamento tecnologico

1. Qualora il Fornitore, durante la durata della Convenzione ovvero degli Ordinativi di Fornitura,

presenti in commercio nuovi prodotti, analoghi a quelli oggetto della fornitura (anche a seguito di
modifiche normative), i quali presentino migliori caratteristiche di rendimento, potra proporrealla
Regione Lazio la sostituzione dei prodotti alle stesse condizioni di fornitura ovvero migliorative.

La Ditta aggiudicataria, previo invio di scheda tecnica e parere tecnico favorevole, si impegna ad
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immettere nella fornitura il nuovo prodotto, alle stesse condizioni contrattuali. La richiesta di

sostituzione dovra essere validata e formalizzata dalla Regione Lazio.

Articolo 13

Corrispettivi
| corrispettivi contrattuali dovuti al Fornitore dalla singola Azienda Sanitaria in forza dei singoli
ordini sono calcolati sulla base dei prezzi unitari netti riferiti all’offerta.
| corrispettivi contrattuali sono comprensivi della fornitura dei singoli prodotti e
dell’effettuazione di servizi connessi descritti nel Capitolato Tecnico e negli altri allegati di
gara.
Tutti i predetti corrispettivi si riferiscono alle forniture ed ai servizi prestati a perfetta regola d’arte
e nel pieno adempimento delle modalita e delle prescrizioni contrattuali, e gli stessi sono dovuti
unicamente al Fornitore e, pertanto, qualsiasi terzo, ivi compresi eventuali sub-fornitori o
subappaltatori non possono vantare alcun diritto nei confronti delle Aziende Sanitarie contraenti.
Tutti gli obblighi ed oneri derivanti al Fornitore dall’esecuzione del rapporto contrattuale e
dall’osservanza di leggi e regolamenti, nonché dalle disposizioni emanate o che venisseroemanate
dalle competenti autorita, sono compresi nel corrispettivo contrattuale.
| corrispettivi contrattuali sono stati determinati a proprio rischio dal Fornitore in base ai propri
calcoli, alle proprie indagini, alle proprie stime, e sono, pertanto, non dipendenti da qualsiasi
imprevisto o eventualita, facendosi carico il Fornitore di ogni relativo rischio e/o alea.
Il Fornitore non puo vantare diritto ad altri compensi, ovvero ad adeguamenti, revisioni 0 aumenti
dei corrispettivi come sopra indicati, salvo nei casi espressamente previsti. Il valore di
aggiudicazione rimarra fisso ed invariabile per tutta la durata della Convenzione.
Qualora si verificassero contestazioni, di carattere stragiudiziale o giudiziale, i termini di
pagamento rimarranno sospesi e riprenderanno a decorrere all’atto della definizione della
vertenza. L’Azienda Sanitaria contraente, a garanzia della puntuale osservanza delle clausole
contrattuali, pud sospendere, ferma restando 1’applicazione delle eventuali penalita, 1 pagamenti
al fornitore cui sono state contestate inadempienze nell’esecuzione della fornitura, fino a che non
si sia posto in regola con gli obblighi contrattuali (art. 1460 Codice Civile).
Resta tuttavia espressamente inteso che in nessun caso, ivi compreso il caso di ritardi dipagamento
dei corrispettivi dovuti, il Fornitore potra sospendere la fornitura e, comunque, le attivita previste

nell’Ordine di fornitura, qualora il fornitore si rendesse inadempiente a tale
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obbligo, 1’Ordine di fornitura si potra risolvere di diritto mediante semplice ed unilaterale
dichiarazione da parte delle Aziende Sanitarie contraenti da trasmettere a mezzo PEC.
Articolo 14
Fatturazione e pagamenti

1. Le fatture relative ai corrispettivi di cui al precedente articolo dovranno essere emesse in
conformita a quanto stabilito dal Regolamento approvato con Decreto del Commissario Ad Acta
n. U00247 02/07/2019: “modifiche alla Disciplina uniforme delle modalita di fatturazione e di
pagamento dei crediti vantati nei confronti delle Aziende Sanitarie Locali, Aziende Ospedaliere,
Aziende Ospedaliere Universitarie, IRCCS Pubblici, dell’Azienda ARES 118 e della Fondazione
Policlinico Tor Vergata - ex DCA n. U00032 del 30 gennaio 2017”. Le parti contraenti,
sottoscrivendo la presente Convenzione e il DCA U00247 02/07/2019, accettano pienamente il
contenuto del suddetto regolamento e si obbligano ad applicarlo in ogni sua parte. Le parti
contraenti, sottoscrivendo la presente Convenzione e il DCA U00247 del 02/07/2019, accettano
pienamente il contenuto del suddetto regolamento e si obbligano ad applicarlo in ogni sua parte.

2. | pagamenti per le forniture saranno effettuati nei termini di legge dalla data di ricevimento della
fattura.

3. Ciascuna fattura emessa dal Fornitore, intestata all’Azienda Sanitarie contraente dovra essere
trasmessa in formato elettronico ed essere conforme a quanto disposto dal D.M. 55 del 3 aprile
2013.

4. Restasalva la facolta per I’ Azienda Sanitaria di concordare con il Contraente ulteriori indicazioni
da inserire in fattura per agevolare le attivita di verifica e controllo.

5. Ciascuna fattura, fatta salva la ritenuta dello 0,50% sull’importo netto dovuto di cui all’articolo
30 comma 5 del d.1gs. 50/2016 e s.m.i., riportera solamente I’importo troncato alle prime due cifre
decimali senza alcun arrotondamento. Le ritenute possono essere svincolate dall’Azienda
Sanitaria soltanto in sede di liquidazione finale, dopo I’approvazione della verifica di conformita,
previa acquisizione del documento unico di regolarita contributiva. Resta salva la facolta per
I’ Azienda Sanitaria di concordare con il Contraente ulteriori indicazioni da inserirein fattura per
agevolare le attivita di verifica e controllo.

6. Rimane inteso che 1’Amministrazione, prima di procedere al pagamento del corrispettivo,
acquisira di ufficio il documento unico di regolarita contributiva (D.U.R.C.), attestante la
regolarita del Fornitore in ordine al versamento dei contributi previdenziali e dei contributi

assicurativi obbligatori per gli infortuni sul lavoro e le malattie professionali dei dipendenti.
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7.

10.

L’importo delle predette fatture ¢ bonificato sul conto corrente indicato all’articolo seguente. I1
Fornitore, sotto la propria esclusiva responsabilita, rende tempestivamente note le variazioni circa
le modalita di accredito indicate nella presente Convenzione; in difetto di tale comunicazione,
anche se le variazioni vengono pubblicate nei modi di legge, il Fornitore non puo sollevare
eccezioni in ordine ad eventuali ritardi dei pagamenti, né in ordine ai pagamenti gia effettuati.
Qualora si verificassero contestazioni, di carattere stragiudiziale o giudiziale da parte
dell’Azienda Sanitaria contraente o della Regione, 1 termini di pagamento rimarranno sospesi €
riprenderanno a decorrere all’atto della definizione della vertenza.
L’Azienda Sanitaria, a garanzia della puntuale osservanza delle clausole contrattuali, puo
sospendere, ferma restando 1’applicazione delle eventuali penali, i pagamenti al Fornitore cui Sono
state contestate inadempienze nell’esecuzione della fornitura, fino a che non si sia posto in regola
con gli obblighi contrattuali (art. 1460 c.c.). Resta tuttavia espressamente inteso che in nessun
caso, ivi compreso il caso di ritardi di pagamento dei corrispettivi dovuti, il Fornitore potra
sospendere la fornitura e, comunque, le attivita previste nella Convenzione e nei singoli Ordinativi
di fornitura; qualora il Fornitore si rendesse inadempiente a tale obbligo, I’Ordinativodi fornitura
e/o la Convenzione si potranno risolvere di diritto ex art. 1456 c.c. mediante unilaterale
dichiarazione da comunicarsi con lettera raccomandata a.r. o Posta Elettronica Certificata, dalle
Aziende Sanitarie contraenti, con ogni conseguenza di legge e della presente Convenzione anche
in ordine al risarcimento di eventuali danni patiti dalla Regione Lazio e/o dalle Aziende Sanitarie.
La remunerazione per tutte le forniture oggetto della presente iniziativa di avverra sulla base dei
prezzi unitari presentati in sede di offerta, espressi in Euro, al netto dell’IVA, moltiplicati per le
quantita relative a ciascuna tipologia di dispositivo
Articolo 15

Tracciabilita dei flussi finanziari e clausola risolutiva espressa
Il Fornitore si assume I’obbligo della tracciabilita dei flussi finanziari di cui alla L. 13 agosto
2010, n. 136, pena la nullita assoluta della presente Convenzione e degli Ordinativi di Fornitura.
Gli estremi identificativi del conto corrente dedicato, anche in via non esclusiva, alle commesse
pubbliche di cui all’art. 3 della L. 136/2010, presso cui i pagamenti dovranno essere effettuati e
i1 sequente: 18N |
Il Fornitore si obbliga a comunicare alla Regione Lazio e alle Aziende Sanitarie contraenti le

generalita ed il codice fiscale delle persone delegate ad operare sul predetto conto corrente,
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nonché ogni successiva modifica ai dati trasmessi, nei termini di cui all’art. 3, comma 7, L.
136/2010.
Qualora le transazioni relative agli Ordinativi di fornitura inerenti la presente Convenzionesiano
eseguite senza avvalersi del bonifico bancario o postale ovvero di altri strumenti idonei a
consentire la piena tracciabilita, la presente Convenzione e gli Ordinativi stessi sono risolti di
diritto, secondo quanto previsto dall’art. 3, comma 9 bis, della L. 136/2010.

Il Fornitore si obbliga altresi ad inserire nei contratti sottoscritti con i subappaltatori o i
subcontraenti, a pena di nullita assoluta, un’apposita clausola con la quale ciascuno di essi assume
gli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui alla Legge 13 agosto 2010 n. 136.
Il Fornitore, il subappaltatore o subcontraente, che ha notizia dell’inadempimento della propria
controparte agli obblighi di tracciabilita finanziaria, ne da immediata comunicazione alla Azienda
Sanitaria contraente e alla Prefettura-Ufficio territoriale del Governo della provincia ove ha sede
I’ Azienda Sanitaria stessa.

L’Azienda Sanitaria contraente verifichera che nei contratti di subappalto sia inserita, a pena di
nullita assoluta dell’Ordinativo di fornitura, un’apposita clausola con la quale il subappaltatore
assume gli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui alla L. 136/2010.

Con riferimento ai subcontratti, il Fornitore si obbliga a trasmettere all’Azienda Sanitaria
contraente, oltre alle informazioni di cui all’art. 105, comma 2, anche apposita dichiarazione resa
ai sensi del DPR n. 445/2000, attestante che nel relativo subcontratto e stata inserita, a penadi
nullita assoluta, un’apposita clausola con la quale il subcontraente assume gli obblighi di
tracciabilita di cui alla Legge sopracitata. E’facolta dell’Azienda Sanitaria contraente richiedere
copia del contratto tra il Fornitore ed il subcontraente al fine di verificare la veridicita di quanto
dichiarato.

Per tutto quanto non espressamente previsto, restano ferme le disposizioni di cui all’art. 3 della
L. 136/2010.

Articolo 16
Trasparenza
Il Fornitore espressamente ed irrevocabilmente:
« dichiara che non vi é stata mediazione o altra opera di terzi per la conclusione della presente

Convenzione;
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« dichiara di non aver corrisposto né promesso di corrispondere ad alcuno, direttamente o
attraverso terzi, ivi comprese le imprese collegate o controllate, somme di denaro o altra utilita
a titolo di intermediazione o simili, comunque volte a facilitare la conclusione della
Convenzione stessa;

* si obbliga a non versare ad alcuno, a nessun titolo, somme di danaro o altra utilita finalizzate
a facilitare e/o a rendere meno onerosa 1’esecuzione e/0 la gestione della presente
Convenzione rispetto agli obblighi con essa assunti, né a compiere azioni comunque volte agli

stessi fini.

2. Qualora non risulti conforme al vero anche una sola delle dichiarazioni rese ai sensi delprecedente

comma, ovvero il Fornitore non rispetti gli impegni e gli obblighi ivi assunti per tutta la durata
della presente Convenzione, lo stesso si intende risolto di diritto ai sensi e per gli effetti
dell’articolo 1456 Codice Civile, per fatto e colpa del Fornitore, che ¢ conseguentemente tenuto
al risarcimento di tutti i danni derivanti dalla risoluzione.
Articolo 17
Inadempimenti e penali
In caso di inadempimento o ritardo, non imputabile alla Stazione Appaltante o all’Azienda
Sanitaria ovvero non causato da forza maggiore o da caso fortuito, nell’esecuzione della fornitura
o dei servizi ad essa connessi rispetto a quanto stabilito dalla presente Convenzione Quadro, dagli
atti di gara e dall’Offerta Tecnica del Fornitore, saranno applicate al Fornitore medesimo le

seguenti penali:

Inadempienze Penali
Ritardo nell’implementazione del sistema | 1 per mille del valore dell’Ordinativo di
informativo fornitura per ogni giorno lavorativo di ritardo

1 per mille del valore dell’Ordinativo di

Ritardo nella presa in carico degli ausili , o S
fornitura per ogni giorno lavorativo di ritardo

Ritardo attivazione call center/numero 1 per mille del valore dell’Ordinativo di
verde/numero di contatto fornitura per ogni giorno lavorativo di ritardo

25 euro per ciascun lavorativo di ritardo, fino ad
. un massimo di 10 giorni. Superato tale termine,
Ritardo nella consegna o ' T o '
I’ Amministrazione si riserva il diritto di

risoluzione dell’Ordinativo di Fornitura

Ritardo nel ritiro 10 euro per ciascun giorno lavorativo di ritardo
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Inadempienze Penali
Ritardo nell’esecuzione della riparazione
per guasto senza sostituzione pezzi di 25 euro per ciascun giorno lavorativo di ritardo

ricambio da nuovo

Ritardo nell’esecuzione della riparazione

per guasto con sostituzione pezzi di 25 euro per ciascun giorno lavorativo di ritardo
ricambio da nuovo
Danno alla privacy dell’assistito 200 euro in caso di accertamento

Consegna di ausilio con carenze di

. . . 2 roin i rtamen
igienizzazione e/o revisione 00 euro in caso di accertamento

Sostituzione di ausilio non conforme 50 euro per ciascun giorno lavorativo di ritardo
Ritardo invio reportistica di servizio alle 1 per mille del valore dell’Ordinativo di
Aziende Sanitarie fornitura per ogni giorno lavorativo di ritardo
Ritardo nell’invio alla Regione Lazio della | 1 per mille del valore della Convenzione per
reportistica trimestrale ogni giorno lavorativo di ritardo

Fino a 1000 € commisurata alla gravita/entitadei
disservizi e degli inadempimenti contrattuali a
discrezione dell’ Azienda Sanitaria contraente

In tutti gli altri casi di disservizi contestati
rispetto alle prestazioni previste

2. Gli eventuali inadempimenti contrattuali che daranno luogo all’applicazione delle penali di cui

al comma precedente, verranno contestati per iscritto al Fornitore dalla Regione Lazio o
dall’Azienda Sanitaria Contraente; il Fornitore dovra comunicare per iscritto le proprie deduzioni
nel termine massimo di giorni 3 (tre) dalla stessa contestazione. Qualora dette deduzioni non siano
considerate accoglibili, a insindacabile giudizio della Regione Lazio o dell’Azienda Sanitaria
contraente che avranno richiesto I’applicazione delle penali di cui si tratta, ovvero non vi sia stata
risposta o la stessa non sia giunta nel termine indicato, saranno applicate al Fornitore le penali

come sopra indicate a decorrere dall’inizio dell’inadempimento.

La richiesta e/o il pagamento delle penali di cui al presente articolo non esonera in nessun caso
il Fornitore dall’adempimento dell’obbligazione per la quale si € reso inadempiente e che ha fatto

sorgere 1’obbligo di pagamento della medesima penale.

Il Fornitore prende atto che I’applicazione delle penali previste dal presente articolo non preclude
il diritto della Regione Lazio e singola Azienda Sanitaria Contraente a richiedere il risarcimento

degli eventuali maggior danni.
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E fatta salva la facolta per I’ Azienda Sanitaria di non attendere ’esecuzione della fornitura ovvero
di non richiedere la sostituzione dei prodotti contestati e di rivolgersi a terzi per la fornitura,
laddove ragioni di urgenza lo giustifichino ponendo a carico del Fornitore eventuali costi
aggiuntivi. Resta inteso che il materiale non conforme sara comunque restituito, con spesea carico

dell’aggiudicatario.

L’Azienda Sanitaria potra compensare 1 crediti derivanti dall’applicazione delle penali di cui al
presente articolo con quanto dovuto al Fornitore a qualsiasi titolo, anche per i corrispettivi dovuti,
ovvero, avvalersi della cauzione di cui al successivo articolo o delle eventuali altre garanzie

rilasciate dal Fornitore, senza bisogno di alcun ulteriore accertamento.

L’applicazione delle penali previste dal presente articolo non esclude peraltro il diritto ad
intraprendere qualsiasi altra azione legale da parte del Committente, compresa quella volta a
richiedere il risarcimento degli eventuali maggior danni subiti, nonche la possibilita di richiedere

la risoluzione del contratto per gravissime inadempienze o irregolarita.

In ogni caso I’ Azienda Sanitaria Contraente potra applicare al Fornitore penali sino a concorrenza
della misura massima del 10% (dieci per cento) del valore della Convenzione Quadro. Resta

fermo il risarcimento dei maggiori danni.

Il ritardo nell’adempimento che determini un importo massimo della penale superiore agli importi
di cui al comma precedente comportera la risoluzione di diritto dell’Ordinativo di Fornitura e/o
della Convenzione Quadro per grave ritardo. In tal caso la Regione e¢/o I’Azienda Sanitaria
Contraente avra la facolta di ritenere definitivamente la cauzione e/o di applicare una penale
equivalente, nonché di procedere nei confronti del Fornitore per il risarcimento deldanno.
Articolo 18
Garanzia a corredo dell’esecuzione del contratto

A garanzia delle obbligazioni contrattuali il Fornitore, ai sensi e per gli effetti dell’articolo 103
del d.lgs. 50/2016, ha costituito a favore della Regione Lazio e delle Aziende Sanitarie una
garanzia fideiussoria, incondizionata ed irrevocabile, pari ad Euro 221.155,50 (Euro
Duecentoventunomilacentocinquantacinque/50), mediante polizza N° M14194046 e n°
M14194059, rilasciata ITAS Mutua, la quale prevede espressamente la rinunciaal beneficio della
preventiva escussione del debitore principale, in deroga all’articolo 1944, comma 2, c.c., la

rinuncia all’eccezione di cui all’articolo 1957, comma 2, c.c., nonché
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I’operativita della garanzia medesima entro 15 giorni, a semplice richiesta scritta. Si applica la
riduzione dell’importo della cauzione cosi come disciplinato dall’art. 93 del Dlgs 50/2016.

La cauzione definitiva si intende estesa a tutti gli accessori del debito principale ed ¢ prestata a
garanzia dell’esatto e corretto adempimento di tutte le obbligazioni del Fornitore, anche future
ai sensi e per gli effetti dell’art. 1938 Codice Civile, nascenti dall’esecuzione dei singoliOrdinativi
di Fornitura ricevuti.

In particolare, la cauzione rilasciata garantisce tutti gli obblighi specifici assunti dal Fornitore,
anche quelli a fronte dei quali ¢ prevista I’applicazione di penali e, pertanto, resta espressamente
inteso che le Aziende Sanitarie contraenti/la Stazione Appaltante, fermo restando quanto previsto
nel precedente articolo “Penali”, hanno diritto di rivalersi direttamente sulla cauzione.

La garanzia opera per tutta la durata della Convenzione e dei singoli Ordinativi di fornitura da
essa derivanti, e, comunque, sino alla completa ed esatta esecuzione delle obbligazioni nascenti
dai predetti Ordinativi e dalla Convenzione; pertanto, la garanzia sara svincolata, previa
deduzione di eventuali crediti della Regione Lazio e delle Aziende Sanitarie contraenti, per quanto
di ragione, verso il Fornitore, a seguito della piena ed esatta esecuzione delle obbligazioni
contrattuali.

La cauzione pud essere progressivamente e proporzionalmente svincolata, sulla base
dell’avanzamento dell’esecuzione, nel limite massimo dell’80%. A tal fine le Aziende Sanitarie
contraenti trasmettono alla Stazione Appaltante i documenti attestanti I’avvenuta regolare
esecuzione delle prestazioni, di norma semestralmente, e comunque inviano, a seguito della
completa ed esatta esecuzione dell’Ordine di Fornitura emesso, apposita comunicazione da cui
risulti la completa e regolare esecuzione delle prestazioni contrattuali.

In ogni caso la cauzione é svincolata solo previo consenso espresso in forma scritta da parte della
Regione Lazio

Qualora ’ammontare della cauzione definitiva si riduca per effetto dell’applicazione di penali, o
per qualsiasi altra causa, il Fornitore deve provvedere al reintegro entro il termine di 30 (trenta)
giorni dal ricevimento della relativa richiesta effettuata da parte della Stazione Appaltante.

In caso di inadempimento delle obbligazioni previste nel presente articolo le Aziende Sanitarie
contraenti e/o il Servizio della Stazione Appaltante hanno facolta di dichiarare risolto

rispettivamente 1’Ordinativo di fornitura e/o la Convenzione.
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Articolo 19

Riservatezza
Il Fornitore ha 1’obbligo di mantenere riservati i dati e le informazioni, ivi comprese quelle che
transitano per le apparecchiature di elaborazione dati, di cui venga in possesso e, comunque, a
conoscenza, di non divulgarli in alcun modo e in qualsiasi forma e di non farne oggetto di
utilizzazione a qualsiasi titolo per scopi diversi da quelli strettamente necessari all’esecuzione
della Convenzione.
L’obbligo di cui al precedente comma sussiste, altresi, relativamente a tutto il materiale originario
o0 predisposto in esecuzione della Convenzione.
L’obbligo di cui al comma 1 non concerne i dati che siano o divengano di pubblico dominio.
Il Fornitore ¢ responsabile per 1’esatta osservanza da parte dei propri dipendenti, consulenti e
collaboratori, nonché di subappaltatori e dei dipendenti, consulenti e collaboratori di questi ultimi,
degli obblighi di segretezza anzidetti.
In caso di inosservanza degli obblighi di riservatezza, il Servizio della Centrale regionale di
committenza nonché le Aziende Sanitarie contraenti, hanno facolta di dichiarare risolti di diritto,
rispettivamente, la Convenzione ed i singoli Ordinativi di fornitura, fermo restando che il
Fornitore é tenuto a risarcire tutti i danni che ne dovessero derivare.
Il Fornitore puo citare i termini essenziali della Convenzione nei casi in cui sia condizione
necessaria per la partecipazione del Fornitore stesso a gare e appalti, previa comunicazione alla
Centrale regionale di committenza delle modalita e dei contenuti di detta citazione.
Il Fornitore si impegna, altresi, a rispettare quanto previsto dal D.Lgs.196/2003 dai relativi
regolamenti di attuazione in materia di riservatezza.

Articolo 20

Danni e responsabilita civile

| Fornitore assume in proprio ogni responsabilita per infortunio o danni eventualmente subiti da
parte di persone o di beni, tanto del Fornitore stesso quanto delle Amministrazioni contraenti e/o
di terzi, in virtu dei beni oggetto della Convenzione e degli Ordinativi di Fornitura, ovvero in
dipendenza di omissioni, negligenze o altre inadempienze relative all’esecuzione delle prestazioni

contrattuali ad esso riferibili, anche se eseguite da parte di terzi.
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Articolo 21
Risoluzione degli Ordinativi e della Convenzione e clausola espressa

In caso di inadempimento del Fornitore anche a uno solo degli obblighi assunti con la stipula della
Convenzione che si protragga oltre il termine, non inferiore comunque a 20 (venti) giorni
lavorativi, che verra assegnato, mediante comunicazione PEC, per porre fine all’inadempimento,
dalla Regione Lazio e/o dall’Azienda Sanitaria contraente, per quanto di propria competenza,
ciascuna di queste ultime avra la facolta di considerare risolti di diritto la Convenzione e/o il
relativo Ordinativo di fornitura e/o di applicare una penale equivalente, nonché di procedere nei
confronti del Fornitore per il risarcimento del maggior danno.

In ogni caso, ferme le ulteriori ipotesi di risoluzione previste dall’art 108 del D.Lgs. n. 50/2016,

le Aziende Sanitarie potranno, avvalendosi della facolta di cui all’art. 1456 C.C. e previa

comunicazione scritta al Fornitore da effettuarsi a mezzo raccomandata A.R. o Posta Elettronica
Certificata, risolvere di diritto gli Ordinativi di Fornitura nei seguenti casi:
a) reiterati e aggravati inadempimenti imputabili al Fornitore, comprovati da almeno 3 (tre)
documenti di contestazione ufficiale;
b) mancata reintegrazione della cauzione eventualmente escussa entro il termine di cui
all’articolo “Cauzione definitiva”;
c) applicazione delle penali oltre la misura massima stabilita dall’articolo ‘“Penali”, allapresente
Convenzione;
d) nei casi di cui all’articolo “Subappalto” alla presente Convenzione;
e) nei casi di cui all’articolo “Riservatezza” alla presente Convenzione;
f) nei casi previsti dall’articolo “Tracciabilita dei flussi finanziari e clausola risolutiva espressa”;
g) qualora i controlli di legge pervenuti successivamente alla stipula del presente contratto,
abbiano avuto esito positivo e sia stata accertata la sussistenza delle violazioni di cui all’art.
80 D.lIgs 50/2016.
Ferme le ulteriori ipotesi di risoluzione previste dall’ articolo 108 del D.Lgs. 50/2016, laRegione
Lazio, oltre che nelle ipotesi di cui al precedente comma, puo risolvere di diritto aisensi
dell’articolo 1456 c.c., previa dichiarazione da comunicarsi al Fornitore tramite PEC,senza

necessita di assegnare alcun termine per I’adempimento, la Convenzione nei seguenti casi:
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a)

f)

9)

h)

)

k)

non veridicita delle dichiarazioni presentate dal fornitore nel corso della procedura di gara
ovvero in caso di perdita di alcuno dei requisiti previsti dalla documentazione di gara;
qualora gli accertamenti presso la Prefettura competente risultino positivi;

frode, grave negligenza, contravvenzione nell’esecuzione degli obblighi e delle condizioni
contrattuali;

mancata reintegrazione della cauzione eventualmente escussa entro il termine di cui
all’articolo “Cauzione definitiva”;

applicazione delle penali oltre la misura massima stabilita dall’articolo “Penali”, allapresente
Convenzione, da parte delle Aziende Sanitarie;

nei casi previsti dall’articolo “Tracciabilita dei flussi finanziari e clausola risolutiva
espressa” alla presente Convenzione;

nei casi di cui all’articolo “Trasparenza” della presente Convenzione;

nei casi di cui all’articolo “Riservatezza” della presente Convenzione;

nel caso in cui almeno 3 (tre) dei soggetti contraenti abbiano risolto il proprio Ordine di
Fornitura ai sensi dei precedenti commi;

qualora disposizioni legislative, regolamentari ed autoritative non ne consentano la
prosecuzione in tutto o in parte.

mancata copertura dei rischi durante tutta la vigenza di ogni singolo Ordinativo di fornitura,
ai sensi dell’articolo 19 “Danni, responsabilita civile e polizza assicurativa”;

nei casi di cui all’articolo “Subappalto” della presente Convenzione;

azioni giudiziarie per violazioni di diritti di brevetto, di autore ed in genere di privativa
altrui, intentate contro le Aziende Sanitarie, ai sensi dell’articolo “Brevetti industriali e diritti
d’autore” della presente Convenzione;

qualora i controlli di legge pervenuti successivamente alla stipula del presente contratto,
abbiano avuto esito positivo € sia stata accertata la sussistenza delle violazioni di cui all’art.

80 D.Igs 50/2016.

4. La risoluzione della Convenzione legittima la risoluzione dei singoli Ordinativi di fornitura a

partire dalla data in cui si verifica la risoluzione della Convenzione stessa. Intal caso ilFornitore

Si

impegna comungue a porre in essere ogni attivita necessaria per assicurare la continuita del

servizio e/o della fornitura in favore delle Aziende Sanitarie.

Schem
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o

In tutti i casi di risoluzione della Convenzione e/o degli Ordinativi di fornitura, la Regione Lazio
e/o le Aziende Sanitarie hanno diritto di escutere la cauzione prestata rispettivamente perl’intero
importo della stessa o per la parte percentualmente proporzionale all’importo del/degli
Ordinativo/i di fornitura risolto/i.
Ove non sia possibile escutere la cauzione, sara applicata una penale di equivalente importo, che
sara comunicata al Fornitore a mezzo PEC. In ogni caso, resta fermo il diritto della medesima
Azienda Sanitaria contraente e/o della regione Lazio al risarcimento dell’ulteriore danno.
In conformita con quanto previsto dal Protocollo di Azione sottoscritto tra I’ Autorita Nazionale
Anticorruzione e la Regione Lazio, quest’ultima o le Aziende Sanitarie contraenti si avvarranno
della clausola risolutiva espressa di cui all’art. 1456 c.c. ogni qualvolta nei confronti
dell’imprenditore 0 dei componenti la compagine sociale, o dei dirigenti dell’impresa confunzioni
specifiche relative all’affidamento alla stipula e all’esecuzione del contratto sia stata disposta
misura cautelare o sia intervenuto rinvio a giudizio per taluno dei delitti di cui agli artt. 317 cp
318 cp 319 cp 319 bis cp 319 ter cp 319 quater 320 cp 322 cp 322 bis cp 346 bis cp 353 cp 353
bis cp.
Articolo 22
Recesso
Fermo restando quanto previsto dagli articoli 88, comma 4-ter, e 92, comma 4, del decreto
legislativo 6 settembre 2011, n. 159 e dall’articolo 109 del D.lgs. n. 50 del 2016, le Aziende
Sanitarie contraenti e/o la Regione Lazio per quanto di proprio interesse, hanno diritto, nei casi di
giusta causa, di recedere unilateralmente dai singoli Ordinativi di fornitura e/o dalla Convenzione,
in tutto o in parte, in qualsiasi momento, con un preavviso di almeno 30 (trenta) giorni solari, da
comunicarsi al Fornitore mediante comunicazione trasmessa a mezzo PEC.
Si conviene che per giusta causa si intende, a titolo meramente esemplificativo e non esaustivo:
a) qualora sia stato depositato contro il Fornitore un ricorso ai sensi della legge fallimentare o
di altra legge applicabile in materia di procedure concorsuali, che proponga lo scioglimento,
la liquidazione, la composizione amichevole, la ristrutturazione dell'indebitamento o il
concordato con i creditori, ovvero nel caso in cui venga designato un liquidatore, curatore,
custode o soggetto avente simili funzioni, il quale entri in possesso dei beni 0 vengaincaricato

della gestione degli affari del Fornitore;
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b) qualora il Fornitore perda i requisiti minimi richiesti per I'affidamento di forniture ed appalti
di servizi pubblici relativi alla procedura attraverso la quale e stato scelto il Fornitore
medesimo;

c) qualora taluno dei componenti I'Organo di Amministrazione o I'Amministratore Delegato o
il Direttore Generale o il Responsabile tecnico del Fornitore siano condannati, con sentenza
passata in giudicato, per delitti contro la Pubblica Amministrazione, l'ordine pubblico, la
fede pubblica o il patrimonio, ovvero siano assoggettati alle misure previste dalla normativa
antimafia;

d) ogni altra fattispecie che faccia venire meno il rapporto di fiducia sottostante il presente
Contratto e/o ogni singolo rapporto attuativo;

e) per gravi e ripetute inadempienze in materia di sicurezza sul lavoro ai sensi del D.Lgs.n. 81
del 2008 e s.m.i.

3. Siconviene altresi che le singole Aziende Sanitarie contraenti, in coincidenza con la scadenza del

proprio bilancio triennale, potranno recedere in tutto o in parte dal proprio Ordine di
fornitura nell’ipotesi in cui, in ottemperanza alla normativa vigente in materia di impegni
pluriennali di spesa, le risorse stanziate nel proprio bilancio annuale o pluriennale non risultino
sufficienti per la copertura degli impegni di spesa derivanti dall’ulteriore durata del medesimo
Ordine di fornitura. Tale ipotesi integra e sostanzia a tutti gli effetti una ulteriore giusta causa di
recesso.

L’Azienda Sanitaria contraente, in caso di mutamenti di carattere organizzativo interessanti la
stessa Azienda che abbiano incidenza sull'esecuzione della fornitura o della prestazione dei
servizi, puo altresi recedere unilateralmente, in tutto o in parte, dall'Ordinativo di fornitura, con
un preavviso di almeno 30 (trenta) giorni solari, da comunicarsi mediante comunicazione
trasmessa a mezzo PEC.

Nei casi di cui ai commi precedenti, il Fornitore ha diritto al pagamento delle prestazioni eseguite,
purché correttamente ed a regola d’arte, secondo il corrispettivo e le condizionicontrattuali
rinunciando espressamente, ora per allora, a qualsiasi ulteriore eventuale pretesa, anche di natura
risarcitoria, ed a ogni ulteriore compenso o indennizzo e/o rimborso delle spese, anche in deroga
a quanto previsto dall’articolo 1671 Codice Civile.

L’ Azienda Sanitaria contraente puo altresi recedere, per motivi diversi da quelli elencati, da

ciascun singolo Ordine di fornitura, in tutto o in parte, avvalendosi della facolta consentita
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dall’articolo 1671 Codice Civile con un preavviso di almeno 30 (trenta) giorni solari, da
comunicarsi al Fornitore mediante comunicazione trasmessa a mezzo PEC, purché tenga indenne
lo stesso Fornitore delle spese sostenute, delle prestazioni rese e del mancato guadagno.
In ogni caso, dalla data di efficacia del recesso, il Fornitore deve cessare tutte le prestazioni
contrattuali, assicurando che tale cessazione non comporti danno alcuno per le Aziende Sanitarie
contraenti.
Qualora la Regione Lazio receda dalla Convenzione ai sensi del comma 1 del presente articolo,
non potranno essere emessi nuovi ordinativi di fornitura da parte delle Amministrazioni e le
singole Amministrazioni Contraenti potranno a loro volta recedere dai singoli ordinativi di
fornitura gia emessi, con un preavviso di almeno 30 (trenta) giorni solari, da comunicarsi al
Fornitore con lettera raccomandata A/R, fatto salvo quanto espressamente disposto al precedente
comma 3 in ordine a risarcimenti, compensi, indennizzi e/o rimborsi
Articolo 23

Cessione della Convenzione e Subappalto
E fatto assoluto divieto al Fornitore di cedere, a qualsiasi titolo, la Convenzione e i singoli
Ordinativi di fornitura, a pena di nullita delle cessioni stesse, salvo quanto previsto dall’art. 106
comma 1 lett. d) n. 2 del D.Lgs 50/2016.
E fatto assoluto divieto al Fornitore di cedere a terzi i crediti della fornitura senza specifica
autorizzazione da parte dell’Azienda Sanitaria debitrice, salvo quanto previsto dall’art. 106
comma 13 del D.Lgs 50/2016.
Anche la cessione di credito soggiace alle norme sulla tracciabilita dei flussi finanziari di cui alla
L. 136/2010.
In caso di inadempimento da parte del Fornitore degli obblighi di cui ai precedenti commi, le
Aziende Sanitarie contraenti hanno facolta di dichiarare risolti di diritto i singoli Ordinativi di
fornitura, per quanto di rispettiva ragione.
Non essendo stato richiesto in sede di gara, € fatto divieto al Fornitore di subappaltare le

prestazioni oggetto della presente Convenzione Quadro
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Articolo 24
Brevetti industriali e diritti d’autore

Il Fornitore assume ogni responsabilita conseguente all’'uso di dispositivi o all’adozione di
soluzioni tecniche o di altra natura che violino diritti di brevetto, di autore ed in genere di privativa
altrui.
Qualora venga promossa nei confronti della Regione Lazio e/o delle Aziende Sanitarie contraenti
un’azione giudiziaria da parte di terzi che vantino diritti su beni acquistati, il Fornitore si obbliga
a manlevare e tenere indenni le Aziende Sanitarie contraenti, assumendo a proprio carico tutti gli
oneri conseguenti, inclusi i danni verso terzi, le spese giudiziali e legali a carico delle medesime
Aziende Sanitarie contraenti.
La Regione Lazio e le Aziende Sanitarie contraenti si impegnano ad informare prontamente il
Fornitore delle iniziative giudiziarie di cui al precedente comma; in caso di difesa congiunta, il
Fornitore riconosce alle medesime Aziende Sanitarie contraenti la facolta di nominare unproprio
legale di fiducia da affiancare al difensore scelto dal Fornitore.
Nell’ipotesi di azione giudiziaria per le violazioni di cui al comma precedente tentata nei confronti
della Regione Lazio/Aziende Sanitarie contraenti, queste ultime, fermo restando il diritto al
risarcimento del danno nel caso in cui la pretesa azionata sia fondata, hanno facolta di dichiarare
la risoluzione di diritto degli Ordinativi di fornitura, per quanto di rispettiva ragione, recuperando
e/o ripetendo il corrispettivo versato, detratto un equo compenso per i servizi erogati.

Articolo 25

Responsabile della fornitura

Con la stipula del presente atto il Fornitore individua nel Sig. Livio Enrico il Responsabile della
Fornitura, con capacita di rappresentare ad ogni effetto il Fornitore, il quale e Referente nei
confronti del Servizio della Regione Lazio nonché di ciascuna Azienda Sanitaria contraente.
| dati di contatto del Responsabile della Fornitura sono: numero cellulare _
indirizzo PEC, indirizzo e-mail Igrmedicalservices@legalmail.it - enrico.livio@Ilgrmedical.it.
Qualora il Fornitore dovesse trovarsi nella necessita di sostituire il Responsabile della fornitura,
dovra darne immediata comunicazione alla Regione Lazio nonché a ciascuna Azienda Sanitaria
contraente.

Articolo 26

Domicilio dell'appaltatore e comunicazioni

1. Le parti ai fini delle comunicazioni tra loro per I’applicazione /0 I’esecuzione e della presente

Convenzione eleggono il proprio domicilio come segue:
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e Regione Lazio: Direzione Regionale Centrale Acquisti —Area programmazione, monitoraggio,
razionalizzazione spesa e sostenibilita ambientale e sociale negli Acquisti — PEC:

prog.consumisanitari@regione.lazio.legalmail.it.

e Fornitore: LGR Medical Services Srl - PEC: Igrmedicalservices@legalmail.it

Tutte le comunicazioni e/o notificazioni inerenti la presente Convenzione verranno dirette a

suddetti domicili, mediante una delle seguenti modalita:

a) lettera consegnata a mano con attestazione del giorno ed ora per ricevuta da parte dell'ufficio
e della persona a cui € stata consegnata;

b) lettera raccomandata con ricevuta di ritorno.

c) Posta certificata

Articolo 27

Trattamento dei dati, consenso al trattamento
1. Con la sottoscrizione della presente Convenzione, le parti, in relazione ai trattamenti di dati

personali effettuati in esecuzione della Convenzione, dichiarano di essersi reciprocamente
comunicate tutte le informazioni previste dal Regolamento UE/2016/679 (GDPR), ivi comprese
quelle relative alle modalita di esercizio dei diritti dell’interessato. In particolare il Fornitore
dichiara di aver ricevuto, prima della sottoscrizione della presente Convenzione, le informazioni
di cui all’art. 13 del Regolamento UE/2016/679 circa la raccolta ed il trattamento dei dati personali
conferiti per la sottoscrizione e I’esecuzione della Convenzione e degli Ordinativi di Fornitura,
nonché di essere pienamente a conoscenza dei diritti riconosciuti ai sensi della predetta normativa.
La Regione Lazio, oltre ai trattamenti effettuati in ottemperanza ad obblighi di legge, esegue nel
rispetto della suddetta normativa i trattamenti dei dati necessari alla esecuzione della Convenzione
e dei singoli Ordinativi di fornitura, in particolare per finalita legate al monitoraggio dei consumi
ed al controllo della spesa delle Aziende Sanitarie contraenti, nonché per I’analisi degli ulteriori
risparmi di spesa ottenibili.

Con la sottoscrizione della Convenzione il rappresentante legale del Fornitore acconsente
espressamente al trattamento dei dati personali e si impegna ad adempiere agli obblighi di rilascio
dell’informativa e di richiesta del consenso, ove necessario, nei confronti delle persone fisiche
interessate di cui sono forniti dati personali nell’ambito dell’esecuzione della Convenzione e dei
contratti attuativi, per le finalita descritte nel Disciplinare di gara in precedenza richiamate.

In ogni caso le Aziende Sanitarie contraenti, aderendo alla Convenzione con I’emissione
dell’Ordinativo di fornitura, dichiarano espressamente di acconsentire al trattamento ed alla

trasmissione alla Regione Lazio, da parte del Fornitore, anche per via telefonica e/o telematica,
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dei dati relativi alla fatturazione, rendicontazione e monitoraggio, per le finalita connesse
all’esecuzione della Convenzione e dei singoli Ordinativi di fornitura ed ai fini del monitoraggio
dei consumi e del controllo della spesa totale, nonché dell’analisi degli ulteriori risparmi di
spesa ottenibili.

| trattamenti dei dati sono improntati, in particolare, ai principi di correttezza, liceita e trasparenza

ed avvengono nel rispetto delle misure di sicurezza previste dall’art 32 Regolamento

UE/2016/679. Ai fini della suddetta normativa, le parti dichiarano che i dati personali forniti con

il presente atto sono esatti e corrispondono al vero, esonerandosi reciprocamente da qualsivoglia

responsabilita per errori materiali di compilazione ovvero per errori derivanti da una inesatta

imputazione dei dati stessi negli archivi elettronici e cartacei, fermi restando i diritti
dell’interessato di cui agli artt. 7 e da 15 a 22 del Regolamento UE/2016/679 (GDPR).

Qualora, in relazione all’esecuzione della presente Convenzione, vengano affidati al Fornitore

trattamenti di dati personali di cui la Stazione Appaltante risulta titolare, il Fornitore stesso e da
ritenersi designato quale Responsabile del trattamento ai sensi e per gli effetti dell’art. 28,

Regolamento UE/2016/679 (GDPR). In coerenza con quanto previsto dalla normativa richiamata,

il Fornitore si impegna ad improntare il trattamento dei dati ai principi di correttezza, liceita e

trasparenza nel pieno rispetto di quanto disposto dall’art. 5 del Regolamento UE/2016/679 e dalle

ulteriori norme regolamentari in materia, limitandosi ad eseguire i soli trattamenti funzionali,
necessari e pertinenti all’esecuzione delle prestazioni contrattuali e, in qualsiasi caso, non
incompatibili con le finalita per cui i dati sono stati raccolti

Il Fornitore qualora venga nominato “Responsabile del trattamento™ si impegna inoltre a:

a) adempiere all’incarico attribuito adottando idonee ¢ preventive misure di sicurezza, con
particolare riferimento a quanto stabilito dall’art. 32 Regolamento UE/2016/679 (GDPR);

b) tenere un registro del trattamento conforme a quanto previsto dall’art. 30 del Regolamento
UE/2016/679 ed a renderlo tempestivamente consultabile dal Titolare del trattamento. Il
Fornitore dovra consentire alle Aziende Sanitarie contraenti di eseguire, anche tramite terzi
incaricati, le verifiche sulla corretta applicazione delle norme in materia di trattamento dei dati
personali;

¢) predisporre, qualora I’incarico comprenda la raccolta di dati personali, ’informativa di cui
all’art.13 del Regolamento UE/2016/679 (GDPR) e verificare che siano adottate le modalita
operative necessarie affinché la stessa sia effettivamente portata a conoscenza degli

interessati;
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d) dare direttamente riscontro orale, anche tramite propri incaricati, alle richieste verbali
dell’interessato;

e) trasmettere alla Stazione Appaltante, con la massima tempestivita, le istanze dell’interessato
per ’esercizio dei diritti di cui agli artt. 7 e da 15 a 23 del Regolamento UE/2016/679 (GDPR)
che necessitino di riscontro scritto, in modo da consentire all’ Agenzia stessa di dareriscontro
all’interessato nei termini; nel fornire altresi all’Agenzia tutta ’assistenza necessaria,
nell’ambito dell’incarico affidato, per soddisfare le predette richieste;

f) individuare gli incaricati del trattamento dei dati personali, impartendo agli stessi le istruzioni
necessarie per il corretto trattamento dei dati, sovrintendendo e vigilando sull’attuazione delle
istruzioni impartite;

g) consentire alla Stazione Appaltante, in quanto Titolare del trattamento, 1’effettuazione di
verifiche periodiche circa il rispetto delle vigenti disposizioni in materia di trattamento dei

dati personali, fornendo alla stessa piena collaborazione.

Il Fornitore si impegna ad adottare le misure di sicurezza di natura fisica, tecnica e organizzativa
necessarie a garantire un livello di sicurezza adeguato al rischio, nonché ad osservare le vigenti
disposizioni in materia di sicurezza e privacy ed a farle osservare ai propri dipendenti e
collaboratori, opportunamente autorizzati al trattamento dei Dati personali.
Articolo 28

Oneri fiscali e spese contrattuali
La presente Convenzione viene stipulata nella forma della scrittura privata autenticata.
Sono a carico del Fornitore tutti gli oneri anche tributari e le spese contrattuali relative alla
Convenzione ed agli Ordinativi di fornitura ivi incluse, a titolo esemplificativo e non esaustivo,
quelle notarili, bolli, carte bollate, tasse di registrazione, ecc. ad eccezione di quelle che fanno
carico alle Aziende Sanitarie contraenti per legge.
Il Fornitore dichiara che le prestazioni di cui trattasi sono effettuate nell’esercizio di impresa e
che trattasi di operazioni soggette all’Imposta sul Valore Aggiunto, conseguentemente, alla
Convenzione € applicata I’imposta di registro in misura fissa, con ogni relativo onere a carico

del Fornitore.
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Articolo 29
Spese amministrative
1. Tutte le spese, comprese di bollo e registrazione della presente Convenzione e dei singoli ordinativi
con le Aziende sanitarie contraenti, saranno a carico del Fornitore. La sola IVA sul prodotto sara
a carico delle singole Aziende Sanitarie.
Articolo 30
Procedura di affidamento in caso di fallimento del Fornitore o in caso di risoluzione per
inadempimento
1. In caso di fallimento del Fornitore o di risoluzione della Convenzione e/o degli Ordinativi di
fornitura per inadempimento del medesimo, si procede ex dell’art. 110 del D.Lgs. n. 50/2016.
Articolo 31
Foro competente
1. Per tutte le controversie relative ai rapporti tra il Fornitore e le Aziende, per le specifiche attivita
contrattuali attribuite alla Regione Lazio dall’articolo 2, sara competente esclusivamente il Foro

di Roma, fermo restando quanto stabilito dall’art. 133, comma 1, lett. €), D. Lgs. 104/2010.

2. Incaso di materie attribuite dal citato art. 2 alle singole Aziende, sara competente esclusivamente
il Foro ove ha sede legale la singola Azienda Sanitaria interessata.
Articolo 32
Clausola finale
1. Il presente atto costituisce manifestazione integrale della volonta negoziale delle parti che hanno
altresi preso piena conoscenza di tutte le relative clausole, avendone negoziato il contenuto, che
dichiarano quindi di approvare specificamente singolarmente nonché nel loro insieme e
comungue, qualunque modifica alla presente Convenzione non puo aver luogo e non puo essere
provata che mediante Atto scritto; inoltre, ’eventuale invalidita o I’inefficacia di una delle
clausole della Convenzione e/o dei singoli Ordinativi di fornitura non comporta I’invalidita o
inefficacia dei medesimi atti nel loro complesso.
2. Qualsiasi omissione o ritardo nella richiesta di adempimento della Convenzione o dei singoli
Ordinativi di fornitura (o di parte di essi) da parte delle Aziende Sanitarie contraenti non
costituisce in nessun caso rinuncia ai diritti loro spettanti che le medesime parti si riservano

comunque di far valere nei limiti della prescrizione.
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3. Con la presente Convenzione si intendono regolati tutti i termini generali del rapporto tra le parti;
in conseguenza esso non viene sostituito o superato dagli eventuali accordi operativi attuativi o
integrativi, quale ad esempio gli Ordinativi di fornitura, e sopravvive ai detti accordi continuando,
con essi, a regolare la materia tra le parti; in caso di contrasti le previsioni della presente
Convenzione prevalgono su quelle degli Atti di sua esecuzione, salvo diversa espressa volonta

derogatoria delle parti manifestata per iscritto.

Articolo 33
Premesse ed allegati
1. Le premesse sono parte integrante ed efficace della presente Convenzione.
2. Siintendono allegati alla presente Convenzione - anche se materialmente non collazionati, ma

conservati presso la Regione Lazio - gli Atti di gara e ’Offerta del Fornitore.

Articolo 34

Accettazione espressa clausole contrattuali

Il sottoscritto Godano Gaetano, in qualita di Amministratore Unico e legale rappresentante del
Fornitore, dichiara di avere particolareggiata e perfetta conoscenza di tutte le clausole contrattuali e
dei documenti ed atti ivi richiamati; ai sensi e per gli effetti di cui agli articoli 1341 e 1342 c.c., dando
atto che I’unica sottoscrizione finale della Convenzione ¢ da considerarsi quale doppia sottoscrizione
delle presenti clausole, dichiara altresi di accettare tutte le condizioni e patti ivi contenuti e di avere
particolarmente considerato quanto stabilito e convenuto con le relative clausole; in particolare
dichiara di approvare specificamente le clausole e condizioni di seguito elencate: Art. 1- Valore delle
premesse e degli allegati; Art. 2 — Definizioni; Art. 3 - Norme regolatrici e disciplina applicabile; Art.
4 — Oggetto della fornitura e quantita; Art. 5 — Utilizzo della Convenzione; Art. 6 — Modalita di
conclusione; Art. 7 — Durata della Convenzione; Art. 8 — Condizioni della fornitura e limitazione di
responsabilita; Art. 9 — Obbligazioni specifiche del fornitore; Art. 10 — Modalita e termini di
esecuzione della fornitura; Art. 11 — Controlli Qualitativi/Quantitativi; Art. 12 — Adeguamento
tecnologico; Art. 13 — Corrispettivi; Art. 14 — Fatturazione e pagamenti; Art. 15 — Tracciabilita dei
flussi finanziari e clausola risolutoria espressa; Art. 16 — Trasparenza; Art. 17 — Inadempimenti e
penali; Art. 18 — Garanzia a corredo dell’offerta; Art. 19 — Riservatezza; Art. 20 — Danni e
responsabilita civile; Art. 21 - Risoluzione degli Ordinativi e della Convenzione e clausola espressa;

Art. 22 — Recesso; Art. 23 - Cessione della Convenzione e Subappalto; Art. 24 — Brevetti industriali
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e diritti d’autore; Art. 25 - Responsabile del servizio; Art. 26 - Domicilio dell'appaltatore e
comunicazioni; Art. 27 - Trattamento dei dati, consenso al trattamento; Art. 28 - Oneri fiscali e spese
contrattuali; Art. 29 — Spese amministrative;Art. 30 - Procedura di affidamento in caso di fallimento
del Fornitore o in caso di risoluzione per inadempimento; Art. 31 - Foro competente; Art. 32 —
Clausola finale; Art. 33 — Premesse ed allegati; Art. 34 — Accettazione espressa clausole contrattuali.

Direzione Regionale Centrale Acquisti* Il Fornitore*

* Sottoscritto con firma digitale ai sensi del D.Lgs 82/05 e s.m.i.
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PREMESSA
La Regione Lazio e intenzionata ad indire una gara comunitaria a procedura aperta finalizzata
all’acquisizione del servizio di ricondizionamento e riutilizzo degli ausili per disabili appartenenti

alle aziende sanitarie della Regione Lazio.

La Regione Lazio in qualita di Stazione Appaltante e di soggetto aggregatore ai sensi dell’articolo 9
del decreto legge 24 aprile 2014, n. 66, €& responsabile della pubblicazione e successiva
aggiudicazione della procedura aperta centralizzata finalizzata all’affidamento del servizio, nonché

della sottoscrizione delle Convenzioni quadro (d’ora in poi Convenzione).

Con ciascun Aggiudicatario, la Regione Lazio stipulera una Convenzione, di cui all’Allegato
“Schema di Convenzione” al Disciplinare, con il quale il Fornitore si obbliga irrevocabilmente nei
confronti delle Aziende Sanitarie ad erogare il servizio di cui al presente Capitolato, a fronte
dell’emissione di Ordinativi di Fornitura. Le modalita di fornitura vengono meglio disciplinate

nell’Allegato “Schema di Convenzione” e nel presente documento.
Nell'ambito del presente atto e in tutta la documentazione di gara si intende per:

. Convenzione: il contratto stipulato tra la Regione ed il Fornitore aggiudicatario, che regola i
termini della fornitura attivata dalle Aziende Sanitarie attraverso gli Ordinativi di Fornitura.

Lo schema di Convenzione € riportato in allegato al Disciplinare;

. Ordinativo di Fornitura: il contratto con il quale le Aziende Sanitarie impegnano il
Fornitore all’esecuzione della prestazione richiesta e che riporta 1 quantitativi necessari per
tutta la durata della fornitura. A tali Ordinativi di fornitura (Contratti) verra data esecuzione
tramite singole Richieste di Consegna, nelle quali le Aziende Sanitarie specificheranno di
volta in volta il quantitativo da consegnare e i luoghi di consegna, secondo quanto stabilito

nella presente Convenzione e negli atti di gara.

Si fa presente che il presente Capitolato, la Convenzione e tutta la documentazione tecnica non sono
fonte di alcuna obbligazione per la Regione Lazio e per le Aziende Sanitarie nei confronti del
Fornitore, le quali assumono obblighi nei confronti di quest'ultimo solo ed esclusivamente con
I’emissione degli Ordinativi di Fornitura, costituendo la Convenzione le condizioni generali dei
singoli contratti di fornitura conclusi dalle Aziende Sanitarie con I’emissione dei predetti Ordinativi

di Fornitura.
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1 OGGETTO DELLA GARA

11 presente Capitolato Tecnico disciplina I’affidamento del servizio di ricondizionamento e riutilizzo

degli ausili tecnici per disabili di cui all’allegato 3 — Elenco prodotti al presente capitolato per le

Aziende Sanitarie della Regione Lazio: Roma 1, Roma 2, Roma 3 Roma 4, Roma 5, Roma 6, Rieti,

Viterbo, Latina, Frosinone (d’ora in poi Aziende).

La gara in oggetto si articola in 3 lotti, cosi come riportato nell’Allegato 3 — Elenco prodotti e di

seguito rappresentato:

Lotti Descrizione lotti

Lotto 1 Lazio 1 (Asl Roma 1, Roma 4, Viterbo)

Lotto 2 Lazio 2 (Asl Roma 2, Rieti, Roma 5)

Lotto 3 Lazio 3 (Asl Roma 3, Roma 6, Latina, Frosinone)

Di seguito si riportano le macro categorie di ausili e le tipologie corrispondenti:

Macro n n - -
categoria I1so 332/99 Tipologia ausili Quantita
03.33.03.003 | Cuscino in fibra cava siliconata 540
03.33.03.006 | Cuscino in gel fluido 300
Cuscini 03.33.03.009 | Cuscino in materiale viscoelastico compatto 532
antidecubito 03.33.03.012 | Cuscino composito con base anatomica preformata 1.900
03.33.03.015 | Cuscino a bolle d'aria a micro interscambio 3.896
03.33.03.018 Cuscino a bollg d'aria a micro mte;rspambm o a celle con fluidi 388
automodellanti a settori differenziati
Materassi 03.33.06.018 | Materasso ad aria con camera a gonfiaggio alternato con compressore | 11.800
antidecubito 03.33.06.021 | Materasso ad elementi interscambiabili con compressore 708
03.48.21.003 | Stabilizzatore con sistema di fissaggio al tavolo 136
03.48.21.006 | Stabilizzatore per statica in postura prona 56
. . . | 03.48.21.036 | Stabilizzatore per statica in postura eretta 68
Stabilizzatori di "Stabilizzatore per statica in postura SUPINA con regolazione
postura 03.48.21.069 otlizzatore p P g 48
dell'inclinazione
03.48.21.081 | Stabilizzatore mobile in postura eretta 20
03.78.09.003 | Stabilizzatore deambulatore in posizione eretta 80
Ausili WC e 09.12.03.003 | Sedia per wc e doccia 2.160
doccia 09.12.24.003 | Rialzo stabilizzante per wc con regolazione in altezza 992
. 12.06.03.003 | Deambulatore rigido con appoggio al terreno 756
Deambulatori - -
fissi/semifissi 12.06.03.006 | Deambulatore articolato con appoggio al terreno 412
12.06.06.003 | Deambulatore con due ruote e due puntali di appoggio al terreno 1.592
Deambulatori a 12.06.09.003 | Deambulatore 4 ruote s/freno stazionario 728
4 ruote 12.06.09.006 | Deambulatore scorrevole con freno stazionamento su ruote 4.092
12.06.09.009 | Deambulatore scorrevole con freno azionabile a mano (rollator) 4.744
12.21.03.003 | Carrozzine a telaio rigido a spinta 952
12.21.03.006 | Carrozzina telaio rigido reclinabile 1.656
_ 12.91.03.009 Carrozz_lna a telaio rl_gl(_jo manovrabile dall'accompagnatore con 420
Carrozzine a regolazione servoassistita
telaio rigido 12.91.06.003 Carroz_2|r_1a telaio rigido con Wc estraibile auto spinta su ruote 532
posteriori
12.21.06.006 Carroz_2|r_1a telaio rigido senza wc estraibile auto spinta su ruote 176
posteriori
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Aziende Sanitarie della Regione Lazio

Macro . . . .
categoria Iso 332/99 Tipologia ausili Quantita

12.91.09.003 Carro_zz_ma a telaio rigido ad auto spinta con mani sulle ruote 208

anteriori
12.91.09.006 Carroz_zn_1a a telaio rigido senza wc estraibile ad auto spinta su ruote 120
posteriori
Carrozzine a 12.21.06.039 | Carrozzina pieghevole modello per adulti leggera 17.416
telaio 12.21.06.045 | Carrozzina pieghevole di transito - modello per adulti 6.088
pieghevole 12.91.06.060 gg;r;zzi;ga ad auto spinta superleggera pieghevole o a telaio rigido 304
Carrozzine 12.21.27.006 | Carrozzina elettrica 560
elettriche 12.21.27.009 | Carrozzina elettrica per uso esterno 572
ﬁgrl]i\ﬁito” 12.36.03.003 | Sollevatore mobile a imbracatura polifunzionale 1.956
Solleya}torl 12.36.03.006 Solle\{atore mobile mediante sistema a bassa tensione (alimentato da 5068
elettrici batteria)
Seqaioloni 18.09.18.003 | Seggiolone normale 48
99 18.09.18.012 | Seggiolone polifunzionale 1.700

Letti a 18.12.07.003 | Letto a manovella regolabile manualmente 3.336
monovella 18.12.07.006 | Letto due manovelle regolabile manualmente 11.332
Letti elettrici 18.12.10.003 | Letto articolato elettrico (comprensivo di base elettrica) 4.164
Sponde e 18.12.27.103 | Sponde per letto 15.780
supporti per letti | 12.30.09.103 | Supporto per alzarsi dal letto 3.988
Montascale 18.30.12.003 | Montascale mobile a cingoli 1.796

18.30.12.006 | Montascale a ruote 204

Si specifica che pur riportando codici 1SO, tipologia di ausili e fabbisogni riferiti evidentemente al
DM 332/99, la presente gara recepisce le modifiche apportate dal DPCM 12 gennaio 2017 (GU 65
del 18/03/2017) e, pertanto, qualora venga richiesto il servizio di ricondizionamento per ausili non
presenti nel DM 332/99, ma presenti nel DPCM 12 gennaio 2017, gli stessi verranno equiparati ad
altra tipologia di ausili di cui al 332/99 della stessa famiglia funzionale e ai quali risultano
attualmente ricondotti. Tale attivitda di riconduzione verra svolta dalla Azienda Sanitaria, in
contraddittorio con il fornitore, applicando lo stesso prezzo di ricondizionamento offerto in gara per
la specifica tipologia di riferimento. Per tali ausili I’Azienda Sanitaria potra, inoltre, autorizzare
eventuali interventi di riparazione che si ritenessero necessari, applicando sul listino prezzi
specifico la percentuale di sconto offerta in sede di gara. Resta fermo che il valore complessivo di
tale tipologia di intervento di manutenzione/riparazione non dovra supera l’importo massimo
spendibile riportato nel Disciplinare. Si applica, comunque, quanto disposto nell’art. 106 del Dlgs
50/2016

Si specifica che i quantitativi riportati nell’Allegato 3 — Elenco prodotti per ciascuna tipologia di

ausilio:
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e sono stati calcolati sulla base delle informazioni sul consumo 2019 comunicate alla Direzione

Regionale Centrale Acquisti dalle Aziende Sanitarie;

e sono meramente indicativi e non impegnativi, essendo subordinati a circostanze non esattamente
predeterminabili, in quanto variabili in relazione alle diverse necessita degli utilizzatori
verificabili nel corso del periodo contrattuale.

Il servizio di cui all’oggetto del presente Capitolato dovra includere le attivita, di seguito

riportate in via generica e successivamente meglio approfondite:
a) Ritiro degli ausili presso il magazzino della ditta precedente fornitrice.

b) Ritiro a domicilio a seguito di segnalazione da parte dell’Aziende Sanitarie degli ausili

dismessi dall’assistito causa decesso, trasferimento, inutilizzo, ecc.

c) Stoccaggio ausili ritirati, inventariazione ed etichettatura informatizzata degli stessi.

d) Ricondizionamento/ricondizionamento ausili secondo le modalita successivamente descritte.

e) Consegna dell’ausili a nuovo assistito, nei tempi e nei modi piu avanti descritti, a seguito di
segnalazione da parte delle Aziende Sanitarie.

f)  Eventuale smaltimento a norma di legge degli ausili dichiarati fuori uso.

g) Attivita di riparazione del guasto a domicilio su richiesta dell’assistito/Aziende Sanitaria.

Le attivita di cui al presente Capitolato Tecnico sono rivolti agli utenti aventi diritto (cd “assistiti”),

identificati sulla base dell’autorizzazione emessa dall’Azienda sanitaria di competenza secondo

quanto previsto dal DPCM 12 gennaio 2017, qualunque sia la localizzazione del loro domicilio

nell’ambito territoriale di pertinenza delle Aziende Sanitarie che aderiranno alla Convenzione.

L’avvio del servizio sara subordinato ad una prima fase di subentro della durata massima di 90
giorni lavorativi dall’invio del Ordinativo di Fornitura da parte di ciascuna Azienda sanitaria, da
eseguire nelle modalita sotto rappresentate.

Nell’erogazione del servizio I’'impresa deve impiegare personale di sicura professionalita che dovra
osservare diligentemente tutte le norme e disposizioni generali e disciplinari in vigore presso le
Aziende Sanitarie e concordare in sede di “incontro preliminare”.

Per le attivita di consegna, installazione, messa in uso e addestramento, piu avanti descritte, dovra
essere utilizzato personale in possesso delle specifiche conoscenze di cui al presente Capitolato, e

corrispondente, per formazione e competenze, a quello indicato in offerta.
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In sede di incontro preliminare nella fase del Subentro, piu avanti descritta, al Fornitore potra essere
chiesto, un elenco dettagliato del personale adibito alle attivita sopra descritte, la cui adeguatezza

tecnica e professionale potra essere verificata in ogni momento dell’ Azienda.

Il personale in servizio deve mantenere un contegno decoroso e irreprensibile, deve indossare una
divisa decorosa e pulita, specifica per la figura professionale, ed avere ben visibile il cartellino con
il nome, la qualifica e I’indicazione dell’impresa. Il personale ha I’obbligo di rispettare tutte le
norme inerenti 1’igiene e la sicurezza sul lavoro di cui ¢ direttamente e esclusivamente responsabile
il Fornitore; lo stesso personale ¢ tenuto a mantenere altresi il segreto d’ufficio su fatti o circostanze

di cui siano venuti casualmente a conoscenza inerenti la sfera personale dell’utente.

Il Fornitore risponde di qualsiasi responsabilita possa verificarsi al proprio personale in servizio,
sollevando formalmente ed espressamente I’ Azienda Sanitaria.

Spettera, inoltre, al Fornitore 1’adozione di tutte le misure atte ad evitare qualsiasi danno a persone o
cose durante le operazioni di ritiro, consegna e istruzione/addestramento all’uso degli ausili.
Pertanto, le Aziende sono esonerate da qualsiasi responsabilita per infortuni e danni a persone e/o
cose che potessero verificarsi durante I’intero periodo di durata del contratto.

2 MODALITA’ DI SUBENTRO AL PRECEDENTE FORNITORE

La ditta aggiudicataria dovra subentrare ai fornitori precedenti, garantendo il proseguimento delle
attivita nel minor tempo possibile e senza provocare disguidi nell’erogazione del servizio agli
assistiti.

La fase di subentro prevede un incontro preliminare con le Aziende Sanitarie, nonché I’effettiva

“presa in carico” del servizio attraverso I’esecuzione di tutte le seguenti attivita, propedeutiche

all’effettivo avvio del servizio:

e recupero ausili presso 1’attuale fornitore, con contestuale valutazione, in accordo con 1’Azienda

Sanitaria, dei presidi “fuori uso” e delle eventuali attivita di riparazione da effettuare;

e stoccaggio (compreso di inventariazione informatica) all’interno dei magazzini messi a

disposizione dal Fornitore in sede di gara;
e inventariazione informatizzata;

e implementazione del sistema informatizzato ed eventuale interfacciamento con sistemi

informatici in uso alle Aziende Sanitarie.
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Tale fase di subentro dovra avere durata massima di 90 giorni lavorativi dalla data di emissione

dell’Ordinativo di Fornitura da declinarsi secondo le seguenti tempistiche:

e massimo 60 giorni per la presa in carico degli ausili;

e massimo 30 giorni per I’implementazione del sistema informatizzato ed eventuale
interfacciamento con i sistemi in uso presso le Aziende Sanitarie;

Entro il termine massimo previsto per il subentro, il Fornitore dovra inoltre attivare un call
center/numero verde/contatto telefonico gratuito per informazioni e assistenza, attivo almeno dalle
8.00 alle 18.00 dal lunedi al venerdi e il sabato dalle 8.00 alle 12.00, festivi esclusi. Al di fuori di
tale fascia oraria dovra essere disponibile ed attiva una segreteria telefonica con registrazione della

chiamata.

Resta fermo che le attivita relative a tale fase sono a totale carico del fornitore. Al termine del

contratto, il Fornitore uscente dovra assicurare un subentro graduale del nuovo Fornitore in modo

da garantire continuita assistenziale.
2.1 INCONTRO PRELIMINARE

Successivamente all’aggiudicazione, ciascuna Azienda Sanitaria provvedera a fissare un incontro

con il Fornitore per concordare le modalita di erogazione del servizio e i tempi di attivazione dello

stesso, secondo quanto offerto dal Fornitore in sede di gara. Tale incontro dovra avvenire entro 7
giorni lavorativi dall’emissione dell’Ordinativo di fornitura da parte dell’Azienda Sanitaria, salvo
diverso accordo tra le parti, pena 1’applicazione di penali di cui all’Allegato 4 — “Schema di

Convenzione” al Disciplinare di gara.
Durante ’incontro il Fornitore e le Aziende Sanitarie dovranno accordarsi su:

e modalita di subentro al precedente fornitore (nel rispetto di quanto previsto nel presente

documento e di quanto proposto in sede di gara nel Progetto operativo);

e le modalita di utilizzo del sistema informativo eventualmente in uso (creazione utenze, consegna

credenziali, ecc);
e quant’altro necessario al buon funzionamento del servizio.
In sede di “Incontro preliminare”, le Aziende Sanitarie dovranno trasmettere:

¢ le informazioni relative agli utenti aventi diritto (es. Elenco Assistiti) e agli ausili in loro
possesso, compresi quelli che sono stati dismessi, ma non ancora presi in gestione da parte

dell’attuale fornitore;
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¢ le informazioni relative ai magazzini delle ditte terze, che hanno precedentemente gestito gli

ausili, nonché 1’elenco aggiornato degli ausili in loro possesso e il loro stato manutentivo;

Il Fornitore dovra, invece, comunicare il nominativo della persona individuata come
Responsabile del Servizio, fornendo tutti i recapiti necessari (indirizzo mail, numero telefono fisso e

mobile, ecc)

Le risultanze dell’incontro dovranno essere contenute in un verbale sottoscritto da entrambe le parti

2.2 PRESA IN CARICO

La fase di presa in carico si apre con il recupero degli ausili presso il magazzino dell’attuale
fornitore. Il ritiro dovra avvenire in presenza di personale incaricato dalle Aziende Sanitarie che in
caso di eccezioni motivate, potra decidere che gli ausili reputati non piu idonei all’utilizzo, vengano

lasciati alla precedente ditta per lo smaltimento.

Dovranno, pertanto, essere presi in carico esclusivamente quegli ausili che possiedono le
caratteristiche tecniche funzionali e qualitative previste dalle disposizioni di legge in materia di

igiene e sicurezza.

Nella fase di ritiro e presa in carico, I’operatore economico dovra, inoltre, concordare con i
tecnici dell’Azienda Sanitaria, per quali ausili sara necessario procedere alla riparazione,
nelle modalita piu avanti riportate. Tale valutazione concordata dovra essere effettuata anche

per gli ausili ritirati in sede di esecuzione del servizio.

Il ritiro verra effettuato con contestuale redazione di verbale di ritiro sottoscritto da tutte le parti
interessate (ditta precedente fornitrice, ditta subentrante, personale incaricato dalle Aziende
Sanitarie).

Gli ausili recuperati dovranno essere trasferiti - a totale cura e spese dell’aggiudicatario — dai
magazzini dell’attuale fornitore presso il deposito che la Ditta aggiudicataria mettera a

disposizione e ivi stoccati e inventariati secondo le modalita descritte successivamente.

In sede di incontro preliminare 1’Azienda potra richiedere il ritiro a domicilio di quegli ausili
dismessi dall’assistito, ma non ancora presi in gestione dall’attuale fornitore. In tal caso al Fornitore

verra corrisposto il costo di ritiro.

Il Fornitore sara responsabile di tutti i beni presi in carico, direttamente rispondendone, sia per le

operazioni di trasferimento dell’ausilio sia per lo stoccaggio che per la conservazione in efficienza.
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Gli ausili ritirati e stoccati dovranno essere inventariati secondo le modalita piu avanti
descritte e riferite alla fase di esecuzione.

3 MODALITA’ DI SVOLGIMENTO DEL SERVIZIO

Al termine della fase di subentro, durante la quale avra stoccato e inventariato gli ausili gestiti dal
precedente fornitore, il Fornitore avviera il servizio come piu avanti meglio descritto, svolgendo le
seguenti attivita:

e Ritiro ausili dismessi;

Stoccaggio presso il magazzino e gestione dello stesso;
¢ Inventariazione informatica;

¢ Ricondizionamento (igienizzazione, revisione);

e Consegna a domicilio nuovo assistito;

e Gestione fuori uso e rottamazione ausili;

e Assistenza in garanzia,;

e Riparazione del guasto.

3.1 RITIRO AUSILI DISMESSI

In caso di dismissione degli ausili per decesso, trasferimento, non utilizzo, ecc, 1’Azienda (anche
dietro segnalazione dell’assistito) contattera tempestivamente il Fornitore per la richiesta di
recupero a domicilio e trasmettera per via telematica “nota di segnalazione”, contenente almeno le

seguenti informazioni:
e tipologia e caratteristiche tecniche dell’ausili;

¢ informazioni sull’utente (nome, cognome, codice fiscale, numero di tessera sanitaria, numero di
telefono, riferimento alla acquisizione della autorizzazione di cui al Nomenclatore, completo dei
dati di validita);

e informazioni relative all’indirizzo del domicilio o della struttura sanitaria presso il quale ritirare
’ausilio;

e generalita della persona incaricata alla riconsegna dell’ausilio al posto dell’assistito.

Entro massimo 4 giorni lavorativi dall’acquisizione della “nota di segnalazione” il Fornitore

dovra ritirare gli ausili presso il domicilio dell’assistito. Per domicilio si intende sia la dimora

dell’utente, che le_residenze sanitarie e socio-sanitarie pubbliche o private, insistenti nel medesimo
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ambito territoriale di ciascuna Azienda Sanitaria coinvolta, ¢ presso le quali I’assistito risulta
ricoverato.

Il Fornitore, pertanto, una volta ricevuta la segnalazione, s'impegna a prendere tempestivo contatto
con l'utente o i suoi familiari al recapito/domicilio, segnalato nella “Nota”. Ad avvenuto ritiro la
ditta dovra darne conferma per via telematica all’Ufficio competente delle Aziende Sanitarie con
inserimento dei dati nel sistema informativo di gestione. Identica prassi dovra essere seguita anche

nel caso in cui la richiesta di ritiro giungesse direttamente dai familiari.

In caso di mancata reperibilita dell’assistito, il Fornitore attuera misure atte a garantire 1’effettivo
ritiro entro i termini stabiliti, cosi come proposto in offerta, e subordinatamente segnalera alla

Azienda I’impossibilita del ritiro, specificando il motivo e le date dei tentativi di contatto.

Se nelle more del ritiro, gli ausili venissero consegnati dai parenti dell'utente alla sede del
dell’Azienda Sanitaria, la stessa ne dara segnalazione al Fornitore, che procedera al ritiro non

applicando la tariffa prevista per la voce “ritiro”.

Il Fornitore, al momento del ritiro € tenuto a compilare un verbale di ritiro riportante almeno le

seguenti voci:

e data di ritiro;

e descrizione del presidio;

e nominativo;

e specifica di eventuali manomissioni, danneggiamenti o mancanza di componenti aggiuntivi.

Tale verbale di ritiro dovrd essere controfirmato dall’assistito/care giver o persona che assiste al

ritiro. Copia di tale documento deve essere trasmessa all’ Azienda.

L’apparecchiatura deve essere ritirata in tutte le sue parti e accessori dall’ambiente domestico
mediante opportuni imballi, se necessari.

Sara cura del Fornitore segnalare all’Azienda, riportandoli sul “verbale di ritiro™, i casi di utilizzo
non corretto dell’ausilio 0 la mancanza di componenti assegnati. In tal caso il Fornitore provvedera
a quantificare gli oneri da addebitare all’utente nel caso di danni derivanti da utilizzo improprio o
negligente dell’ausilio.

Nel caso di ritiro per riparazioni o personalizzazioni le motivazioni che hanno reso necessario il

ritiro dovranno essere riportate nel verbale sopra richiamato.
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Va da sé, che il Fornitore dovra, per quanto possibile, ottimizzare le consegne ed i ritiri al domicilio
dei pazienti, effettuati su espressa indicazione delle Aziende Sanitarie, garantendo al momento della

consegna di ulteriori presidi anche il ritiro di quelli non piu in uso.
3.2 STOCCAGGIO E INVENTARIAZIONE INFORMATICA

Una volta ritirati gli ausili dovranno essere stoccati presso il magazzino in modo tale da assicurare

la separazione fisica tra ausili sporchi, da riparare e gia lavati e sanificati.

Il Fornitore dovra, successivamente, provvedere, a proprie spese, all’inventariazione dei beni ritirati
sia nella fase di presa in carico del sevizio (ritirati presso il magazzino del precedente fornitore nella

fase di subentro), sia nel corso sello svolgimento dello stesso (ritirati al domicilio dell’utenza).

Tutti gli ausili stoccati a magazzino devono possedere un proprio numero identificativo al fine di
consentire una gestione informatizzata del prodotto e seguirne la tracciabilita. Il Fornitore deve,
pertanto, provvedere all’applicazione di un’ctichetta, su ogni dispositivo transitante nel magazzino,
secondo indicazioni dell’ Azienda, in modo tale che risulti inamovibile anche a seguito dei processi
di sanificazione. Tale etichetta dovra riportare un codice colore diverso per ciascuna Azienda

sanitaria e il numero di matricola (numero di inventario Azienda).

Il numero di inventario che identifica ciascun ausilio dovra essere visualizzabile sul software di

gestione magazzino e dovra essere apposto, tramite contrassegno, sull’ausilio.

In particolare la ditta aggiudicataria avra cura di tenere sempre aggiornato:

a) I’elenco informatizzato dei beni esistenti in deposito e di quelli presenti al domicilio degli
utenti, specificando la tipologia dell’ausilio e la relativa quantita;

b) T’elenco dei carichi a magazzino in funzione di nuovi acquisti o rientri e 1’elenco degli scarichi
per avvenuto invio all’utente o dismissione dell’ausilio stesso. Tale elenco dovra essere messo

a disposizione dell’Azienda su adeguato supporto informatico con connessione Web.
c) [I’elenco informatizzato dei codici di inventario assegnati dall’ Azienda;

d) il quantitativo delle scorte minime necessarie per singolo ausilio al fine di garantire un‘evasione
puntuale di tutte le richieste.

Il Fornitore, inoltre, dovra provvedere al recupero di tutti i dati ed informazioni in formato

elettronico esistenti su precedenti sistemi informativi e riferiti alla storia tecnica di ogni singolo/a

ausilio o apparecchiatura (riparazioni e verifiche di funzionalita e sicurezza, aggiornamento,

trasloco, revisione ecc..) ed al loro trasferimento nel Sistema informatico fornito.
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Si significa I’estrema importanza dell’aggiornamento in tempo reale del Sistema Informatizzato di
gestione, mediante I’inserimento puntuale dei dati inerenti alle varie attivita contemplate nel
presente documento. | dati presenti nel database del sistema saranno da considerarsi di proprieta
dell’Azienda. Al termine del periodo di validita dell’Ordinativo di fornitura, infatti, il Fornitore
dovra rendere disponibili, a titolo gratuito per 1’Azienda, tutte le banche dati conservate

nell’applicativo gestionale.

Per ogni ausilio la ditta aggiudicataria provvedera inoltre a predisporre una Scheda tecnica
informatizzata al fine di tracciare 1’ausilio dalla fase di ritiro a quella di consegna a nuovo

assistito. Tale documento informatico dovra contenere almeno le seguenti informazioni:
e Azienda di appartenenza;

e Numero di inventario/matricola Azienda

e Nome, cognome, indirizzo, recapito telefonico, codice fiscale utente utilizzatore;

e Marca, modello e descrizione del presidio le caratteristiche tecniche dell’ausilio (misure ed

elementi che caratterizzano 1’ausilio);

e Codici ISO previsti dalla normativa vigente dell’ausilio dominante e degli aggiuntivi di cui €

dotato 1’ausilio stesso;
e N° bolla e data ritiro presidio;
e Informazioni circa ritiri ed eventuali riassegnazioni;
e Tipologia di interventi effettuati in sede di ricondizionamento;

e Numero e tipologia di interventi di riparazione effettuati sia in sede di ricondizionamento che di

manutenzione straordinaria (con dei relativi costi);

e Percorso della matricola con indicazione dell’ordine e della data di primo acquisto (per

determinare la garanzia e le competenze di intervento);

e Tracciabilita dell’ausilio di Banca Protesi nel tempo, comprensivo dei nominativi degli utenti e

degli interventi su di esso effettuati e da effettuare;

Alla scheda dovra essere allegata un’immagine reale dell’ausilio (formato JPEG o simili), nonché in

caso di riparazione la foto dello stesso, prima e dopo la riparazione;

Sistema informatizzato
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Tutto il procedimento di gestione del magazzino e inventariazione degli ausili deve essere condotto
tramite sistema informatizzato, reso disponibile dal Fornitore. Tale sistema dovra consentire,
attraverso il numero di inventario, la tempestiva conoscenza dell’esatta disponibilita dei beni, la
quantita, la qualita, la tipologia degli ausili presenti, nonché le informazioni circa le attrezzature
disponibili, fornite, ritirate ed in manutenzione, compresi tutti i riferimenti relativi alle assegnazioni

di ciascun ausilio.

L'applicativo dovra permettere agli operatori della Azienda di accedere alle informazioni specifiche
in tempo reale e di poter ricavare adeguata reportistica di analisi e di sintesi, al fine di accedere

direttamente almeno alle seguenti informazioni:

e Elenco ausili da consegnare;

e Elenco ausili da ritirare;

e Elenco ausili ricondizionati disponibili con inventario e matricola;

e Elenco ausili consegnati con inventario, matricola, dati anagrafici, codice fiscale e data

consegna;
e Elenco ausili ritirati con dati anagrafici e data ritiro;
e Conferma consegne effettuate;
e Conferma ritiri effettuati;

e Elenco ausili cessati.

L’applicativo informatico, inoltre, dovra consentire la gestione, I’aggiornamento continuo € la

consultazione in tempo reale della “Scheda tecnica informatizzata”, sopra richiamata.

L’impianto iniziale della scheda informatica, la catalogazione dei nuovi ausili, 1’aggiornamento
delle schede gia operative dovranno essere predisposti dal Fornitore. Qualora la “Scheda tecnica
informatizzata” non presentasse o presentasse in modo difforme le informazioni sopra richieste,

verranno applicate le penali di cui al successivo articolo del presente Capitolato.

L’applicativo dovra garantire I’assolvimento di eventuali debiti informativi derivanti da disposizioni
ministeriali o regionali. Sono a carico della ditta aggiudicataria eventuali oneri derivanti da
aggiornamenti del sistema informatizzato che si rendessero necessarie a seguito dell’introduzione di
nuove disposizioni legislative, sia a livello nazionale che regionale, quali, ad esempio,

I’introduzione del nuovo nomenclatore tariffario.
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In ogni momento dovra essere garantita la possibilita di estrarre su file in formato testo o excel
I’archivio completo relativo ai beni gestiti con indicazione di quelli in giacenza disponibili e quelli
assegnati e di tutte le operazioni manutentive, di sanificazione, di ritiro e consegna. Il Fornitore
dovra infine provvedere al caricamento dell'anagrafica e delle transazioni degli ausili

nell'applicativo che dovra contenere indicativamente le seguenti macro tipologie di informazioni:

Anagrafica ausili:

e N. diinventario Azienda Sanitaria;

N. identificativo del Fornitore;

e Codice ISO dell'ausilio dominante;

e Caodice ISO degli aggiuntivi;

e Descrizione;

e Marca e modello;

e  Stato di lavorazione (consegnato - disponibile - da ritirare - da sanificare);
e Misure.

Storico movimenti (movimentazioni dei beni):

e N. diinventario della Azienda;

N. identificativo del Fornitore;

e Codice fiscale dell'assistito;

e Data della movimentazione;

e Tipo di transazione (consegnato - ritirato - lavorazione).

Tale applicativo dovra, inoltre, consentire la gestione informatica dei report di servizio, i quali
dovranno essere consegnati alle Aziende Sanitarie entro 30 giorni dalla richiesta. Tali report
dovranno riportare almeno le seguenti informazioni che dovranno essere condivise con la Direzione
Salute e Integrazione socio Sanitaria della Regione Lazio prima dell’avvio di esecuzione del

contratto:
e Numero ausili ritirati, ricondizionati e consegnati;
e Numero assistiti ai quali € stato consegnato 1’ausilio;

e Numero e tipologia interventi di riparazione del guasto effettuati per ciascun ausilio;
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e Numero, tipologia e prezzi delle parti di ricambio/pezzi di ricambio sostituiti in sede di

ricondizionamento e/o riparazione del guasto;
e Numero, tipologia ¢ prezzi degli aggiuntivi montati sull’ausilio;

e Costo degli interventi di ricondizionamento, revisione e riparazione effettuati su ogni singolo

ausilio.

Nel caso in cui il Fornitore, nel corso dell’appalto, dovesse variare, nel rispetto delle condizioni
contrattuali, qualsiasi procedura 0 modalita attuativa, dovra, ottenuta I’approvazione dall’Azienda,
provvedere a sue spese alla formazione e all’addestramento del personale dell’Azienda

relativamente alle nuove procedure.

Qualora invece la ditta aggiudicataria dovesse apportare modifiche al sistema informatizzato che
rendesse lo stesso non in grado di fornire le informazioni richieste nel presente capitolato, verranno

applicate le penali di cui allo schema di convenzione
3.3 RICONDIZIONAMENTO

Prima della consegna a nuovo assistito, individuato dalla Azienda, I’ausilio ritirato dovra essere
ricondizionato. Per ricondizionamento si intendono tutte quelle attivita finalizzate al ripristino delle
condizioni originarie dell’ausilio e, pertanto, all’ottenimento di un bene analogo a quello originario
per efficienza funzionale ed aspetto, nonché conforme con tutti i requisiti previsti dalla normativa
vigente e, comunque, pronto all’uso. Di seguito si sintetizzano le attivita ricomprese nel processo di

ricondizionamento dell’ausilio:

J igienizzazione (pulizia, sanificazione, disinfezione);

. revisione/riparazione/manutenzione

Le operazioni di ricondizionamento dovranno essere effettuate nel termine massimo di 10 giorni

lavorativi dall’avvenuto ritiro dell’ausilio e, comunque, entro i tempi stabiliti per la consegna a

nuovo utente.

Tutte le attivita di ricondizionamento dovranno essere effettuate a regola d’arte e nel rispetto del
marchio CE con pezzi di ricambio originali o, in caso di impossibilita certificata di reperirli, di
identiche caratteristiche di forma e durata, purché sia garantita la funzionalita ed il rispetto della
normativa per 1’utilizzo. A conclusione del processo di ricondizionamento, gli ausili dovranno

essere in buone condizioni funzionali ed estetiche, dovranno riportare la data di effettuazione
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dell’ultimo intervento di sanificazione e dovranno essere privi di qualunque riferimento

all’eventuale utilizzo precedente. Una volta ripristinato, I’ausilio dovra essere imballato e sigillato.

3.3.1 lgienizzazione

Il processo di igienizzazione dell’ausilio comprende le attivita di pulizia, sanificazione e

disinfezione dello stesso.

Per pulizia deve intendersi il complesso di procedimenti atti a rimuovere polveri, materiale non
desiderato e sporcizia.

Per sanificazione si intende la metodica che si avvale di detergenti o disinfettanti in basse
concentrazioni per ridurre la contaminazione microbica a livelli tollerati da soggetti sani.

Alla consegna a nuovo assistito gli ausili dovranno essere dotati di apposita certificazione di

sanificazione, con conferma della rispondenza alle norme in materia di sicurezza ed igiene.

La Ditta dovra, inoltre, produrre ed allegare alla “Scheda tecnica informatizzata” dell’ausilio, una

dichiarazione di sanificazione con l’indicazione del prodotto sanificante utilizzato, che dovra

risultare registrato presso il Ministero competente. In caso di inadempienze saranno applicate le

penali di cui allo Schema di Convenzione.

Per disinfezione deve intendersi, infine, il processo atto a ridurre le contaminazioni microbica su
oggetti e/o superfici inanimate mediante applicazione di idonei agenti chimici (disinfettanti). Tutti i
prodotti chimici impiegati dovranno essere rispondenti alle normative vigenti in Italia e dovranno

essere accompagnati da scheda tecnica con indicazione di:

e nome del produttore;

e caratteristiche del prodotto;

e contenuto in percentuale dei principi attivi;

e dosaggio di utilizzo;

e PH della soluzione in uso;

e simboli di pericolo, segnalazioni di rischio e prudenza e indicazioni per il primo intervento;
e concentrazioni d’uso indicate per garantire I’efficacia anti batterica.

L'Azienda Sanitaria si riserva la facolta di valutare che i prodotti utilizzati per la disinfezione
garantiscano 1’alto livello di igienizzazione anche in base alle indicazioni contenute nelle linee

guida EBM (Evidence Based Medicine). In caso di scostamento da dette linee guida, la Ditta deve
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adeguarsi alle prescrizioni e/o necessita della Azienda. In caso di danni al presidio, causati
dall’utilizzo improprio di prodotti di igiene e di pulizia, I’Azienda Sanitaria si riserva la facolta di
richiedere al Fornitore la sostituzione della parte, con onere a esclusivo carico dello stesso. Il
Fornitore deve porre particolare attenzione alle modalita di esecuzione della pulizia, della
sanificazione e della disinfezione su ausili equipaggiati con parti elettriche ed elettroniche e con

parti cave (esempio: tubolari) che possono accumulare liquidi.

Tutti gli ausili devono essere puliti, sanificati e disinfettati in tutte le componenti, con particolare
attenzione alle parti a contatto col paziente per le quali il Fornitore deve procedere allo smontaggio
e al conseguente rimontaggio per effettuare 1’igienizzazione completa; anche tutte le parti mobili ed
accessorie (ad es. imbragature varie) devono essere rimosse e rimontate in modo da ottenere un
risultato igienico ottimale. Devono essere rispettate le norme igienico sanitarie vigenti, ed utilizzati

detergenti e disinfettanti adeguati alla tipologia e alla qualita del materiale.

E vietato 1’uso di prodotti tossici e/o corrosivi, in particolare acido cloridrico ed ammoniaca. |
detersivi e gli altri prodotti di sanificazione utilizzati dovranno essere conformi alla vigente

normativa e in particolare:

e Reg. CE 648/2004 e successive modifiche e al DPR n.21 del 6 febbraio 2009 per i detergenti;

e D.lgs. 174 del 25 febbraio 2000 e al DPR 392 del 6 ottobre 1998 per quanto riguarda
disinfestanti e disinfettanti;

e Regolamento (CE) n. 1907/2006 concernente la registrazione, la valutazione, l'autorizzazione e
la restrizione delle sostanze chimiche

e Regolamento (CE) n.528/2012 relativo alla messa a disposizione sul mercato e all’uso dei
biocidi

e Comunicato del Ministero della Salute - 20 febbraio 2019 relativamente all’etichettatura dei
prodotti disinfettanti;

Ai sensi del “Regolamento REACH” (Registration, Evaluation, Authorisation and restriction of
CHemicals) il Fornitore, in sede di offerta, dovra presentare le schede dati di sicurezza di ciascun

prodotto utilizzato per la sanificazione/disinfezione.

In caso di danni all’ausilio, causati dall’utilizzo improprio di prodotti per 1’igiene e la pulizia, le
Aziende si riservano la facolta di richiedere la sostituzione delle parti danneggiate a totale carico

della Ditta. In caso di rifiuto verranno applicate le penali di cui allo Schema di convenzione.
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L’ausilio igienizzato dovra essere stoccato in luoghi puliti e coperti al fine di evitare I’accumulo di
polvere. | letti ortopedici, materassi e cuscini antidecubito devono essere imballati e sigillati in
apposito involucro atossico in PVC al fine di salvaguardarne 1’igienizzazione. Si evidenzia inoltre
che:

e i letti ortopedici manuali devono essere avvolti in pellicola trasparente, con separazione del

piano rete della testiera dalla pedaliera e dalle sponde di contenimento, al fine di facilitare il

trasporto al domicilio dell’assistito;

e i cuscini antidecubito devono essere dotati di materiale in velcro biadesivo, al fine di poterli
ancorare alla seduta della carrozzina. Devono, inoltre, essere dotati di fodera di idonea misura e
stessa marca dell’ausilio igienizzato, nonché adeguatamente protetti/imbustati, al fine di

salvaguardarne 1’igienizzazione.
L’ausilio imballato deve essere corredato da certificazione di idoneita all’uso e manuale d'uso

3.3.2 Revisione/riparazione/manutenzione

Tale attivita dovra garantire lo stato continuativo di perfetta efficienza dell’ausilio, il quale dovra
pertanto risultare in possesso di tutti i necessari requisiti di funzionalita e di aspetto, con
caratteristiche paragonabili al nuovo, e dovra presentare tutti i requisiti previsti dalla normativa
vigente. L’ausilio revisionato dovra essere pronto all’uso e reso disponibile per essere riconsegnato

0 consegnato ad altro assistito, dietro segnalazione dell’ Azienda.

Si intendono, pertanto, come “revisione/riparazione/manutenzione”, tutte le attivita successive o
contestuali al processo di sanificazione, finalizzate alla messa a norma dell’ausilio, nonché al

ripristino della sua completa funzionalita.
Possono essere ricomprese nella “revisione/riparazione/manutenzione” almeno le seguenti tipologie
di intervento, che vengono riportate nella tabella sottostante, a fini esplicativi:

e Smontaggio e rimontaggio dell’ausilio con contestuale lubrificazione, serraggio viti, ripristino

rifinitura del telaio

e Revisione dispositivi di movimento per esempio per carrozzine, deambulatori
(lubrificazione/revisione freni e ruote, serraggio ruote, gonfiaggio pneumatici per carrozzine.
Sostituzione delle parti elementari come gommini, copri puntali per deambulatori fissi, viti,

copri perni etc. e controllo dei cuscinetti ecc);
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e Revisione e riparazione

di parti meccaniche di snodo (ad es. letti, sollevatori) e/o

revisione/riparazione delle componenti elettriche/elettroniche (es. sollevatori elettrici,

carrozzine elettriche, ecc).

Per “revisione” si intendono pertanto almeno le seguenti attivita da erogare per ciascun ausilio:

Macro tipologia ausilio

Attivita di revisione

Materassi a bolle/inserti con
compressore

Verifica stato ed eventuale riparazione/sostituzione degli inserti/parti gonfiabili;

Verifica stato compressore con riparazione/sostituzione piccole parti
danneggiate.

Letti ortopedici a manovelle

Revisione dispositivi di movimento, comprensiva di smontaggio di tutte le
parti, (lubrificazione/revisione freni e ruote, serraggio ruote per letti con rotelle.
Sostituzione delle parti elementari come gommini, viti, copri perni etc. e
controllo dei cuscinetti ecc);

Riparazione parte meccanica di snodo;

Ripristino rifinitura telaio (eliminazione tracce di ruggine, ammaccature,
verniciatura di piccole parti)

Letti ortopedici
movimentazione elettrica
altezza fissa/variabile

(Viene considerata nella stessa
tipologia anche I’accoppiamento
letto+base  elettrica o la
revisione della singola base
elettrica)

Revisione dispositivi di movimento, comprensiva di smontaggio di tutte le
parti, (lubrificazione/revisione freni e ruote, serraggio ruote per letti con rotelle.
Sostituzione delle parti elementari come gommini, viti, copri perni etc. e
controllo dei cuscinetti ecc);

Riparazione parte meccanica di snodo;
Verifica stato e riparazione sistemi di movimentazione in altezza;

Ripristino rifinitura telaio (eliminazione tracce di ruggine, ammaccature,
verniciatura di piccole parti)

Sollevatori oleodinamici

Revisione dispositivi di movimento, comprensiva di smontaggio di tutte le
parti,  (serraggio  viti, ricarica  batteria, revisione  componenti
elettriche/elettroniche),

Revisione dispositivi di snodo.

Ripristino rifinitura telaio (eliminazione tracce di ruggine, ammaccature,
verniciatura di piccole parti).

Sollevatori elettrici

Revisione dispositivi di movimento, comprensiva di smontaggio di tutte le
parti,  (serraggio  viti, ricarica  batteria, revisione  componenti
elettriche/elettroniche);

Revisione dispositivi di snodo;

Ripristino rifinitura telaio (eliminazione tracce di ruggine, ammaccature,
verniciatura di piccole parti);

Eventuale verniciatura telaio

Stabilizzatori di postura

Revisione generale organi di movimento (serraggio viti, ricarica batteria,
revisione componenti elettriche/elettroniche).

Ripristino rifinitura telaio (eliminazione tracce di ruggine, ammaccature,
verniciatura di piccole parti);

Eventuale verniciatura telaio

Montascale

Revisione dispositivi di movimento, comprensiva di smontaggio di tutte le
parti, (serraggio viti, revisione freni, ricarica batteria, revisione componenti
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Macro tipologia ausilio

Attivita di revisione

elettriche/elettroniche).

Ripristino rifinitura telaio (eliminazione tracce di ruggine, ammaccature,
verniciatura di piccole parti).

Deambulatori a ruote

Revisione dispositivi di movimento, comprensiva di smontaggio di tutte le
parti, (lubrificazione/revisione freni e ruote, serraggio viti, eventuale
sostituzione ruote piroettanti, sostituzione delle parti elementari come gommini,
viti, copri perni etc. e controllo dei cuscinetti ecc);

Ripristino rifinitura telaio (eliminazione tracce di ruggine, ammaccature,
verniciatura di piccole parti);

Eventuale verniciatura telaio.

Carrozzine telaio rigido

Revisione dispositivi di movimento, comprensiva di smontaggio di tutte le
parti, (lubrificazione freni e ruote, serraggio dei dati delle ruote, gonfiaggio
gomme ed eventuale riparazione/sostituzione camera d’aria, regolazione dei
freni, regolazione degli spessori dei perni, sostituzione delle parti elementari
come gommini, viti, copri perni etc. e controllo dei cuscinetti ecc);

Ripristino rifinitura telaio (eliminazione tracce di ruggine, ammaccature,
verniciatura di piccole parti);

Eventuale verniciatura telaio

Carrozzine pieghevoli

Revisione dispositivi di movimento, comprensiva di smontaggio di tutte le
parti, (lubrificazione freni e ruote, serraggio dei dati delle ruote, riparazione
camera daria e copertone per le ruote grandi, regolazione dei freni,
riparazione/regolazione perni ruote, sostituzione delle parti elementari come
gommini, viti, copri perni etc. e controllo dei cuscinetti ecc);

Ripristino rifinitura telaio (eliminazione tracce di ruggine, ammaccature,
verniciatura di piccole parti);

Eventuale verniciatura telaio

Carrozzine elettriche

Revisione dispositivi di movimento, comprensiva di smontaggio di tutte le
parti, (lubrificazione freni e ruote, serraggio dei dati delle ruote, gonfiaggio
gomme ed eventuale riparazione/sostituzione camera d’aria, regolazione dei
freni, regolazione degli spessori dei perni la sostituzione delle boccole,
sostituzione delle parti elementari come gommini, viti, copri perni etc. e
controllo  dei cuscinetti, ricarica batteria, revisione  componenti
elettriche/elettroniche e relativi spinotti di collegamento, batteria e
caricabatteria);

Ripristino rifinitura telaio (eliminazione tracce di ruggine, ammaccature,
verniciatura di piccole parti).

Tali attivita sono da considerarsi comprese nella quotazione offerta per la voce

“ricondizionamento” di cui all’Allegato 5 — Schema di offerta economica.

Qualora in fase di ricondizionamento si dovesse rendere necessaria un’attivita di_sostituzione di

pezzi/parti di ricambio/parti obbligatorie, si procedera secondo le seguenti modalita:

a) Nel caso in cui tali pezzi di ricambio/parti in sostituzione rientrino tra guelli_riportati

nell’Allegato 3 — Elenco prodotti, il fornitore dovra applicare la tariffa offerta in gara per la
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specifica tipologia di sostituzione (voce “Sostituzione” di cui all’ Allegato 5 — Schema di offerta

economica).

b) Per i pezzi di ricambio/parti in sostituzione non rientranti tra quelli indicati nell’Allegato 3 —
Elenco prodotti e provenienti da riutilizzo, il prezzo sara compreso nella tariffa di
ricondizionamento offerta in gara (voce ricondizionamento di cui all’Allegato 5 — Schema di
offerta economica) e, pertanto, all’Azienda Sanitaria non dovra essere caricato alcun costo

aggiuntivo.

c) Per i pezzi di ricambio/parti in sostituzione non rientranti nell’Allegato 3 — Elenco prodotti e

non provenienti da riutilizzo, si applichera lo sconto al prezzo di listino del produttore - da

presentarsi in sede di stipula della convenzione — cosi come indicato nell’offerta economica.

Resta fermo che, rientrando nella piu generale fase di ricondizionamento, che gia comprende
attivita di revisione dell’ausilio, le tariffe definite nelle modalita di cui alle lettere da a) a ¢) sono

comprensive della attivita di smontaggio e rimontaggio delle parti in sostituzioni.

Si evidenzia che tutti gli interventi di riparazione che si renderanno necessari sia nella fase di
subentro che in sede di esecuzione, dovranno essere concordati e autorizzati dall’Azienda

Sanitaria.

Per tutti gli interventi di riparazione che necessitino di sostituzione di parti di ricambio nuove, il
Fornitore dovra trasmettere preventivo e idonea documentazione (test, fotografie, ecc.)

comprovante la necessita di effettuazione degli stessi. Il Fornitore si impegna ad effettuare tali

interventi esclusivamente a seguito di approvazione del preventivo da parte dell’Azienda,

applicando le tariffe e le scontistiche offerte in sede di gara.

Qualora il preventivo non venga approvato si procedera all’attivazione della procedura di
rottamazione, come disciplinato nel paragrafo 3.6. In particolare, qualora i costi imputabili alle
attivita di cui sopra (intesi come somma di attivita di riparazione, igienizzazione e revisione)

superino la meta del valore dell’ausilio nuovo (inteso come prezzo attualmente pagato dalle

Aziende Sanitarie) e lo stesso sia gia stato oggetto di riciclo almeno una volta, la ditta dovra

evidenziarlo all’Ufficio competente dell’Azienda Sanitaria, il quale verifichera 1’opportunita di

procedere al fuori uso e alla conseqguente rottamazione dello stesso, come disciplinato dal

paragrafo 3.6.

Si specifica che:
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e tutte le parti di ricambio, necessarie per 1’esecuzione a “regola d’arte” di tali attivita, sia nuove
che recuperate attraverso D’attivita di riciclo dagli ausili dismessi, dovranno avere qualita e
caratteristiche non inferiori a quelle originali e, comunque, non dovranno comportare uno
scadimento della qualita dell’ausilio manutenuto, e dovranno essere rispondenti alle indicazioni

del costruttore ed alle relative norme di sicurezza.

e ogni attivita di manutenzione/riparazione deve essere eseguita in coerenza alle istruzioni d'uso
e/o al libretto di manutenzione di ciascun ausilio. Al termine di ogni attivita, il Fornitore dovra
rilasciare un rapporto di lavoro con indicate le operazioni eseguite e una dichiarazione che
certifichi che tale attrezzatura e utilizzabile secondo la destinazione d'utilizzo prevista dal

costruttore;

Nel caso in cui, in sede di ricondizionamento si rendesse necessaria la sostituzione di “aggiuntivi”,
di cui al DPCM 12 gennaio 2017, gia compresi nella configurazione dell’ausilio da riutilizzare, la
Ditta dovra chiedere specifica autorizzazione all’Azienda Sanitaria ed eventualmente procedere

come riportato nel paragrafo 3.5.1

Tutte le attivitd di revisione riparazione dovranno essere svolte da personale adeguatamente
formato, aggiornato ed in possesso delle competenze tecniche e dei requisiti legali necessari per

effettuare le attivitd commissionate, utilizzando esclusivamente materiale di consumo idoneo.

La Ditta si obbliga ad eseguire sotto la propria personale ed esclusiva responsabilita ogni attivita di
revisione/riparazione conformemente alle istruzioni d'uso e/o al libretto di manutenzione di ciascun
ausilio; al termine di ogni attivita prevista la Ditta dovra rilasciare un verbale/dichiarazione per ogni
ausilio trattato che certifichi che tale attrezzatura é utilizzabile secondo la destinazione d'utilizzo

prevista dal costruttore.
3.4 GESTIONE DEL MAGAZZINO

Lo stoccaggio e le lavorazioni dovranno avvenire in magazzino/i messi a disposizione dalla ditta
aggiudicataria nell’ambito territoriale dei lotto/i per i quali é stata presentata offerta o in luogo tale
da garantire un pronto servizio su tutto il territorio della Regione entro i tempi stabiliti nel presente
capitolato. Pur non immediatamente in possesso, il Fornitore dovra, comunque, individuare
I’'ubicazione del magazzino in sede di presentazione dell’offerta, impegnandosi a renderlo
immediatamente disponibile in caso di aggiudicazione ed entro la stipula della Convenzione, al fine

di poter eseguire le operazioni richieste per la fase di subentro/presa in carico.
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I locali, in regola con le normative vigenti nel settore, anche in materia di sanificazione, dovranno
corrispondere alle caratteristiche descritte nella offerta tecnica, degli stessi dovra essere fornita
descrizione e planimetria. Qualora non abbia a disposizione il magazzino in sede di offerta,
I’operatore potra presentare il layout dei locali che si impegna a realizzare in caso di aggiudicazione
del servizio

In sede di emissione dell’ordinativo di fornitura e durante la fase di esecuzione contrattuale, le
Aziende si riservano di effettuare visite al/ai magazzino/i con lo scopo di verificare 1’idoneita
strutturale dello stesso, nonché il corretto svolgimento delle attivita oggetto del presente appalto.

Gli ausili dovranno essere stoccati esclusivamente dentro i magazzini, i quali dovranno essere

articolati in spazi coperti e adequatamente distinti in aree di attivita, al fine di consentire tutte le

attivita riportate  nel presente  Capitolato  (stoccaggio, inventariazione, igienizzazione,

revisione/riparazione, ecc) e garantire la definizione di percorsi separati “sporco-pulito”, tali da non

determinare “contaminazioni” tra dispositivi da sanificare/manutenere e dispositivi manutenuti
pronti per la consegna.

Dovra essere garantito un accesso agevole (sono esclusi container, box prefabbricati o altre strutture
mobili) a tutte le aree ai funzionari della Azienda preposti al controllo sullo svolgimento
dell’appalto.

Tutta la gestione del magazzino dovra essere tracciata tramite software applicativo fornito in sede di
gara, il quale dovra permettere agli operatori distrettuali e agli operatori dei servizi centrali della
Azienda di riferimento di verificare, in tempo reale, la disponibilita dell’ausilio, consentendo

’accesso al deposito degli ausili ricondizionati.
3.5 CONSEGNA A NUOVO ASSISTITO

La consegna degli ausili ricondizionati al domicilio degli assistiti residenti nel territorio

dell'Azienda dovra avvenire, su richiesta dei competenti uffici della Azienda, entro e non oltre 3

giorni lavorativi dall’emissione dell’ordine di consegna, con mezzi e operatori propri.
Nei casi di particolare gravita e urgenza, accertata dalla Azienda, il Fornitore si impegna a
consegnare 1’ausilio entro 2 giorni lavorativi dalla richiesta.

Una volta ricevuto 1’ordine/richiesta di consegna il Fornitore dovra verificare la disponibilita
dell’ausilio prescritto in magazzino ed eventualmente segnalare tempestivamente all’Azienda
I’eventuale “non disponibilita” dell’ausilio tra quelli ricondizionati, affinché la stessa possa proceda

all’acquisto.
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Successivamente, il Fornitore prendera tempestivo contatto con l'utente o i suoi familiari al
recapito/domicilio, segnalato dalla Azienda. In caso di mancata reperibilita dell’assistito, il
Fornitore attuera adeguate misure atte a garantire I’effettiva consegna entro i termini stabiliti e,
subordinatamente, segnalera alla Azienda (con nota mail o tramite applicativo informatico)
I'impossibilita di consegna, specificando il motivo e le date dei tentativi di contatto. Analoga
comunicazione dovra essere effettuata in caso di particolari problemi o difficolta incontrati al

domicilio dell'utente.

In tale evenienza l'ordine effettuato € da intendersi sospeso e il Fornitore non dara ulteriore corso se
non successivamente a disposizioni fornite dall’ Azienda. Nel caso in cui I’ Azienda non provveda a
fornire alcuna indicazione al Fornitore, entro dieci giorni lavorativi, lo stesso provvedera

all'annullamento dell'ordine rendendo nuovamente disponibile I'ausilio prenotato.

Gli ausili saranno consegnati al domicilio del paziente o in altro luogo espressamente indicato (ad
es.: struttura di ricovero) sotto la cura e responsabilita del Fornitore, con mezzi privi di contrassegni
che possano identificare la patologia del paziente medesimo. La ditta aggiudicataria dovra attenersi
alle prescrizioni Regolamento Europeo n.2016/679 (GDPR), dal D.Lgs n. 51 del 18/5/2018, nonché
alle disposizioni emanate dal Garante per la Protezione dei dati personali con Delibera N. 520 del
21/11/2013. In particolare:

e i prodotti imballati dovranno avere rivestimento anonimo e non essere identificabili;

e i mezzi di trasporto impiegati dovranno essere anonimi senza indicazioni del materiale
trasportato e il personale deputato alla consegna non deve indossare divise recanti scritte da cui

si possa evincere la specifica tipologia degli ausili in consegna;

e all’utente destinatario dovra essere noto il nominativo della persona che effettuera la consegna

che in ogni caso dovra essere munito del cartellino di riconoscimento rilasciato dal Fornitore.

La ditta si impegna ad effettuare le consegne ai pazienti in un’unica soluzione anche in presenza di
p

una pluralita di ausili da recapitare. Si precisa che nel caso in cui ad un utente venga consegnato un

ausilio e contemporaneamente ne venga ritirato un altro, il costo del trasporto verra riconosciuto

una sola volta, cosi come nel caso in cui ad uno stesso utente vengano consegnati o ritirati piu ausili

contemporaneamente.

Resta fermo che in sede di consegna 1’ausilio viene considerato pezzo unico, anche qualora si renda

necessaria un’attivitd di assemblaggio dello stesso. La tariffa di consegna verra, pertanto,

corrisposta una sola volta, indipendentemente dai pezzi assemblati.
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Nel caso in cui per il ritiro contestuale degli ausili venga utilizzato lo stesso veicolo dedicato alla
consegna di altro prodotto ricondizionato, il Fornitore dovra adottare gli opportuni accorgimenti al

fine di evitare che gli ausili puliti vengano in contatto con quelli non sanificati.

Si specifica che caso di consegna di prodotti difettosi e/o non conformi, segnalata alla Azienda
dall’assistito o persona da esso delegato, la Ditta dovra provvedere alla tempestiva sostituzione,

entro 2 (due) giorni lavorativi dalla contestazione da parte dell’ Azienda.

Il Fornitore dovra prevedere soluzioni flessibili di consegna, nel rispetto degli standard di servizio
richiesti nel presente capitolato, qualora 1I’utente per esigenze di privacy non gradisca la consegna a
domicilio.

3.5.1 Attivita connesse alla consegna

La consegna comprende le seguenti “attivita connesse”, le quali dovranno essere svolte da
personale specializzato (anche tecnico ortopedico se necessario per alcune attivita di montaggio e
addestramento) munito di cartellino di identificazione con foto, nominativo e azienda di

appartenenza:

e Sopralluogo presso il domicilio dell’assistito, nel caso di caso di consegna del montascale,

durante il quale la ditta dovra:

v' Verificare almeno la compatibilita tra montascale, scala, carrozzina ed eventuali accessori di

quest'ultima, nonché le caratteristiche del paziente e del “care giver” e dell’abitazione;

v" Se il luogo di installazione & una struttura sanitaria (es. RSA), richiedere al Responsabile della
struttura di autocertificare che si tratta di locali idonei ad ospitare 1’apparecchiatura in

questione;

v’ Eventualmente non consegnare 1’ausilio qualora le condizioni ambientali o la capacita degli
utenti non siano giudicate idonee a garantire sufficienti standard di sicurezza e informare
I’Azienda entro tre giorni dall’effettuazione del sopralluogo, comunicando le problematiche

riscontrate.

e Valutazione ambientale da effettuarsi comunque in sede di consegna, in particolare per gli
ausili ad alimentazione elettrica/elettronica, e durante la quale il Fornitore dovra provvedere a
verificare le condizioni e I’idoneita strutturali ed elettriche del luogo in cui effettuare

I’installazione, nonché proporre le relative soluzioni da adottare. In particolare la ditta deve:
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v se ausilio ad installazione fissa o difficilmente movimentabile, identificare I'allocazione con

rispetto degli spazi funzionali, delle esigenze strutturali ed impiantistiche anche ai fini della

sicurezza dell'assistito e delle persone conviventi;

v’ se ausilio mobile, verificare la sua compatibilita con la dimensione degli spazi (porte,

corridoi, bagni, etc), la reale possibilita di uso secondo quanto previsto dal costruttore e le

modalita di alimentazione energetica;

v nel caso di ausili a funzionamento elettrico alimentati da rete, valutare la sufficienza della

potenza contrattuale; la necessita di continuita di alimentazione; la selettivita, cioé I'influenza
da altre utenze; lo stato impiantistico e la sua compatibilita in termini di macroshock
(elettrocuzione da contatti diretti, contatti indiretti) ed anche microshock con attenzione alle

correnti di dispersione;

v' nel caso di piu ausili, installati nell'area paziente, valutare la loro compatibilita in termini di

sicurezza (sovraccarico, correnti di dispersione) e di interferenza funzionale in funzione anche

dello stato fisico dell'assistito;

v" nel caso di ausili funzionanti con altre fonti energetiche, quali pneumatiche, valutare possibili

rischi di interferenza, funzionali e di sicurezza per l'assistito e delle persone conviventi;

In caso di criticita, riscontrate, il Fornitore avvertire i servizi competenti individuati per ogni
singola Azienda Sanitaria. Solo nel caso di comprovata impossibilita di installazione dell’ausilio,
il Fornitore non consegnera il dispositivo e riportera, pertanto, all’interno del “Verbale di
consegna” o “verbale di sopralluogo” le problematiche riscontrate ed entro 3 (giorni) lavorativi
segnalera all’ Azienda Sanitaria le carenze riscontrate

e Montaggio, allestimento/installazione per gli ausili ad alimentazione elettrica/elettronica e/o
per altri gli ausili, qualora non gia effettuato in magazzino. In caso di necessita dovranno essere
effettuati piccoli interventi tecnico/manutentivi del dispositivo al fine di garantirne la piena

fruibilita e funzionalita. In particolare tale attivita dovra essere svolta:

v nel pieno rispetto della vigente normativa in materia di igiene e sicurezza sul lavoro, e

secondo le istruzioni di montaggio e installazione del costruttore;

v" adottando tutte le cautele necessarie a garantire la incolumita degli addetti ai lavori ed evitare

danni a beni e a persone;
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v garantendo la messa in servizio a regola d’arte assicurando la piena compatibilita con gli

impianti e le condizioni ambientali esistenti nel luogo di installazione;
v" assicurando la pulizia finale e il ritiro degli imballaggi

e Adattamento da effettuarsi su specifica richiesta delle Aziende Sanitarie. Si intende per
adattamento I’attivita di regolazione dell’assetto dell’ausilio secondo le indicazioni del medico
specialista. Per lo svolgimento di tale attivita il fornitore si dovra avvalere di proprio tecnico
qualificato ed abilitato ai sensi del D.M. 14 settembre 1994, n. 665 (tecnico ortopedico) di
comprovata esperienza al fine di adeguarlo alle esigenze funzionali dell’utente. Tale attivita,
durante la fase di ricondizionamento, deve essere garantita senza oneri e costi aggiuntivi, e
pertanto di tale circostanza la Ditta deve tenere conto nella formulazione dell’offerta del presente

appalto.

Verranno, invece, considerati “parti di ricambio nuove” gli accessori aggiuntivi, di cui al
nomenclatore vigente, installati in sede di adattamento dell’ausilio a seguito di specifica richiesta
del medico specialista e riportata nell’ordine di consegna. Relativamente agli aggiuntivi
“riutilizzati”, si applica quanto sopra disciplinato per i pezzi di ricambio e, pertanto, il costo
dell’applicazione degli stessi sara ricompreso nella tariffa di “ricondizionamento”, di cui
all’Allegato 5. Relativamente, invece, agli aggiuntivi nuovi si applichera quanto riportato alla
lettera c) del paragrafo 3.3.2 e, pertanto, nel listino pezzi di ricambio sopra richiamato dovranno
essere riportati i prezzi per gli aggiuntivi per ciascuna tipologia di ausilio, a cui si applichera lo

sconto indicato in offerta economica. Resta fermo che per ciascuna modifica dovra essere altresi

prevista la certificazione di rispondenza alle normative vigenti

e Verifica tecnica degli ausili consegnati, svolta da personale specializzato, la quale dovra

accertare, in particolare per gli ausili ad alimentazione elettrica/elettronica, almeno
v" la corretta funzionalita dell’ausilio;
v' la presenza ed il corretto funzionamento di blocchi ed interblocchi elettrici e meccanici;

v la verifica delle prestazioni, anche a mezzo di opportuna strumentazione (simulatore paziente,

ecc.) da fornire a cura del Fornitore aggiudicatario;

v' ogni altro aspetto ritenuto rilevante ai fini di legge, con particolare riferimento ai dettami del
DPCM 12 gennaio 2017 (GU n.65 del 18/03/2017);
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v la rispondenza alla normativa di sicurezza e prova di accettazione secondo le normative CEI
attualmente applicabili.

e Addestramento dell’assistito/“Care-Giver” 0, a seconda della tipologia dell’ausilio, semplice
istruzione/consegna del manuale d’uso. La ditta dovra in particolare istruire 1’assistito/“Care-
Giver sulle seguenti tematiche:

v’ caratteristiche tecniche e tecnologiche degli ausili (ad es. i principi costruttivi delle
carrozzine);

v modalita di corretto utilizzo degli stessi (es. I’utilizzo di un sollevatore);

v' conoscenze di tipo procedurale (ad es. come utilizzare e gestire al meglio situazioni di criticita
degli ausili stessi);

v modalita di esecuzione delle attivita di manutenzione ordinaria sugli ausili;

v" procedure di pulizia e di ordinaria manutenzione da eseguirsi a cura dell’utente;

v’ provvedimenti di emergenza da adottare in caso di guasto e malfunzionamento;

v' procedure di attivazione della manutenzione correttiva (a guasto), consegnando il numero
verde;

v/ oneri a suo carico anche per quanto riguarda la tempestiva comunicazione ed il ritiro
dell’ausilio in caso di cessazione dell’utilizzo.
In sede di addestramento, per alcuni ausili quali, ad esempio, sollevatori e montascale la Ditta
dovra procedere anche alla prova pratica di utilizzo dell’ausilio da parte dell’assistito, che
potra essere effettuata, a discrezione del Fornitore, anche in sede di sopralluogo.
L’addestramento dovra essere erogato da tecnici abilitati (tecnici ortopedici o terapisti
occupazionali).

In ogni caso relativamente alla consegna di ausili ad alimentazione elettrica ed elettronica, si

specifica che:

e Gli ausili che per il loro funzionamento necessitano di batterie, devono essere stoccati a
magazzino senza le batterie che verranno inserite solo all’atto della consegna con una
funzionalita sufficiente da garantire I’autonomia dichiarata dalla casa produttrice.

e Per gli ausili a comando elettronico la ditta dovra effettuare, prima della consegna, il test di

funzionalita delle centraline, verificare lo stato d’uso delle batterie con sostituzione delle
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stesse, laddove necessario, controllare i dispositivi di comando e la corrispondenza dell’ausilio

alla vigente normativa in materia di sicurezza e compatibilita elettromagnetica.

Se il luogo di installazione é una struttura sanitaria (es.RSA), I’aggiudicatario dovra richiedere al
Responsabile della struttura di autocertificare che si tratta di locali idonei ad ospitare
I’apparecchiatura in questione. In caso contrario il Fornitore procedera all’installazione
dell’ausilio, come piu avanti rappresentato, ¢ provvedera ad inserire le seguenti informazioni

nell’apposito verbale di consegna:

v data della verifica;

v nome dell’assistito e indirizzo del domicilio;
v’ attivita svolte e risultanze;

v nome e qualifica del tecnico incaricato della verifica.

Il servizio di consegna, da effettuarsi nelle modalita sopra rappresentate, dovra essere tracciato su

uno specifico Verbale di Consegna, da allegarsi al documento D.D.T, che dovra contenere almeno

le sequenti voci:

la data dell’avvenuta consegna;

i dati relativi all’Azienda Sanitaria di competenza di ciascun assistito;

il Codice Fiscale ovvero la Partita IVA del Fornitore;

il numero di protocollo e la data di ricezione della Richiesta di Consegna;
il luogo di consegna;

nome, cognome e riferimenti dell’assistito;

I’elenco dettagliato dei Prodotti consegnati con 1’indicazione, con riferimento a ciascun Prodotto,

di quanto segue:
v' codice prodotto;

v' descrizione e marca del prodotto e degli eventuali accessori a corredo (anche indicazione delle

misure nel caso di consegna di carrozzine e cuscini antidecubito);
v’ quantita;

v numero identificativo del lotto di produzione;
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Il “verbale di consegna” dovra inoltre contenere le risultanze di tutte le attivitd eventualmente
effettuate sull’ausilio e, pertanto dovra riportare almeno le seguenti voci, descritte singolarmente
piu avanti, a fini meramente esplicativi:

e dichiarazione che sono stati consegnati apparecchi in perfette condizioni di igiene, efficienza,

funzionalita e sicurezza;

¢ relativamente alla consegna degli ausili quali montascale, dichiarazione che & stato/non € stato
eseguito il sopralluogo, eventualmente riportante (in caso puo essere allegato il verbale di
sopralluogo):
v attivita di sopralluogo svolte sull’ausilio € risultanze;

v nome e qualifica del tecnico incaricato della verifica tecnica.

e dichiarazione che I’installazione/montaggio/adattamento e la messa in servizio dell’ausilio sono

stati effettuati come da Capitolato, contenente:
v’ attivita svolte sull’ausilio;
v nome e qualifica del tecnico incaricato della verifica tecnica.

e dichiarazione che la formazione/addestramento/informazione dell’utente sono state effettuate

come da Capitolato Tecnico. Dovranno in ogni caso essere riportate le seguenti informazioni:
v" Tipo di addestramento effettuato;

v" Nome dell’addestratore;

v" Se ¢ stata effettuata la prova in uso da parte dell’assistito.

e relativamente agli ausili a componenti elettriche/elettroniche, dichiarazione che € stata/non €

stata eseguita la “verifica tecnica”, eventualmente riportante informazioni su:

v' attivita di verifica tecnica svolte sull’ausilio e risultanze;

v nome e qualifica del tecnico incaricato della verifica tecnica.
Tale verbale dovra essere redatto almeno in triplice copia: una per il fornitore, una per 1’assistito (o
suo delegato) e una (I’originale) per 1’Azienda sanitaria al fine di consentire le verifiche
amministrative e le successive liquidazioni delle fatture. Il “Documento di trasporto” (D.D.T.) che
riporti tutte le indicazioni piu avanti richiamate, potra sostituire il suddetto “Verbale di Consegna”;
in tal caso quest’ultimo dovra essere sottoscritto dagli assistiti, loro familiari o assistenti personali
(“care-giver”) e dalla Ditta, anche per mezzo del soggetto da questi incaricato del trasporto dei

prodotti e degli accessori a corredo degli stessi. La firma posta su tale documento all’atto del
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ricevimento della fornitura indica la mera consegna del prodotto e degli accessori a corredo dello

stesso.
3.6 ROTTAMAZIONE DELL’AUSILIO

Gli ausili ritirati che risultano irrecuperabili, poiché la riparazione risulta antieconomica e/o
inattuabile, vengono assegnati alla fase di rottamazione, consistente nello smaltimento/eliminazione

dei beni.

Tale attivita di smaltimento deve essere effettuata con riferimento al decreto legislativo 3 aprile
2006, n. 152 e successive modifiche intervenute. La Ditta aggiudicataria € il soggetto al quale sia
giuridicamente riferibile detta produzione di rifiuto, salvo quanto sotto riportato circa la

rottamazione degli ausili in sede di subentro.

La valutazione circa lo smaltimento dovra essere effettuata in contraddittorio periodico con

gli operatori della Azienda, fin dalla fase di subentro nel servizio.

Qualora, in sede di esecuzione del servizio ravvisi le condizioni sopra descritte, il Fornitore propone
all’Azienda la rottamazione mediante compilazione di una “Scheda di rottamazione
informatizzata”, indicante tutte le informazioni relative all’ausilio e le cause della sua irreparabilita

corredata, alla quale potra essere allegata documentazione fotografica digitale.

Il Fornitore invia mensilmente un “report” all’Azienda, contenente la lista dei presidi da porre a

rottamazione accompagnato dalle schede sopra descritte.

L’Azienda, valutate ed approvate le informazioni di cui sopra, anche attraverso 1’effettuazione di
sopralluogo presso i magazzini del Fornitore, provvede ad emettere ed inviare (a mezzo e-mail o
altro supporto informatico) autorizzazione alla rottamazione, per quei presidi che risultano
concordemente non piu utilizzabili o per i quali si verifichino le condizioni di cui al paragrafo 3.3.2.
Si ricorda che I’ausilio potra essere rottamato esclusivamente dietro specifica autorizzazione
dell’Azienda Sanitaria, pena applicazione delle panali di cui allo Schema di convenzione. In tal
caso, il contraddittorio si chiudera con la redazione di un verbale a firma delle due parti in cui
verranno indicate le decisioni adottate con I'elencazione degli ausili per cui e stato decretato il fuori
uso. | verbali di fuori uso dovranno essere redatti in duplice copia e sottoscritti dagli incaricati delle

Aziende e dal Responsabile individuato dalla ditta aggiudicataria.

In caso I’Azienda non ravvisi gli estremi di “irreparabilita” e conseguente rottamazione del bene,

potra, invece, richiedere al Fornitore I’effettuazione delle opportune riparazioni necessarie al
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ripristino dell’ausilio o procedere a contraddittorio con il Fornitore stesso, al fine di valutare la

migliore soluzione per il bene in questione.

Si rammenta che, in fase di subentro, i beni presenti presso il magazzino terzo, valutati irreparabili,

dovranno essere smaltiti a spese dell’attuale fornitore.

Durante la fase di esecuzione del servizio, invece, lo smaltimento/eliminazione degli ausili avverra

a cura e spese del Fornitore aggiudicatario, al quale verra corrisposto esclusivamente il costo di

ritiro. Ad operazione effettuata, il Fornitore segnalera I’avvenuta rottamazione con il relativo codice
di inventario.

Non verra invece remunerata in alcun modo la rottamazione richiesta dall’Azienda Sanitaria, nel
caso in cui la spesa imputabile alle attivita di ricondizionamento, di cui al paragrafo 3.3.2, superi
la meta del prezzo di acquisto sul mercato del bene nuovo (nel caso il bene rientrasse tra quelli
aggiudicati con gara indetta dalla Regione Lazio, si fara riferimento al prezzo di aggiudicazione

dello stesso).
3.7 ASSISTENZA IN GARANZIA

La ditta aggiudicataria dovra offrire una garanzia sugli ausili riciclati di almeno dodici mesi dalla
data di consegna all’assistito, fatto salvo quanto offerto in gara. La garanzia si riferisce solo ai

pezzi sostituiti in fase di ricondizionamento e/o intervento di riparazione del guasto.

Nel caso in cui venga dimostrato un difetto nella riparazione o nel pezzo di ricambio utilizzato nel
periodo di garanzia, la ditta dovra provvedere alle riparazioni necessarie senza oneri aggiuntivi per

I’Azienda Sanitaria, ivi compreso il trasporto per il ritiro e la consegna.

Nel caso in cui sia attiva ancora la garanzia da parte del produttore/distributore, 1’intervento di
manutenzione ¢ a carico di quest’ultimo. D’intesa con gli uffici competenti delle Azienda Sanitarie,
il Fornitore dovra, pertanto, provvedere ad attivare il produttore/distributore degli ausili per

I’esecuzione degli interventi in garanzia.
3.8 RIPARAZIONE DEL GUASTO

Per gli ausili non coperti da garanzia, per i quali, durante 1’utilizzo, si rendessero necessarie attivita
di riparazione di eventuali guasti, I’Azienda Sanitaria, anche dietro segnalazione da parte

dell’ Assistito, attivera la procedura di “intervento riparazione guasto ”.
Gli interventi per guasto possono essere effettuati:

o direttamente presso il domicilio dell’utente;
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e presso il magazzino di proprietd, dopo aver ritirato ’ausilio guasto al domicilio dell’assistito
segnalante, previa consegna di un presidio funzionalmente equivalente, la cui individuazione ¢
da concordare con la Azienda Sanitaria (al termine della riparazione ’ausilio ¢ riconsegnato al
domicilio dell’utente di norma senza sanificazione e viene ritirato quello sostitutivo a spese
della Ditta).

Le attivita definite di riparazione del guasto consistono almeno nelle seguenti operazioni e
comunque devono essere finalizzate al ripristino della completa efficienza e funzionalita

dell’ausilio:
e check up generale dell’ausilio;

e revisione e manutenzione (lubrificazione, verifica e gonfiaggio gomme ed eventuale
sostituzione di camere d’aria e/o copertoni, verifica freni, serraggio viti, sostituzione di piccole
parti — viti, gommini, copriperni, controllo cuscinetti o riparazioni con utilizzo di pezzi
riciclati);

e riparazione e sostituzione di parti di ricambio elettriche e non (sedute, schienali, braccioli etc.)
con pezzi nuovi o provenienti da riutilizzo, secondo le modalita riportate nel paragrafo 3.3.2;

e riparazione ed eventuale sostituzione di inserti gonfiabili (es. per i materassi) e riparazione
compressore.
Per tale attivita verra corrisposto il prezzo offerto in gara per la voce “Intervento riparazione
guasto” di cui all’Allegato 5 — Schema offerta economica. Resta fermo che relativamente alla
sostituzione di pezzi di ricambio si procedera come riportato nel paragrafo 3.3.2. alle lettere a), b) e

C). Anche le attivita inerenti la “riparazione del guasto” dovranno essere concordate e autorizzate

dall’Azienda Sanitaria. Ogni attivita di manutenzione dovra essere eseguita in coerenza con le

istruzioni d’uso e al libretto di manutenzione di ciascun ausilio e dovra essere registrata sul sistema
informatico. Resta fermo che qualora I’intervento richieda la lavorazione presso il magazzino, i

costi di trasporto (eventuale ritiro, riconsegna dell’ausilio) sono a carico del Fornitore.

Gli interventi di riparazione dovranno essere effettuati entro massimo 5 giorni lavorativi dalla
segnalazione, subordinatamente alla autorizzazione dell’Azienda. Nel caso in cui si dovesse
procedere alla sostituzione di parti/pezzi di ricambio nuovi, la riparazione potra essere effettuata
entro non oltre massimo 15 giorni lavorativi dall’autorizzazione da parte della Azienda Sanitaria.
Anche per tale attivita vige quanto precedentemente espresso circa il “fuori uso” di cui ai paragrafi
3.3.2e3.6.
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Per ogni operazione o prestazione di riparazione del guasto effettuata a domicilio o presso il
magazzino, l’impresa aggiudicataria compilera un rapporto di intervento, datato, numerato
progressivamente e sottoscritto dal tecnico operatore della impresa aggiudicataria e dall’assistito
/care giver (in caso di intervento a domicilio) che restera allegato all’ausilio nel sistema
informatico. Tale rapporto dovra essere compilato in ogni sua parte e contenere il tipo di
prestazione effettuata, la tipologia dei pezzi eventualmente sostituiti e i dati tecnici ivi richiesti. Con
il medesimo rapporto I’impresa dichiara a tutti gli effetti che le prestazioni indicate sono state
eseguite a perfetta regola d’arte, che ’ausilio risulta perfettamente funzionante, idoneo all’uso
successivo assicurandone un periodo di garanzia di 12 mesi. L’appaltatore garantisce la piena
osservanza della normativa italiana ed europea, di quella relativa al marchio CE (D. Lgs. 46/97),
degli eventuali aggiornamenti legislativi oltre che di quanto riportato sui manuali di manutenzione

ed istruzione d’uso di ogni ausilio.
4 REPORTISTICA

Con cadenza trimestrale il fornitore, entro 10 giorni lavorativi dal termine del trimestre di
riferimento, dovra garantire alla Regione Lazio la consegna di report sul servizio riportanti per

ciascuna Azienda Sanitaria, almeno le seguenti informazioni:
e Numero e tipologia di ausili ritirati, ricondizionati, consegnati e smaltiti;
e Numero di assistiti serviti;
e Numero di cicli di riutilizzo sul singolo bene;

e Numero, tipologia e costi unitari degli interventi di riparazione effettuati su ogni singolo ausilio
sia in sede di ricondizionamento che in sede di “riparazione del guasto”.

La stessa reportistica dovra essere trasmessa alle Aziende Sanitarie, allegata alla fattura, con

cadenza mensile entro 10 giorni dal termine del mese di riferimento.

5 VERIFICA DEL SERVIZIO

Sono riconosciute all’Azienda ampie facolta di controllo circa la perfetta osservanza da parte della
Fornitore di tutte le disposizioni contenute nel presente capitolato, da attuarsi nelle forme ritenute

pitl opportune, quali, a mero titolo esemplificativo ma non esaustivo, richiesta di informazioni e

controlli ispettivi presso i locali magazzino.

Il controllo delle prestazioni e la qualita del servizio saranno accertati dai responsabili degli uffici

preposti 0 da altro personale designato dalla Azienda.
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Tali controlli riguarderanno, tra 1’altro:

e I’idoneita dei locali della Impresa aggiudicataria adibiti a magazzino e officina;
e [P’attivita di manutenzione e igienizzazione dei dispositivi;

e [|’adeguata istruzione all’uso al paziente o ai suoi familiari;

e il rispetto dei tempi previsti per I’attivita di ritiro e consegna,;

e il personale impiegato.

6 VARIAZIONE DELLA NORMATIVA

Qualora nell’arco di vigenza della Convenzione dovessero entrare in vigore nuove disposizioni di
legge, modificative, sostitutive e/o integrative del DPCM 12 gennaio 2017 che abbiano riflesso sul
servizio disciplinato dal presente Capitolato, la Stazione Appaltante si riserva la facolta di verificare
tali modifiche/sostituzioni ed eventualmente di apportare gli appositi correttivi alla fornitura,
secondo quanto previsto dalla legge.

Qualora i Ministeri competenti arrivino ad un pronunciamento ufficiale sulle certificazioni
necessarie, di contenuto sostanzialmente diverso da quello espresso nel presente Capitolato e in
generale nella documentazione di gara, prima dell'aggiudicazione della presente gara,
I'aggiudicazione verra sospesa. Qualora tale pronunciamento venga emanato nel corso della durata
del contratto, la Regione Lazio si riserva, fatte le opportune valutazioni, il diritto di recedere dalla

Convenzione.
7 REFERENTI DEL FORNITORE - RESPONSABILE DELLA FORNITURA

Per tutta la durata della Convenzione e dei singoli Ordinativi di Fornitura, il Fornitore dovra mettere
a disposizione un Responsabile tecnico della Fornitura, di elevata professionalita, i cui riferimenti,
dovranno essere indicati alla Stazione Appaltante e alle Aziende Sanitarie contraenti, unitamente
alla documentazione richiesta ai fini della stipula della Convenzione, secondo quanto indicato nel
Disciplinare di gara. In caso di richiesta da parte delle Aziende Sanitarie contraenti, il Fornitore
aggiudicatario dovra nominare un Responsabile tecnico della fornitura per ogni Distretto Sanitario

dell’ Azienda richiedente.
Al Responsabile della Fornitura é richiesto, e quindi dovra garantire di:

e supportare le Aziende Sanitarie nell’erogazione di tutti i servizi connessi al singolo Ordinativo di

Fornitura;
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e implementare le azioni necessarie per garantire i livelli di servizio attesi, nonché il rispetto delle

prestazioni richieste;

e gestire gli eventuali reclami/disservizi provenienti dalle Aziende Sanitarie.

In caso di sostituzione del Responsabile della Fornitura nel corso della durata dell’Accordo e di

ciascun Ordinativo di Fornitura, il Fornitore dovra tempestivamente darne comunicazione alla

Stazione Appaltante e alle Aziende Sanitarie inviando congiuntamente i riferimenti del

Responsabile della Fornitura proposto in sostituzione.

In ogni caso i Referenti dovranno essere dotati di telefono cellulare aziendale allo scopo di

garantirne la totale e piena reperibilita negli orari di lavoro.

8 ELENCO PRODUTTORI/DISTRIBUTORI AUSILI

Di seguito si riportano i principali produttori/distributori degli ausili attualmente in uso presso gli

assistiti della Regione Lazio. Resta fermo che ai seguenti produttori/distributori vanno attribuiti

anche gli altri ausili forniti, non presenti nella tabella di cui al precedente paragrafo 1 e nel DM

332/99, ma ad essi ricondotti secondo le modalita riportate nel medesimo paragrafo.

Tipo ausili

Produttore/distributore

Deambulatori

MORETTI SPA.: Via Bruxelles, 3 - Loc. Meleto - 52022 Cavriglia (AR), Tel. 055/962111,
Fax 055 9621200, mail: info(S>morettispa.com. web: www.morettispa.com;

MEDILAND SRL: Via delle Industrie, 7 - 20020 Arese (MI), Tel. 02997708, Fax 02
93585618, mail: infog) mediland.it, web: www.mediland.it;

VASSILLI SRL: Via Irpinia, 1/3 - 35020 Saonara (PD), Tel. 049 8798911, Fax. 049 644546,
mail:infogOvassilli.it, web: www.vassilli.it;

FERRERO MED SRL: Via Druento, 258, 10078 Venaria Reale (TO), Tel: 011 2277411,
Fax: 011 2277430, Mail:info@ferreromed.it, web:www.ferreromed.it;

SAPIO LIFE SRL: via Lanfranco Maroi, 90, 00148 Roma RM, Tel: 06 650 9641; web:

www.sapiolife.it; sapiolife@sapio.it.

Materassi e cuscini

antidecubito

EURO AUSILI SRL: Via R. Cuttica, 43/45 20025 Legnano (M), Tel. 0331.542850 - Fax
0331.547929, mail: infoiaeuroausili.it, web: www.euroausili.it;

MORETTI SPA: Via Bruxelles, 3 - Loc. Meleto - 52022 Cavriglia (AR), Tel. 055/962111,
Fax 055 9621200, mail: info(B)morettispa.com. web: www.morettispa.com;
TERMIGEASRL: Via Ulisse Aldrovandi, I/A - 56121 Ospedaletto (PI), Tel. 050 878741,
Fax. 050 878742, mail : infogltermigea.it, web : www.termigea.it;

VASSILLI SRL: Via Irpinia, 1/3 - 35020 Saonara (PD), Tel. 049 8798911, Fax. 049 644546,

mail: infoglvassilli.it, web: www.vassilli.it;
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Tipo ausili Produttore/distributore
e SAPIO LIFE SRL: via Lanfranco Maroi, 90, 00148 Roma RM, Tel: 06 650 9641; web:
www.sapiolife.it; sapiolife@sapio.it.
Letti manuali ed e KSP ITALIA SRL: Via Dell'Artigianato, 1 - Zona Ind. 06031 Bevagna (PG), Tel.

elettrici; Sponde e

supporti °

0742.361947, Fax. 0742.361946, mail: ksp(S kspitalia.com , web : www.kspitalia.com;
TERMIGEA SRL: Via Ulisse Aldrovandi, I/A - 56121 Ospedaletto (PI), Tel. 050 878741,
Fax. 050 878742, mail: info@termigea.it, web: www.termigea.it;

INVACARE MECC SAN SRL: Via dei Pini, 62 - 36016 Thiene (VI), Tel. 0445 380059, Fax.
0445 380034, mail: italia@invacare.com, web: www.invacare.it;

VASSILLI SRL: Via Irpinia, 1/3 - 35020 Saonara (PD), Tel. 049 8798911, Fax. 049 644546,
mail: infogivassilli.it, web : www.vassilli.it.

VERMEIREN ITALIA SRL: Viale delle Industrie 5 - 20020 Arese (Ml), Tel. 02/997707,
Fax 02/93585617, mail: info(@vermeiren.it. web: www.vermeiren.it;

SAPIO LIFE SRL: via Lanfranco Maroi, 90, 00148 Roma RM, Tel: 06 650 9641; web:

www.sapiolife.it; sapiolife@sapio.it.

Sollevatori .

VASSILLI SRL: Via Irpinia, 1/3 - 35020 Saonara (PD), Tel. 049 8798911, Fax. 049 644546,
mail: infoglvassilli.it, web: www.vassilli.it;

SUNRISE MEDICAL SRL: Via Riva, 20 - Montale - 29122 Piacenza (PC), Tel.
0523/573111, Fax 0523/570060, mail: infogisunrisemedical.it, web: www.sunrisemedical.it;
KSP ITALIA SRL: Via Dell'Artigianato, 1 - Zona Ind. 06031 Bevagna (PG), Tel.
0742.361947, Fax. 0742.361946, mail: ksp@kspitalia.com, web: www.kspitalia.com;
INVACARE MECC SAN SRL: Via dei Pini, 62 - 36016 Thiene (VI), Tel. 0445 380059, Fax.

0445 380034, mail : italia@invacare.com, web : www.invacare.it.

Carrozzine rigidee | e

MORETTI SPA: Via Bruxelles, 3 - Loc. Meleto - 52022 Cavriglia (AR), Tel. 055/962111,

comode Fax 055 9621200, mail: infoiamorettispa.com, web: www.morettispa.com;
e VASSILLI SRL: Via Irpinia, 1/3 - 35020 Saonara (PD), Tel. 049 8798911, Fax. 049 644546,
mail: info@vassilli.it, web: www.vassilli.it;
e VERMEIREN ITALIA SRL: Viale delle Industrie 5 - 20020 Arese (M), Tel. 02/997707,
Fax 02/93585617, mail: info(@vermeiren.it. web: www.vermeiren.it;
e FERRERO MED SRL: Via Druento, 258, 10078 Venaria Reale (TO), Tel: 011 2277411,
Fax: 011 2277430, Mail:info@ferreromed.it, web:www.ferreromed.it;
e SAPIO LIFE SRL: via Lanfranco Maroi, 90, 00148 Roma RM, Tel: 06 650 9641; web:
www.sapiolife.it; sapiolife@sapio.it.
Carrozzine e MORETTI SPA: Via Bruxelles, 3 - Loc. Meleto - 52022 Cavriglia (AR), Tel. 055/962111,
pieghevoli Fax 055 9621200, mail: info@morettispa.com, web: www.morettispa.com;

VASSILLI SRL: Via Irpinia, 1/3 - 35020 Saonara (PD), Tel. 049 8798911, Fax. 049 644546,

mail: info@vassilli.it, web: www.vassilli.it;
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Tipo ausili Produttore/distributore

¢ INVACARE MECCSAN SRL: Via dei Pini, 62 - 36016 Thiene (VI), Tel. 0445 380059, Fax.
0445 380034, mail: italia@invacare.com, web: www.invacare.it;

e SUNRISE MEDICAL SRL: Via Riva, 20 - Montale - 29122 Piacenza (PC), tel.0523/573111,
Fax 0523/570060, mail: info@sunrisemedical.it, web: www.sunrisemedical.it;

e OTTOBOCK ITALIA: Via Turati Filippo, 5-7,40054 Budrio BO, Tel. 051.6924711, Fax
051.6924710, mail: info.italia@ottobock.com, web: www.ottobock.it;

o VERMEIREN ITALIA SRL: Viale delle Industrie 5 - 20020 Arese (MI), Tel. 02/997707,
Fax 02/93585617, mail: info(@vermeiren.it. web: www.vermeiren.it;

e FERRERO MED SRL: Via Druento, 258, 10078 Venaria Reale (TO), Tel: 011 2277411,
Fax: 011 2277430, Mail:info@ferreromed.it, web:www.ferreromed.it;

e SAPIO LIFE SRL: via Lanfranco Maroi, 90, 00148 Roma RM, Tel: 06 650 9641; web:
www.sapiolife.it; sapiolife@sapio.it.

Carrozzine o INVACARE MECC SAN SRL: Via dei Pini, 62 - 36016 Thiene (VI), Tel. 0445 380059, Fax.

elettriche ed

elettroniche .

0445 380034, mail: italia@invacare.com, web: www.invacare.it;

SUNRISE MEDICAL SRL: Via Riva, 20 - Montale - 29122 Piacenza (PC),
Tel.0523/573111, Fax 0523/570060, mail: info@sunrisemedical.it, web:
www.sunrisemedical.it

OTTOBOCK ITALIA: Via Turati Filippo, 5-7,40054 Budrio BO, Tel. 051.6924711, Fax
051.6924710, mail: info.italia@ottobock.com, web: www.ottobock.it

VERMEIREN ITALIA SRL: Viale delle Industrie 5 - 20020 Arese (MI), Tel. 02/997707,
Fax 02/93585617, mail: info(@vermeiren.it. web: www.vermeiren.it;

FERRERO MED SRL: Via Druento, 258, 10078 Venaria Reale (TO), Tel: 011 2277411,

Fax: 011 2277430, Mail:info@ferreromed.it, web:www.ferreromed.it

Seggioloni .

VASSILLISRL: Via Irpinia, 1/3 - 35020 Saonara (PD), Tel. 049 8798911, Fax. 049 644546,
mail: infogivasbilli.it, web: www.vassilli.it;

SUNRISE MEDICAL SRL: Via Riva, 20 - Montale - 29122 Piacenza (PC), Tel.
0523/573111, Fax 0523/570060, mail: info@sunrisemedical.it, web: www.sunrisemedical.it;
INVACARE MECC SAN SRL: Via dei Pini, 62 - 36016 Thiene (VI), Tel. 0445 380059, Fax.
0445 380034, mail: italia@invacare.com, web: www.invacare.it;

FUMAGALLI SRL: Piazza Puecher, 2 - 22037 Ponte Lambro (Co), Tel. 031 3356811 - Fax

031622111 — mail: info@fumagalli.org, web: www.fum

Montascale .

MEDIMEC INTERNATIONAL SRL: Via Proventa, 52 - 48018 Faenza (RA), Tel. 0546
46870, Fax. 054646467, mail: info@medimec.it, web: www.medimec.it;

KSP ITALIA SRL: Via Dell'Artigianato, 1 - Zona Ind. 06031 Bevagna (PG), Tel.
0742.361947, Fax. 0742.361946, mail: ksp@kspitalia.com, web: www.kspitalia.com;
ANTANO GROUP SPA: Via Todi, 15 - Z. Ind.le Matigge - 06039 - Trevi (PG), Tel.
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Tipo ausili

Produttore/distributore

0742.381269, Fax. 0742.386574, mail: info@antanogroup.com, web: www.antanogroup.com
TGR SRL: Via Lombardia, 12 - Ozzano dell'Emilia (BO), Tel. 051.6523511, Fax
051.798238, mail: tgr@tgr.it, web : www.tgr.it;

VIMEC: Via Parri, 7, 42045 Luzzara RE, Telefono: 800 204 042, Web:
https://www.vimec.biz/; mail: nfo@vimec.biz;

OTTOBOCK ITALIA: Via Turati Filippo, 5-7,40054 Budrio BO, Tel. 051.6924711, Fax
051.6924710, mail: info.italia@ottobock.com, web: www.ottobock.it;

SAPIO LIFE SRL: via Lanfranco Maroi, 90, 00148 Roma RM, Tel: 06 650 9641; web:
www.sapiolife.it; sapiolife@sapio.it.
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1. PREMESSE

Con determinazione a contrarre n. G08492 del 19.07.2020, questa Amministrazione ha deliberato di
affidare il servizio di gestione e riutilizzo degli ausili standard per disabili di cui al Dm 332/99 e al
DPCM del 12 gennaio 2017 (gu n.65 del 18/03/2017) occorrente alle AA.SS della Regione Lazio.
L’affidamento avverra mediante procedura aperta e con applicazione del criterio dell’offerta
economicamente piu vantaggiosa individuata sulla base del miglior rapporto qualita prezzo, ai sensi
degli artt. 60 e 95 del d.lgs. 18 aprile 2016, n. 50 — Codice dei contratti pubblici (in seguito
“Codice”).

Ai sensi dell’art.58 del Codice, la presente procedura € interamente svolta attraverso una
piattaforma telematica di negoziazione di cui al paragrafo 2 del presente disciplinare.

Il luogo di svolgimento del servizio é la Regione Lazio [codice NUTS ITE4].
11 Responsabile del procedimento, ai sensi dell’art. 31 del Codice, ¢ I’Avv. Donato Cavallo.

Per I’espletamento della presente gara, la Stazione Appaltante si avvale del sistema informatico per
le procedure telematiche di acquisto (di seguito denominato “Sistema”) accessibile all’indirizzo
http://www.regione.lazio.it/rl/centraleacquisti/#

La presente procedura é finalizzata alla stipula di una Convenzione con la quale il Fornitore
medesimo si obbliga ad accettare gli Ordinativi di fornitura (i.e. contratti), emessi dalle Aziende
Sanitarie contraenti per 1’erogazione della fornitura oggetto della presente gara.

La Regione Lazio, in qualita di Stazione Appaltante e di soggetto aggregatore ai sensi dell’articolo
9 del decreto legge 24 aprile 2014, n. 66, e responsabile della pubblicazione e successiva
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aggiudicazione della procedura aperta finalizzata all’acquisizione del servizio, nonché della
sottoscrizione della Convenzione. L’Azienda Sanitaria aderira alla Convenzione, mediante
I’emissione di ordinativi i quali saranno per ciascuna Azienda Sanitaria fonte di obbligazione.

Le Aziende Sanitarie, all’atto dell’emissione di ciascun Ordinativo di fornitura provvederanno alla
nomina del proprio Responsabile del Procedimento e del Direttore dell’Esecuzione. Il Responsabile
del procedimento, in coordinamento con il Direttore dell’Esecuzione, assume 1 compiti di cura,
controllo e vigilanza nella fase di esecuzione contrattuale, nonché nella fase di verifica della
conformita delle prestazioni.

2. DOCUMENTAZIONE DI GARA, CHIARIMENTI E COMUNICAZIONI.

2.1 Documenti di gara

La documentazione di gara comprende:
1. Bando di gara;

2. Disciplinare di gara;

° Allegato 1 — Domanda di partecipazione e dichiarazioni amministrative

° Allegato 2 — Documento di Gara Unico Europeo (DGUE)

° Allegato 3 — Elenco prodotti

° Allegato 4 — Schema di Convenzione Quadro

o Allegato 5 — Schema offerta economica e dichiarazioni offerta economica
. Allegato 6 - Modello assolvimento pagamento imposta di bollo

o Allegato 7 — DCA 00247/2019

3. Capitolato Tecnico

2.2 Chiarimenti

I chiarimenti dovranno essere inviati a Sistema secondo le modalita esplicitate nelle guide per
l'utilizzo della nuova piattaforma accessibili dal sito
http://www.regione.lazio.it/rl/centraleacquisti/manuali-e-guide/

Sara possibile inoltrare richieste di chiarimenti entro le ore 12.00 del 10.09.2020. Non verranno
evase richieste di chiarimento pervenute in modo difforme.

Le richieste di chiarimenti devono essere formulate esclusivamente in lingua italiana. Ai sensi
dell’art. 74, comma 4, del Codice, le risposte a tutte le richieste presentate in tempo utile verranno
fornite almeno sei giorni prima della scadenza del termine fissato per la presentazione delle offerte,
tramite STELLA e con la pubblicazione in forma anonima all’indirizzo internet
http://www.regione.lazio.it/rl/centraleacquisti/# nella sezione “Bandi Regione Lazio” dedicata alla
presente procedura.

Non sono ammessi chiarimenti telefonici.
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2.3 Comunicazioni

Conformemente a quanto previsto dall’art.52 del D.Lgs. n.50/2016, I’offerta per la procedura e tutte
le comunicazioni e gli scambi di informazioni relative alla procedura saranno effettuate per via
telematica mediante il Sistema all’indirizzo PEC dichiarato dal Fornitore in fase di registrazione
nonché all’indirizzo dell'utente che ha sottoposto I'offerta (sono fatti salvi i casi in cui € prevista la
facolta di invio di documenti in formato cartaceo). Medesimi canali verranno utilizzati per le
comunicazioni di cui all’art. 76 coma 2-bis e 5 del DIgs. 50/2016.

Salvo quanto disposto nel paragrafo 2.2 del presente disciplinare, tutte le comunicazioni tra la
Stazione Appaltante e gli operatori economici si intendono validamente ed efficacemente effettuate
qualora rese mediante STELLA all’indirizzo PEC del concorrente indicato in fase di registrazione.

E onere della Societa concorrente provvedere tempestivamente a modificare i recapiti suindicati
secondo le modalita esplicitate nelle guide per 1’utilizzo della piattaforma “Registrazione e funzioni
base” e “Gestione anagrafica” (per la modifica dei dati sensibili) accessibili dal sito
http://www.regione.lazio.it/rl/centraleacquisti/manuali-e-quide/ (sono fatti salvi i casi in cui €
prevista la facolta di invio di documenti in formato cartaceo).

Eventuali problemi temporanei nell’utilizzo di tali forme di comunicazione, dovranno essere
tempestivamente segnalati; diversamente la medesima declina ogni responsabilita per il tardivo o
mancato recapito delle comunicazioni.

In caso di raggruppamenti temporanei, GEIE, aggregazioni di imprese di rete o consorzi ordinari,
anche se non ancora costituiti formalmente, la comunicazione recapitata al mandatario si intende
validamente resa a tutti gli operatori economici raggruppati, aggregati o consorziati.

In caso di consorzi di cui all’art. 45, comma 2, lett. b e ¢, del Codice, la comunicazione recapitata al
consorzio si intende validamente resa a tutte le consorziate.

Nelle comunicazioni aggiudicazione definitiva e di esclusione sara indicata la scadenza del termine
dilatorio per la stipula della Convenzione.

La comunicazione di avvenuta stipulazione della Convenzione si intende attuata, ad ogni effetto di
legge, con la pubblicazione del medesimo sul sito
http://www.regione.lazio.it/rl/centraleacquisti/bandi-e-avvisi-regione-lazio/

2.4 Registrazione delle Ditte e dotazione informatica per la presentazione dell’offerta

La presente procedura € interamente svolta attraverso una piattaforma telematica di negoziazione ai
sensi dell’art. 58 del D.1gs. n. 50 del 2016.

Ai fini della partecipazione alla presente procedura e indispensabile essere registrati al Sistema. La
registrazione dovra essere effettuata secondo le modalita esplicitate nelle guide per I'utilizzo della
piattaforma accessibili dal sito http://www.regione.lazio.it/rl/centraleacquisti/manuali-e-guide/.La
registrazione al Sistema deve essere richiesta unicamente dal legale rappresentante e/o procuratore
generale o speciale e/o dal soggetto dotato dei necessari poteri per richiedere la Registrazione e
impegnare 1’operatore economico medesimo.
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L’operatore economico, con la registrazione e, comunque, con la presentazione dell’offerta, da per
valido e riconosce senza contestazione alcuna quanto posto in essere all’interno del Sistema
dall’account riconducibile all’operatore economico medesimo; ogni azione inerente l’account
all’interno del Sistema si intendera, pertanto, direttamente e incontrovertibilmente imputabile
all’operatore economico registrato.

L’accesso, 1’utilizzo del Sistema e la partecipazione alla procedura comportano 1’accettazione
incondizionata di tutti i termini, le condizioni di utilizzo e le avvertenze contenute nel presente
Disciplinare di gara, nei relativi allegati e le guide presenti sul Sito, nonché di quanto portato a
conoscenza degli utenti tramite la pubblicazione nel Sito o le eventuali comunicazioni.

Al fine della partecipazione alla presente procedura e indispensabile:
e un Personal Computer collegato ad internet e dotato di un browser;

e la firma digitale rilasciata da un certificatore accreditato e generata mediante un dispositivo per
la creazione di una firma sicura, ai sensi di quanto previsto dall’art. 38 comma 2 del DPR n.

445/2000;

e la registrazione al Sistema con le modalita e in conformita alle indicazioni di cui al presente
Disciplinare.

In caso di partecipazione di RTI/Consorzi/Reti d’Impresa/GEIE la registrazione deve essere
effettuata da parte della sola Impresa mandataria o dal Consorzio di cui all’articolo 45, comma 2,
lettere b) e c), d.lgs. 50/2016 o dal Consorzio Ordinario/GEIE gia costituiti; pertanto le chiavi per
accedere al sistema per la collocazione delle offerte saranno quelle riconducibili ad uno di tali
soggetti.

3. OGGETTO DELL’APPALTO, IMPORTO E SUDDIVISIONE IN LOTTI

Oggetto dell’appalto ¢ 1’acquisizione del servizio di ricondizionamento e riutilizzo degli ausili per
disabili di cui al dm 332/99 e al dpcm del 12 gennaio 2017 (gu n.65 del 18/03/2017) occorrente alle
n.10 Aziende Sanitarie Locali della Regione Lazio, come dettagliatamente descritto nella
documentazione di gara, allegata al presente disciplinare.

Le condizioni, i requisiti e le modalita alle quali dovra rispondere la fornitura e la prestazione dei
servizi connessi sono stabiliti, oltre che nel presente Disciplinare, nel Capitolato Tecnico e nello
Schema di Convenzione.

L’appalto ¢ costituito da 3 lotti, che di seguito si rappresentano:

Lotti Descrizione lotti CPV i (prmupal_e) Importq abase di gara
S (secondaria) (€, iva esclusa)
Lotto1 | Lazio 1 (Asl Roma 1, Roma4, Viterbo) | 50421100 P 5.153.311,44
Lotto 2 | Lazio 2 (Asl Roma 2, Rieti, Roma 5) 50421100 P 5.556.911,71
Lotto3 | L3zi0 3 (AslRoma3, Roma6, Latina, | 5445490 P 4.648.081,01
Frosinone)
Totale complessivo gara 15.358.304,16
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L’importo a base di gara, comprensivo di opzioni di cui al successivo paragrafo 4.2, ¢ pari a €
15.243.125,33, al netto di Iva e/o di altre imposte e contributi di legge, nonché degli oneri per la
sicurezza dovuti a rischi da interferenze.

Per il dettaglio delle prestazioni oggetto di ogni lotto vedasi il capitolato di gara e i relativi
allegati.

La presente procedura di gara ha ad oggetto servizi e attivita resi a domicilio degli assistiti. Tenuto,
pertanto, conto del fatto che le possibili interferenze con gli assistiti si svolgono in locali sui quali
né la Regione Lazio né le Aziende Sanitarie hanno visione e disponibilitd non é stato redatto il
documento di valutazione dei rischi da interferenza.

Resta inteso che qualora I’ Azienda Sanitaria ritenga che, con specifico riferimento ai luoghi in cui si

svolge la singola prestazione, possano sussistere rischi da interferenza, procedera alla redazione del
documento che, sottoscritto per accettazione dal Fornitore, integrera 1’Ordinativo di fornitura.

E comunque onere di ciascun Fornitore elaborare, relativamente ai costi della sicurezza afferenti
all’esercizio della propria attivita, il documento di valutazione dei rischi e di provvedere
all’attuazione delle misure di sicurezza necessarie per eliminare o ridurre al minimo i rischi
specifici connessi all’attivita svolta dallo stesso.

L’importo degli oneri per la sicurezza da interferenze ¢, pertanto, pari a € 0,00 Iva e/o altre imposte
e contributi di legge esclusi.

Ai sensi dell’art. 23, comma 16, del Codice I’importo posto a base di gara comprende 1 costi della
manodopera che la stazione appaltante ha stimato nella misura del 45% calcolati sulla base del
costo previsti dai CCNL di categoria applicabili (multiservizi/metalmeccanico/terziario).

Si specifica, inoltre, quanto segue, relativamente alla partecipazione:

e il soggetto che intende partecipare a piu lotti € tenuto a presentarsi sempre nella medesima
forma individuale o associata e, in caso di RTI, Reti o Consorzi, sempre con la medesima
composizione, pena I’esclusione del soggetto stesso e del concorrente in forma associata cui il
soggetto partecipa;

e nel caso in cui un concorrente risulti primo in graduatoria per piu lotti, al medesimo potranno
essere aggiudicati solo due lotti in ragione dell’ordine decrescente del valore economico dei
Lotti posto a base d’asta, per i quali sia risultato primo nella graduatoria, a condizione che su
tutti i lotti siano presentate offerte in numero tale da permettere lo scorrimento della
graduatoria.
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4. DURATA DELL’APPALTO, OPZIONI E RINNOVI

4.1 Durata

La durata della Convenzione é di 36 mesi, decorrenti dalla data di stipula della stessa. | singoli
Contratti di Fornitura, attuativi della Convenzione, stipulati dagli Enti Contraenti mediante
I’emissione degli Ordinativi di Fornitura avranno data di scadenza pari a 48 mesi.

La Stazione Appaltante si riserva la facolta di risolvere la Convenzione in qualunque momento,
senza ulteriori oneri per la Stazione Appaltante, qualora disposizioni legislative, regolamentari ed
autorizzative non ne consentano la prosecuzione in tutto o in parte, ovvero negli altri casi stabiliti
nella Convenzione.

4.2 Opzioni e rinnovi

Si prevede una modifica all’importo complessivo della base d’asta, non superiore al 20% della
stessa, e destinato alla spesa aggiuntiva che le Aziende Sanitarie decideranno eventualmente di
sostenere nel corso dell’esecuzione della Convenzione e degli Ordinativi di fornitura per la
sostituzione di parti di ricambio non ricomprese nell’Allegato 3, di cui al Capitolato Tecnico. Di
seguito si rappresentano i valori a base d’asta, della modifica e I’importo complessivo dell’appalto,
per ciascun lotto:

Importo gara a Importo Importo complessivo
Lotti Descrizione lotti base d’asta modifica di gara CIG
(€, iva esclusa) | (€, iva esclusa) (€, iva esclusa)
Lazio 1 (Asl Roma 8375689D34
Lotto 1 1, Roma 4, Viterbo) 4.294.426,20 858.885,24 5.153.311,44
Lotto2 | S8Zi02(AsIRoma | ga4 75 76 926.151,95 5.556.911,71 8375693085
2, Rieti, Roma 5)
Lazio 3 (Asl Roma 83756962FE
Lotto 3 | 3, Roma 6, Latina, 3.873.400,84 774.680,17 4.648.081,01
Frosinone)
Totale complessivo 12.798.586,80 2.559.717,36 15.358.304,16

5. SOGGETTI AMMESSI IN FORMA SINGOLA E ASSOCIATA E CONDIZIONI DI
PARTECIPAZIONE

Gli operatori economici, anche stabiliti in altri Stati membri, possono partecipare alla presente gara
in forma singola o associata, secondo le disposizioni dell’art. 45 del Codice, purché in possesso dei
requisiti prescritti dai successivi articoli.

Al soggetti costituiti in forma associata si applicano le disposizioni di cui agli artt. 47 e 48 del
Codice.

E vietato ai concorrenti di partecipare al singolo lotto in piU di un raggruppamento temporaneo o
consorzio ordinario di concorrenti o aggregazione di imprese aderenti al contratto di rete (nel
prosieguo, aggregazione di imprese di rete).

E vietato al concorrente che partecipa al singolo lotto in raggruppamento o consorzio ordinario di
concorrenti, di partecipare anche in forma individuale.
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E vietato al concorrente che partecipa al singolo lotto in aggregazione di imprese di rete, di
partecipare anche in forma individuale. Le imprese retiste non partecipanti alla gara possono
presentare offerta, per la medesima gara, in forma singola o associata.

I consorzi di cui all’articolo 45, comma 2, lettere b) e ¢) del Codice sono tenuti ad indicare, in sede
di offerta, per quali consorziati il consorzio concorre; a questi ultimi € vietato partecipare, in
qualsiasi altra forma, alla presente gara. In caso di violazione sono esclusi dalla gara sia il consorzio
sia il consorziato; in caso di inosservanza di tale divieto si applica l'articolo 353 del codice penale.

Nel caso di consorzi di cui all’articolo 45, comma 2, lettere b) e ¢) del Codice, le consorziate
designate dal consorzio per I’esecuzione del contratto non possono, a loro volta, a cascata, indicare
un altro soggetto per 1’esecuzione.

Le aggregazioni tra imprese aderenti al contratto di rete di cui all’art. 45, comma 2 lett. ) del
Codice, rispettano la disciplina prevista per i raggruppamenti temporanei di imprese in quanto
compatibile. In particolare:

a) nel caso in cui la rete sia dotata di organo comune con potere di rappresentanza e soggettivita
giuridica (cd. rete - soggetto), I’aggregazione di imprese di rete partecipa a mezzo dell’organo
comune, che assumera il ruolo della mandataria, qualora in possesso dei relativi requisiti.
L’organo comune potra indicare anche solo alcune tra le imprese retiste per la partecipazione
alla gara ma dovra obbligatoriamente far parte di queste;

b) nel caso in cui la rete sia dotata di organo comune con potere di rappresentanza ma priva di
soggettivita giuridica (cd. rete-contratto), 1’aggregazione di imprese di rete partecipa a mezzo
dell’organo comune, che assumera il ruolo della mandataria, qualora in possesso dei requisiti
previsti per la mandataria e qualora il contratto di rete rechi mandato allo stesso a presentare
domanda di partecipazione o offerta per determinate tipologie di procedure di gara. L ’organo
comune potra indicare anche solo alcune tra le imprese retiste per la partecipazione alla gara
ma dovra obbligatoriamente far parte di queste;

c) nel caso in cui la rete sia dotata di organo comune privo di potere di rappresentanza ovvero sia
sprovvista di organo comune, oppure se 1’organo comune ¢ privo dei requisiti di qualificazione,
I’aggregazione di imprese di rete partecipa nella forma del raggruppamento costituito o
costituendo, con applicazione integrale delle relative regole (cfr. Determinazione ANAC n. 3
del 23 aprile 2013).

Per tutte le tipologie di rete, la partecipazione congiunta alle gare deve risultare individuata nel

contratto di rete come uno degli scopi strategici inclusi nel programma comune, mentre la durata

dello stesso dovra essere commisurata ai tempi di realizzazione dell’appalto (cfr. Determinazione

ANAC n. 3 del 23 aprile 2013).

Il ruolo di mandante/mandataria di un raggruppamento temporaneo di imprese puo essere assunto

anche da un consorzio di cui all’art. 45, comma 1, lett. b), ¢) ovvero da una sub-associazione, nelle

forme di un RTI o consorzio ordinario costituito oppure di un’aggregazioni di imprese di rete.
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A tal fine, se la rete & dotata di organo comune con potere di rappresentanza (con o0 senza
soggettivita giuridica), tale organo assumera la veste di mandataria della sub-associazione; se,
invece, la rete é dotata di organo comune privo del potere di rappresentanza o e sprovvista di organo
comune, il ruolo di mandataria della sub-associazione & conferito dalle imprese retiste partecipanti
alla gara, mediante mandato ai sensi dell’art. 48 comma 12 del Codice, dando evidenza della
ripartizione delle quote di partecipazione.

Ai sensi dell’art. 186-bis, comma 6 del R.D. 16 marzo 1942, n. 267, 'impresa in concordato
preventivo con continuita aziendale pud concorrere anche riunita in RTI purché non rivesta la
qualita di mandataria e sempre che le altre imprese aderenti al RTI non siano assoggettate ad una
procedura concorsuale.

6. REQUISITI GENERALI

Sono esclusi dalla gara gli operatori economici per i quali sussistono cause di esclusione di cui
all’art. 80 del Codice.

Sono comunque esclusi gli operatori economici che abbiano affidato incarichi in violazione dell’art.
53, comma 16-ter, del d.lgs. del 2001 n. 165.

Gli operatori economici aventi sede, residenza o domicilio nei paesi inseriti nelle c.d. black list di
cui al decreto del Ministro delle finanze del 4 maggio 1999 e al decreto del Ministro dell’economia
e delle finanze del 21 novembre 2001 devono, pena I’esclusione dalla gara, essere in possesso,
dell’autorizzazione in corso di validita rilasciata ai sensi del d.m. 14 dicembre 2010 del Ministero
dell’economia e delle finanze ai sensi (art. 37 del d.l. 3 maggio 2010 n. 78 conv. in 1. 122/2010)
oppure della domanda di autorizzazione presentata ai sensi dell’art. 1 comma 3 del DM 14 dicembre
2010.

7. REQUISITI SPECIALI E MEZZI DI PROVA

I concorrenti, a pena di esclusione, devono essere in possesso dei requisiti previsti nei commi
seguenti. | documenti richiesti agli operatori economici ai fini della dimostrazione dei requisiti
devono essere trasmessi mediante AVCpass in conformita alla delibera ANAC n. 157 del 17
febbraio 2016.

Ai sensi dell’art. 59, comma 4, lett. b) del Codice, sono inammissibili le offerte prive della
qualificazione richiesta dal presente disciplinare.

7.1 Requisiti di idoneita
a) Iscrizione nel registro tenuto dalla Camera di commercio industria, artigianato e agricoltura

oppure nel registro delle commissioni provinciali per 1’artigianato per attivita coerenti con
quelle oggetto della presente procedura di gara.

Il concorrente non stabilito in Italia ma in altro Stato Membro o in uno dei Paesi di cui all’art.
83, comma 3 del Codice, presenta dichiarazione giurata o secondo le modalita vigenti nello
Stato nel quale é stabilito.
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7.2

Per la comprova del requisito la stazione appaltante acquisisce d’ufficio i documenti in
possesso di pubbliche amministrazioni, previa indicazione, da parte dell’operatore economico,
degli elementi indispensabili per il reperimento delle informazioni o dei dati richiesti.

Possesso dei requisiti di idoneita tecnico professionale necessari per la corretta esecuzione del
servizio, di cui all’art. 26, comma 1, lettera a), punto 2, del d.Igs. n. 81/2008 e s.m.i..

Il concorrente non stabilito in Italia ma in altro Stato Membro o in uno dei Paesi di cui all’art.
83, comma 3, del Codice, presenta dichiarazione giurata o secondo le modalita vigenti nello
Stato nel quale é stabilito.

Per la comprova del requisito la stazione appaltante acquisisce d’ufficio i documenti in

possesso di pubbliche amministrazioni, previa indicazione, da parte dell’operatore economico,
degli elementi indispensabili per il reperimento delle informazioni o dei dati richiesti.

Mancata conclusione di contratti di lavoro subordinato o autonomo e comunque mancato
conferimento di incarichi ad ex dipendenti che hanno esercitato poteri autoritativi o negoziali
per conto del Committente e/o della Stazione Appaltante nei propri confronti per il triennio
successivo alla cessazione del rapporto.

La comprova dei requisiti e fornita mediante autocertificazione.

Requisiti di capacita economica e finanziaria

La Stazione Appaltante vuole favorire la pit ampia partecipazione di microimprese, piccole e medie
imprese. Non vengono, pertanto, richiesti requisiti di capacita economica e finanziaria ai fini della
partecipazione alla presente procedura di gara.

7.3
d)

Requisiti di capacita tecnica e professionale

Esecuzione negli ultimi tre anni dei servizi oggetto di appalto (ricondizionamento e
manutenzione ausili per disabili) almeno per un’azienda pubblica o privata.

La comprova del requisito, € fornita secondo le disposizioni di cui all’art. 86 e all’allegato
XVII, parte 11, del Codice tramite il sistema AVCPASS, nelle seguenti modalita:

In caso di servizi prestati a favore di pubbliche amministrazioni o enti pubblici mediante una
delle seguenti modalita: originale informatico o copia conforme (copia per immagine, es:
scansione di documento cartaceo, resa conforme con dichiarazione firmata digitalmente) dei
certificati rilasciati dall’amministrazione/ente contraente, con 1’indicazione dell’oggetto,
dell’importo e del periodo di esecuzione. In mancanza di detti certificati, gli operatori
economici possono inserire nel predetto sistema le fatture relative all’avvenuta esecuzione
indicando, ove disponibile, il CIG del contratto cui si riferiscono, I’oggetto del contratto stesso
e il relativo importo, il nominativo del contraente pubblico e la data di stipula del contratto
stesso; ovvero qualsiasi altro mezzo di cui all’allegato XVII — Parte 11 del Codice.

In caso di servizi prestati a favore di committenti privati, mediante una delle sequenti modalita:
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- originale informatico o copia autentica (copia per immagine, es: scansione di documento
cartaceo, autenticata con dichiarazione firmata digitalmente) dei certificati rilasciati dal
committente privato, con 1’indicazione dell’oggetto, dell’importo e del periodo di esecuzione:

- altra documentazione atta a dimostrare 1’esecuzione continuativa del servizio nel triennio
considerato

Il possesso del requisito relativo ai servizi deve essere dichiarato, e i servizi inseriti, nella Parte
IV, Sezione C, punto 1b) del DGUE

Possesso di una valutazione di conformita del proprio sistema di gestione della qualita alla
norma UNI EN ISO 9001:2015 nel settore oggetto dell’appalto.

La comprova del requisito & fornita mediante un certificato di conformita del sistema di
gestione della qualita alla norma UNI EN 1SO 9001:2015.

Tale documento ¢ rilasciato da un organismo di certificazione accreditato ai sensi della norma
UNI CEI EN ISO/IEC 17021-1 per lo specifico settore e campo di applicazione/scopo del
certificato richiesto, da un Ente nazionale unico di accreditamento firmatario degli accordi
EA/MLA oppure autorizzato a norma dell’art. 5, par. 2 del Regolamento (CE), n. 765/2008.

Al ricorrere delle condizioni di cui all’articolo 87, comma 1 del Codice, la stazione appaltante
accetta anche altre prove relative all’impiego di misure equivalenti, valutando I’adeguatezza
delle medesime agli standard sopra indicati.

piena disponibilita per tutta la durata della Convenzione, ovvero impegno ad averla al momento
della stipula dello stesso, di almeno un magazzino ubicato nella Regione Lazio presso cui
stoccare gli ausili ed effettuare le attivita oggetto del Capitolato Tecnico;

La comprova del requisito é fornita mediante produzione dei contratti/convenzioni da cui risulti
la disponibilita del magazzino o, in caso di non disponibilita, da dichiarazione con la quale
I’Operatore economico si impegni a garantire, entro la Stipula della Convenzione la
disponibilita del magazzino.

Presentazione di campioni
Non sono previsti campioni da presentare in sede di offerta.

Indicazioni per i raggruppamenti temporanei, consorzi ordinari, aggregazioni di imprese
di rete, GEIE

I soggetti di cui all’art. 45 comma 2, lett. d), e), f) e g) del Codice devono possedere i requisiti di
partecipazione nei termini di seguito indicati, fermo restando che nei raggruppamenti temporanei, la

ma
ma

All

ndataria deve, in ogni caso, possedere i requisiti ed eseguire le prestazioni in misura
ggioritaria, ai sensi dell’art. 83, comma 8 del Codice.

e aggregazioni di imprese aderenti al contratto di rete, ai consorzi ordinari ed ai GEIE si applica

la disciplina prevista per i raggruppamenti temporanei di imprese, in quanto compatibile. Nei
consorzi ordinari la consorziata che assume la quota maggiore di attivita esecutive riveste il ruolo di
capofila che deve essere assimilata alla mandataria.
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Nel caso in cui la mandante/mandataria di un raggruppamento temporaneo di imprese sia una sub-
associazione, nelle forme di un RTI costituito oppure di un’aggregazioni di imprese di rete, i relativi
requisiti di partecipazione sono soddisfatti secondo le medesime modalita indicate per i
raggruppamenti.

Il requisito relativo all’iscrizione nel registro tenuto dalla Camera di commercio industria,
artigianato e agricoltura oppure nel registro delle commissioni provinciali per I’artigianato, di cui al
punto 7.1 lett. a), deve essere posseduto da:

a. ciascuna delle imprese raggruppate/raggruppande, consorziate/consorziande o GEIE;

b. ciascuna delle imprese aderenti al contratto di rete indicate come esecutrici e dalla rete
medesima nel caso in cui questa abbia soggettivita giuridica.

Il requisito relativo al possesso dei requisiti di idoneita tecnico professionale necessari per la

corretta esecuzione del servizio, di cui all’art. 26, comma 1, lettera a), punto 2, del d.lgs. n. 81/2008

e s.m.i. di cui al punto 7.1 lett. a) deve essere posseduto da

a. ciascuna delle imprese raggruppate/raggruppande, consorziate/consorziande o GEIE;

b. ciascuna delle imprese aderenti al contratto di rete indicate come esecutrici e dalla rete
medesima nel caso in cui questa abbia soggettivita giuridica.

Il requisito relativo alla mancata conclusione di contratti di lavoro subordinato o autonomo e

comunque mancato conferimento di incarichi ad ex dipendenti che hanno esercitato poteri

autoritativi o negoziali per conto del Committente e/o della Stazione Appaltante nei propri confronti

per il triennio successivo alla cessazione del rapporto, di cui al punto 7.1 lett. c), deve essere

posseduto da:

a. ciascuna delle imprese raggruppate/raggruppande, consorziate/consorziande o GEIE;

b. ciascuna delle imprese aderenti al contratto di rete indicate come esecutrici e dalla rete
medesima nel caso in cui questa abbia soggettivita giuridica.

Il requisito relativo all’esecuzione di un servizio analogo nell’ultimo triennio, di cui al punto

7.3 lett. d) deve essere posseduto dal RTI/Consorzio/Rete d’Impresa/GEIE nel complesso.

Il requisito relativo al possesso di una valutazione di conformita del sistema di gestione della
qualita alla norma UNI EN ISO 9001:2015 nel settore oggetto dell’appalto, di cui al
precedente punto 7.3 lett. Errore. L'origine riferimento non é stata trovata., deve essere posseduto
da ciascuna impresa del RTI/Consorzio/Rete d’Impresa/GEIE.

Il requisito relativo al possesso o impegno ad avere a disposizione in sede di stipula della
Convenzione, di almeno un magazzino ubicato nella Regione Lazio, di cui al precedente punto
7.3 lett. Errore. L'origine riferimento non & stata trovata. deve essere posseduto dal
RTI/Consorzio/Rete d’Impresa/GEIE nel complesso.

7.5 Indicazioni per i consorzi di cooperative e di imprese artigiane e i consorzi stabili

| soggetti di cui all’art. art. 45 comma 2, lett. b) e ¢) del Codice devono possedere i requisiti di
partecipazione nei termini di seguito indicati.
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I requisiti di cui al punto 7.1 lettere a), b), c) devono essere posseduti dal consorzio e dalle

imprese consorziate indicate come esecutrici

I requisiti di capacita tecnica e professionale, ai sensi dell’art. 47 del Codice, devono essere

posseduti:

a. per i consorzi di cui all’art. 45, comma 2 lett. b) del Codice, secondo quanto riportato
all’articolo 47 del D.Igs. n. 50 del 2016 e ss.mm.ii.

b. per i consorzi di cui all’art. 45, comma 2, lett. ¢) del Codice, dai singoli consorziati, come
disciplinato dall’art. 47 comma 2-bis del DIgs 50/2016.

8. AVVALIMENTO

A1 sensi dell’art. 89 del Codice, I’operatore economico, singolo o associato ai sensi dell’art. 45 del
Codice, pud dimostrare il possesso dei requisiti di carattere economico, finanziario, tecnico e
professionale di cui all’art. 83, comma 1, lett. b) e ¢) del Codice avvalendosi dei requisiti di altri
soggetti, anche partecipanti al raggruppamento.

Non ¢ consentito I’avvalimento per la dimostrazione dei requisiti generali di cui al punto 6 e di
idoneita professionale di cui ai punti 7.1, lettere a), b) e c).

Ai sensi dell’art. 89, comma 1, del Codice, il contratto di avvalimento contiene, a pena di nullita,
la specificazione dei requisiti forniti ¢ delle risorse messe a disposizione dall’ausiliaria.

I1 concorrente e I’ausiliaria sono responsabili in solido nei confronti della stazione appaltante in
relazione alle prestazioni oggetto del contratto.

E ammesso I’avvalimento di pil ausiliarie. L’ausiliaria non pud avvalersi a sua volta di altro
soggetto.

Ai sensi dell’art. 89, comma 7 del Codice, a pena di esclusione, non ¢ consentito che 1’ausiliaria
presti avvalimento per piu di un concorrente e che partecipino alla gara sia ’ausiliaria che I’impresa
che si avvale dei requisiti.

L’ausiliaria puo assumere il ruolo di subappaltatore nei limiti dei requisiti prestati.

Nel caso di dichiarazioni mendaci si procede all’esclusione del concorrente e all’escussione della
garanzia ai sensi dell’art. 89, comma 1, ferma restando 1’applicazione dell’art. 80, comma 12 del
Codice.

Ad eccezione dei casi in cui sussistano dichiarazioni mendaci, qualora per 1’ausiliaria sussistano
motivi obbligatori di esclusione o laddove essa non soddisfi i pertinenti criteri di selezione, la
stazione appaltante impone, ai sensi dell’art. 89, comma 3 del Codice, al concorrente di sostituire
’ausiliaria.

In qualunque fase della gara sia necessaria la sostituzione dell’ausiliaria, la commissione comunica
I’esigenza al RUP, il quale richiede per iscritto, secondo le modalita di cui al punto 2.3, al
concorrente la sostituzione dell’ausiliaria, assegnando un termine congruo per I’adempimento,
decorrente dal ricevimento della richiesta. Il concorrente, entro tale termine, deve produrre i
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documenti dell’ausiliaria subentrante (nuove dichiarazioni di avvalimento da parte del concorrente,
il DGUE della nuova ausiliaria nonché il nuovo contratto di avvalimento). In caso di inutile decorso
del termine, ovvero in caso di mancata richiesta di proroga del medesimo, la stazione appaltante
procede all’esclusione del concorrente dalla procedura.

E sanabile, mediante soccorso istruttorio, la mancata produzione della dichiarazione di avvalimento
o del contratto di avvalimento, a condizione che i citati elementi siano preesistenti e comprovabili
con documenti di data certa, anteriore al termine di presentazione dell’offerta.

La mancata indicazione dei requisiti e delle risorse messi a disposizione dall’impresa ausiliaria non
e sanabile in quanto causa di nullita del contratto di avvalimento.

9. SUBAPPALTO.

Il concorrente indica all’atto dell’offerta le parti del servizio/fornitura che intende subappaltare o
concedere in cottimo; in mancanza di tali indicazioni il subappalto é vietato.

I subappaltatori devono possedere i requisiti previsti dall’art. 80 del Codice. Non si configurano
come attivita affidate in subappalto quelle di cui all’art. 105, comma 3 del Codice.

10. GARANZIA PROVVISORIA

L’offerta € corredata da:

1) una garanzia prowvvisoria, intestata alla Regione Lazio in qualita di stazione appaltante,
come definita dall’art. 93 del Codice, pari al 2% (due per cento) del valore a base d’asta di
ciascun lotto oggetto di gara e precisamente di importo riportato nella tabella al precedente
paragrafo 4.2, salvo quanto previsto all’art. 93, comma 7 del Codice. In caso di partecipazione
a piu lotti potra essere prestata un’unica cauzione provvisoria di importo cumulativo per i Lotti
per cui si intende partecipare, riportante il riferimento al numero dei Lotti per cui la cauzione &
prestata.

2) una dichiarazione di impegno, da parte di un istituto bancario o assicurativo o altro soggetto
di cui all’art. 93, comma 3 del Codice, anche diverso da quello che ha rilasciato la garanzia
provvisoria, a rilasciare garanzia fideiussoria definitiva ai sensi dell’articolo 93, comma 8
del Codice, qualora il concorrente risulti affidatario. Tale dichiarazione di impegno non é
richiesta alle micro imprese, piccole e medie imprese e ai raggruppamenti temporanei o
consorzi ordinari esclusivamente dalle medesime costituiti.

Ai sensi dell’art. 93, comma 6 del Codice, la garanzia provvisoria copre la mancata sottoscrizione
della Convenzione, dopo 1’aggiudicazione, dovuta ad ogni fatto riconducibile all’affidatario o
all’adozione di informazione antimafia interdittiva emessa ai sensi degli articoli 84 e 91 del d. 1gs. 6
settembre 2011, n. 159. Sono fatti riconducibili all’affidatario, tra I’altro, la mancata prova del
possesso dei requisiti generali e speciali; la mancata produzione della documentazione richiesta e
necessaria per la stipula della Convenzione. L’eventuale esclusione dalla gara prima
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dell’aggiudicazione, al di fuori dei casi di cui all’art. 89 comma 1 del Codice, non comportera
I’escussione della garanzia provvisoria.

La garanzia provvisoria copre, ai sensi dell’art. 89, comma 1 del Codice, anche le dichiarazioni
mendaci rese nell’ambito dell’avvalimento.

La garanzia provvisoria é costituita, a scelta del concorrente:

a. in titoli del debito pubblico garantiti dallo Stato depositati presso una sezione di tesoreria
provinciale o presso le aziende autorizzate, a titolo di pegno, a favore della stazione appaltante;
il valore deve essere al corso del giorno del deposito;

b. fermo restando il limite all’utilizzo del contante di cui all’articolo 49, comma | del decreto
legislativo 21 novembre 2007 n. 231, in contanti, con bonifico, in assegni circolari, con
versamento presso Unicredit filiale Roma 151 (Tesoreria) IBAN
ITO3M0200805255000400000292, specificando la causale del versamento;

c. fideiussione bancaria o assicurativa rilasciata da imprese bancarie o assicurative che rispondano
ai requisiti di cui all’art. 93, comma 3 del Codice. In ogni caso, la garanzia fideiussoria &
conforme allo schema tipo di cui all’art. 103, comma 9 del Codice.

Gli operatori economici, prima di procedere alla sottoscrizione, sono tenuti a verificare che il
soggetto garante sia in possesso dell’autorizzazione al rilascio di garanzie mediante accesso ai
seguenti siti internet:

- http://www.bancaditalia.it/compiti/vigilanza/intermediari/index.html

- http://lwww.bancaditalia.it/compiti/vigilanza/avvisi-pub/garanzie-finanziarie/

- http://www.bancaditalia.it/compiti/vigilanza/avvisi-pub/soggetti-non-
legittimati/Intermediari_non_abilitati.pdf

- http://www.ivass.it/ivass/imprese_jsp/HomePage.jsp
In caso di prestazione di garanzia fideiussoria, questa dovra:
1) contenere espressa menzione dell’oggetto e del soggetto garantito;

2) essere intestata a tutti gli operatori economici del costituito/costituendo raggruppamento
temporaneo o consorzio ordinario o GEIE, ovvero a tutte le imprese retiste che partecipano alla
gara ovvero, in caso di consorzi di cui all’art. 45, comma 2 lett. b) e ¢) del Codice, al solo
CONSOrzio;

3) essere conforme allo schema tipo approvato con decreto del Ministro dello sviluppo economico
di concerto con il Ministro delle infrastrutture e dei trasporti e previamente concordato con le
banche e le assicurazioni o loro rappresentanze. essere conforme agli schemi di polizza tipo di
cui al comma 4 dell’art. 127 del Regolamento (nelle more dell’approvazione dei nuovi schemi
di polizza-tipo, la fideiussione redatta secondo lo schema tipo previsto dal Decreto del
Ministero delle attivita produttive del 23 marzo 2004, n. 123, dovra essere integrata mediante la
previsione espressa della rinuncia all’eccezione di cui all’art. 1957, comma 2, del codice civile,
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7)

8)

mentre ogni riferimento all’art. 30 della I. 11 febbraio 1994, n. 109 deve intendersi sostituito
con I’art. 93 del Codice);

avere validita per almeno 240 giorni dal termine ultimo per la presentazione dell’offerta;
prevedere espressamente:

a. la rinuncia al beneficio della preventiva escussione del debitore principale di cui all’art.
1944 del codice civile, volendo ed intendendo restare obbligata in solido con il debitore;

b. larinuncia ad eccepire la decorrenza dei termini di cui all’art. 1957 del codice civile;

c. la loro operativita entro quindici giorni a semplice richiesta scritta della stazione
appaltante;

contenere I’impegno a rilasciare la garanzia definitiva, ove rilasciata dal medesimo garante;

essere corredata da una dichiarazione sostitutiva di atto notorio del fideiussore che attesti il

potere di impegnare con la sottoscrizione la societa fideiussore nei confronti della stazione
appaltante;

essere corredata dall’impegno del garante a rinnovare la garanzia ai sensi dell’art. 93, comma 5
del Codice, su richiesta della stazione appaltante, nel caso in cui al momento della sua scadenza
non sia ancora intervenuta 1’aggiudicazione.

La garanzia fideiussoria e la dichiarazione di impegno devono essere sottoscritte da un soggetto in
possesso dei poteri necessari per impegnare il garante ed essere prodotte nelle seguenti forme:

documento informatico, ai sensi dell’art. 1, lett. p) del d.1gs. 7 marzo 2005 n. 82 sottoscritto con
firma digitale dal soggetto in possesso dei poteri necessari per impegnare il garante;

copia informatica di documento analogico (scansione di documento cartaceo) secondo le
modalita previste dall’art. 22, commi 1 e 2, del d.lgs. 82/2005. In tali casi la conformita del
documento all’originale dovra essere, pertanto, attestata da apposita dichiarazione di autenticita
sottoscritta con firma digitale dal notaio o dal pubblico ufficiale;

ovvero, solo nel caso in cui non fosse possibile presentare la cauzione nelle modalita sopra
elencate:

in originale o in copia autentica ai sensi dell’art. 18 del d.p.r. 28 dicembre 2000, n. 445. In tale
caso il documento in formato cartaceo deve essere trasmesso in busta chiusa al seguente
indirizzo: Regione Lazio — Direzione Centrale Acquisti — Via Rosa Raimondi Garibaldi, 7,
00145 Roma. Ciascun plico contenente la cauzione provvisoria e I’impegno del fidejussore:

v' gli estremi del mittente, comprensivi del domicilio eletto e del numero di telefono e
indirizzo di Posta Elettronica Certificata ove inviare comunicazioni inerenti la gara. Nel
caso di concorrenti associati, gia costituiti o da costituirsi, vanno riportati sul plico le
informazioni di tutti i singoli partecipanti;

<

gli estremi del destinatario, cosi come sopra specificati;

AN

la dicitura “Gara comunitaria centralizzata a procedura aperta finalizzata
all’acquisizione del servizio di ricondizionamento e riutilizzo degli ausili per disabili di

Pag. 16 di 49




DISCIPLINARE DI GARA

ﬁ » REGIONE > Gara comunitaria centralizzata a procedura aperta finalizzata all’acquisizione del
@'l servizio di ricondizionamento e riutilizzo degli ausili per disabili di cui al dm
332/99 e al dpcm del 12 gennaio 2017 (gu n.65 del 18/03/2017) occorrente alle

Aziende Sanitarie della Regione Lazio

24
@
—
X
o)
N

cui al dm 332/99 e al dpcm del 12 gennaio 2017 (gu n.65 del 18/03/2017) occorrente alle
Aziende Sanitarie della Regione Lazio”;

La busta potra essere inviata mediante servizio postale, a mezzo di raccomandata con avviso di
ricevimento o mediante corrieri privati 0 agenzie di recapito debitamente autorizzati. L’invio
della busta e a totale ed esclusivo rischio del mittente; restando esclusa qualsivoglia
responsabilita della Stazione Appaltante ove per disguidi postali o di altra natura, ovvero per
qualsiasi motivo, la busta non pervenga entro il previsto termine perentorio di scadenza
all’indirizzo di destinazione.

Si precisa che in caso di invio mediante corrieri privati o agenzie di recapito debitamente
autorizzati, la dicitura “Gara comunitaria centralizzata a procedura aperta finalizzata
all’acquisizione del servizio di ricondizionamento e riutilizzo degli ausili per disabili di cui al
dm 332/99 e al dpcm del 12 gennaio 2017 (gu n.65 del 18/03/2017) occorrente alle Aziende
Sanitarie della Regione Lazio — Cauzione provvisoria”, nonché la denominazione
dell’Operatore economico dovranno essere presenti anche sull’involucro all’interno del quale lo
spedizioniere dovesse eventualmente porre la busta contenente la cauzione provvisoria..

In caso di richiesta di estensione della durata e validita dell’offerta e della garanzia fideiussoria, il
concorrente potra produrre una nuova garanzia provvisoria di altro garante, in sostituzione della
precedente, a condizione che abbia espressa decorrenza dalla data di presentazione dell’offerta.

L’importo della garanzia e del suo eventuale rinnovo é ridotto secondo le misure e le modalita di
cui all’art. 93, comma 7 del Codice.

Per fruire di dette riduzioni il concorrente segnala e documenta nell’offerta il possesso dei relativi
requisiti fornendo copia dei certificati posseduti.

In caso di partecipazione in forma associata, la riduzione del 50% per il possesso della
certificazione del sistema di qualita di cui all’articolo 93, comma 7, si ottiene:

a. in caso di partecipazione dei soggetti di cui all’art. 45, comma 2, lett. d), ¢), f), g), del Codice
solo se tutte le imprese che costituiscono il raggruppamento, consorzio ordinario o GEIE, o
tutte le imprese retiste che partecipano alla gara siano in possesso della predetta certificazione;

b. in caso di partecipazione in consorzio di cui all’art. 45, comma 2, lett. b) e ¢) del Codice, solo
se la predetta certificazione sia posseduta dal consorzio e/o dalle consorziate.

Le altre riduzioni previste dall’art. 93, comma 7, del Codice si ottengono nel caso di possesso da
parte di una sola associata oppure, per i consorzi di cui all’art. 45, comma 2, lett. b) e c) del Codice,
da parte del consorzio e/o delle consorziate.

E sanabile, mediante soccorso istruttorio, la mancata presentazione della garanzia provvisoria e/o
dell’impegno a rilasciare garanzia fideiussoria definitiva solo a condizione che siano stati gia
costituiti prima della presentazione dell’offerta. E onere dell’operatore economico dimostrare che
tali documenti siano costituiti in data non successiva al termine di scadenza della presentazione
delle offerte. Ai sensi dell’art. 20 del d.lgs. 82/2005, la data ¢ I’ora di formazione del documento
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informatico sono opponibili ai terzi se apposte in conformita alle regole tecniche sulla validazione
(es.: marcatura temporale).

E sanabile, altresi, la presentazione di una garanzia di valore inferiore o priva di una o pil
caratteristiche tra quelle sopra indicate (intestazione solo ad alcuni partecipanti al RTI, carenza delle
clausole obbligatorie, etc.).

Non e sanabile - e quindi € causa di esclusione - la sottoscrizione della garanzia provvisoria da parte
di un soggetto non legittimato a rilasciare la garanzia o non autorizzato ad impegnare il garante.

11. SOPRALLUOGO

Non e previsto sopralluogo.

12. PAGAMENTO DEL CONTRIBUTO A FAVORE DELL’ANAC.

Ai sensi del Comunicato del 20 maggio 2020 con il quale il Presidente dell’Anac e del richiamato
art. 65 del decreto legge 19 maggio 2020 n. 34 (“Decreto Rilancio”), la contribuzione per la
presente procedura non é dovuta.

13. MODALITA DI PRESENTAZIONE DELL’OFFERTA E SOTTOSCRIZIONE DEI
DOCUMENTI DI GARA

La presentazione dell’offerta (documentazione amministrativa, offerta tecnica e offerta economica)
deve essere effettuata su STELLA secondo le modalita esplicitate nelle guide per 1’utilizzo della
piattaforma, accessibili dal sito http://www.regione.lazio.it/rl/centraleacquisti/manuali-e-guide/.

Si raccomanda di seguire pedissequamente la procedura guidata riportata nelle guide, eseguendo le
operazioni richieste nella sequenza riportata nelle stesse.

L’offerta deve essere collocata sul STELLA entro e non oltre il termine perentorio delle ore 16.00
del giorno 29.09.2020, pena la sua irricevibilita

E ammessa offerta successiva, purché entro il termine di scadenza, a sostituzione della precedente.
Prima della scadenza del termine perentorio per la presentazione delle offerte, 1’Operatore
Economico pud sottoporre una nuova offerta che all’atto dell’invio invalidera quella
precedentemente inviata (funzione Modifica). A tale proposito si precisa che qualora, alla scadenza
della gara, risultino presenti a sistema piu offerte dello stesso fornitore, salvo diversa indicazione
del fornitore stesso, verra ritenuta valida I’offerta collocata temporalmente come ultima.

Ad avvenuta scadenza del sopraddetto termine non sara possibile inserire alcuna offerta, anche se
sostitutiva di quella precedente.

Non sono ammesse offerte incomplete o condizionate. Saranno escluse altresi tutte le offerte redatte
o inviate in modo difforme da quello prescritto nel presente Disciplinare di gara.

Non sono accettate offerte alternative.

Nessun rimborso e dovuto per la partecipazione all’appalto, anche nel caso in cui non si dovesse
procedere all’aggiudicazione.
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La presentazione dell’offerta mediante il STELLA € a totale ed esclusivo rischio del concorrente, il
quale si assume qualsiasi rischio in caso di mancata o tardiva ricezione dell’offerta medesima,
dovuta, a mero titolo esemplificativo e non esaustivo, a malfunzionamenti degli strumenti telematici
utilizzati, a difficolta di connessione e trasmissione, a lentezza dei collegamenti o a qualsiasi altro
motivo, restando esclusa qualsivoglia responsabilita della Stazione Appaltante ove per ritardo o
disguidi o motivi tecnici o di altra natura, 1’offerta non pervenga entro il previsto termine perentorio
di scadenza.

In ogni caso il concorrente esonera la Stazione Appaltante da qualsiasi responsabilita per
malfunzionamenti di ogni natura, mancato funzionamento o interruzioni di funzionamento del
STELLA.

La Stazione Appaltante si riserva comunque di adottare i provvedimenti che riterra necessari nel
caso di malfunzionamento de STELLA.

Trattandosi di procedura gestita su piattaforma telematica, si raccomanda di avviare e concludere
per tempo la fase di collocazione dell’offerta su STELLA e di non procedere alla collocazione
nell’ultimo giorno e/o nelle ultime ore utile/i.

Per i concorrenti aventi sede legale in Italia o in uno dei Paesi dell’Unione europea, le dichiarazioni
sostitutive si redigono ai sensi degli articoli 46 e 47 del d.p.r. 445/2000; per i concorrenti non aventi
sede legale in uno dei Paesi dell’Unione europea, le dichiarazioni sostitutive sono rese mediante
documentazione idonea equivalente secondo la legislazione dello Stato di appartenenza.

Tutte le dichiarazioni sostitutive rese ai sensi degli artt. 46 e 47 del d.p.r. 445/2000, ivi compreso il
DGUE, la domanda di partecipazione, 1’offerta tecnica e I’offerta economica devono essere
sottoscritte digitalmente dal rappresentante legale del concorrente o suo procuratore.

Le dichiarazioni, di cui ai punti.15.1 (Domanda di partecipazione), 15.2 (DGUE) e 15.3
(Dichiarazioni integrative) e di cui al paragrafo 17, lett. a) (Offerta economica) potranno essere
redatte sui modelli, conformi ai rispettivi allegati al presente Disciplinare. Il dichiarante allega copia
di un documento di riconoscimento, in corso di validita (per ciascun dichiarante é sufficiente una
sola copia del documento di riconoscimento anche in presenza di piu dichiarazioni su piu fogli
distinti).

La documentazione, ove non richiesta espressamente in originale, potra essere prodotta in copia
autentica o in copia conforme ai sensi, rispettivamente, degli artt. 18 e 19 del d.p.r. 445/2000. Ove
non diversamente specificato € ammessa la copia scansionata.

In caso di concorrenti non stabiliti in Italia, la documentazione dovra essere prodotta in modalita
idonea equivalente secondo la legislazione dello Stato di appartenenza; si applicano gli articoli 83,
comma 3, 86 e 90 del Codice.

Tutta la documentazione da produrre deve essere in lingua italiana o, se redatta in lingua straniera,
deve essere corredata da traduzione giurata in lingua italiana. In caso di contrasto tra testo in lingua
straniera e testo in lingua italiana prevarra la versione in lingua italiana, essendo a rischio del
concorrente assicurare la fedelta della traduzione.
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In caso di mancanza, incompletezza o irregolarita della traduzione dei documenti contenuti nella
busta “Documentazione amministrativa”, si applica 1’art. 83, comma 9, del Codice

Le offerte tardive saranno escluse in quanto irregolari ai sensi dell’art. 59, comma 3, lett. b) del
Codice.

L’offerta vincolera il concorrente ai sensi dell’art. 32, comma 4 del Codice per almeno 240 giorni
dalla scadenza del termine indicato per la presentazione dell’offerta.

Nel caso in cui alla data di scadenza della validita delle offerte le operazioni di gara siano ancora in
corso, la stazione appaltante potra richiedere agli offerenti, ai sensi dell’art. 32, comma 4 del
Codice, di confermare la validita dell’offerta sino alla data che sara indicata e di produrre un
apposito documento attestante la validita della garanzia prestata in sede di gara fino alla medesima
data.

Il mancato riscontro alla richiesta della stazione appaltante sara considerato come rinuncia del
concorrente alla partecipazione alla gara.

14. SOCCORSO ISTRUTTORIO

Le carenze di qualsiasi elemento formale della domanda, e in particolare, la mancanza,
I’incompletezza e ogni altra irregolarita essenziale degli elementi e del DGUE, con esclusione di
quelle afferenti all’offerta economica e all’offerta tecnica, possono essere sanate attraverso la
procedura di soccorso istruttorio di cui all’art. 83, comma 9 del Codice.

L’irregolarita essenziale ¢ sanabile laddove non si accompagni ad una carenza sostanziale del
requisito alla cui dimostrazione la documentazione omessa o irregolarmente prodotta era finalizzata.
La successiva correzione o integrazione documentale € ammessa laddove consenta di attestare
I’esistenza di circostanze preesistenti, vale a dire requisiti previsti per la partecipazione e
documenti/elementi a corredo dell’offerta. Nello specifico valgono le seguenti regole:

- il mancato possesso dei prescritti requisiti di partecipazione non € sanabile mediante soccorso
istruttorio e determina I’esclusione dalla procedura di gara;

- l’omessa o incompleta nonché irregolare presentazione delle dichiarazioni sul possesso dei
requisiti di partecipazione e ogni altra mancanza, incompletezza o irregolarita del DGUE e
della domanda, ivi compreso il difetto di sottoscrizione, sono sanabili, ad eccezione delle false
dichiarazioni;

- la mancata produzione della dichiarazione di avvalimento o del contratto di avvalimento, puo
essere oggetto di soccorso istruttorio solo se i citati elementi erano preesistenti e comprovabili
con documenti di data certa anteriore al termine di presentazione dell’offerta;

- la mancata presentazione di elementi a corredo dell’offerta (es. garanzia provvisoria e impegno
del fideiussore) ovvero di condizioni di partecipazione gara (es. mandato collettivo speciale o
impegno a conferire mandato collettivo), entrambi aventi rilevanza in fase di gara, sono
sanabili, solo se preesistenti e comprovabili con documenti di data certa, anteriore al termine di
presentazione dell’offerta;
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- la mancata presentazione di dichiarazioni e/o elementi a corredo dell’offerta, che hanno
rilevanza in fase esecutiva (es. dichiarazione delle parti del servizio/fornitura ai sensi dell’art.
48, comma 4 del Codice) sono sanabili;

- Costituiscono irregolarita essenziali non sanabili le carenze della documentazione che non
consentono I’individuazione del contenuto o del soggetto responsabile della stessa.

Ai fini della sanatoria la stazione appaltante assegna al concorrente un congruo termine - non
superiore a dieci giorni - perché siano rese, integrate o regolarizzate le dichiarazioni necessarie,
indicando il contenuto e i soggetti che le devono rendere.

Ove il concorrente produca dichiarazioni o documenti non perfettamente coerenti con la richiesta, la
stazione appaltante puo chiedere ulteriori precisazioni o chiarimenti, fissando un termine perentorio
a pena di esclusione.

In caso di inutile decorso del termine, la stazione appaltante procede all’esclusione del concorrente
dalla procedura.

Al di fuori delle ipotesi di cui all’articolo 83, comma 9, del Codice ¢ facolta della stazione
appaltante invitare, se necessario, i concorrenti a fornire chiarimenti in ordine al contenuto dei
certificati, documenti e dichiarazioni presentati.

15. CONTENUTO DELLA BUSTA “A” — DOCUMENTAZIONE AMMINISTRATIVA -
RISPOSTA DI QUALIFICA

La BUSTA A - “Documentazione Amministrativa” contiene:

e la domanda di partecipazione di cui ai punti 15.1 e 15.3.1;

e il DGUE (anche di eventuali e ausiliarie) di cui ai punti 15.2;
e la documentazione a corredo di cui al punto 15.3.2.

Tale documentazione dovra essere inserita su STELLA secondo le modalita indicate nelle guide per
I’utilizzo della piattaforma http://www.regione.lazio.it/rl/centraleacquisti/manuali-e-guide/.

15.1 Domanda di partecipazione

La domanda di partecipazione, redatta preferibilmente secondo il modello di cui all’Allegato 1 —
“Domanda di partecipazione e dichiarazioni amministrative”, contiene tutte le informazioni e
dichiarazioni riportate nel successivo paragrafo 15.3.1, ed €& prodotta con assolvimento del
pagamento dell’imposta di bollo per un importo unico pari a 16 €, nelle modalita richiamate nel
paragrafo 15.3.2 punto 17). Il bollo & dovuto da:

- gli operatori singoli;
- in caso di RTI/Consorzi ordinari costituiti o costituendi e Aggregazioni di rete, dalla
mandataria/capogruppo/organo comune;

- in caso di Consorzi di cui all’art. 45, comma 2, lettere b) ¢ ¢) del D.Lgs. n. 50/2016 dal
Consorzio

Pag. 21 di 49




04

é

N,

DISCIPLINARE DI GARA
‘ REGIONE > Gara comunitaria centralizzata a procedura aperta finalizzata all’acquisizione del

servizio di ricondizionamento e riutilizzo degli ausili per disabili di cui al dm
LAZIO :
332/99 e al dpcm del 12 gennaio 2017 (gu n.65 del 18/03/2017) occorrente alle

Aziende Sanitarie della Regione Lazio

Il concorrente indica la forma singola o associata con la quale I’impresa partecipa alla gara (impresa
singola, consorzio, RTI, aggregazione di imprese di rete, GEIE).

In caso di partecipazione in RTI, consorzio ordinario, aggregazione di imprese di rete, GEIE, il
concorrente fornisce i dati identificativi (ragione sociale, codice fiscale, sede) e il ruolo di ciascuna
impresa (mandataria/mandante; capofila/consorziata).

Nel caso di consorzio di cooperative e imprese artigiane o di consorzio stabile di cui all’art. 45,
comma 2 lett. b) e c) del Codice, il consorzio indica il consorziato per il quale concorre alla gara;
qualora il consorzio non indichi per quale/i consorziato/i concorre, si intende che lo stesso partecipa
in nome e per conto proprio.

La domanda é sottoscritta digitalmente:

nel caso di raggruppamento temporaneo 0 consorzio ordinario costituiti, dalla
mandataria/capofila.

nel caso di raggruppamento temporaneo o consorzio ordinario non ancora costituiti, da tutti i
soggetti che costituiranno il raggruppamento o consorzio;

nel caso di aggregazioni di imprese aderenti al contratto di rete si fa riferimento alla disciplina
prevista per i raggruppamenti temporanei di imprese, in quanto compatibile. In particolare:

> se la rete & dotata di un organo comune con potere di rappresentanza e con soggettivita

giuridica, ai sensi dell’art. 3, comma 4-quater, del d.l. 10 febbraio 2009, n. 5, la domanda di
partecipazione deve essere sottoscritta dal solo operatore economico che riveste la funzione di
organo comune;

> se la rete e dotata di un organo comune con potere di rappresentanza ma € priva di

soggettivita giuridica, ai sensi dell’art. 3, comma 4-quater, del d.l. 10 febbraio 2009, n. 5, la
domanda di partecipazione deve essere sottoscritta dall’impresa che riveste le funzioni di
organo comune nonché da ognuna delle imprese aderenti al contratto di rete che partecipano
alla gara;

> se la rete e dotata di un organo comune privo del potere di rappresentanza o se la rete &

sprovvista di organo comune, oppure se l’organo comune é privo dei requisiti di
qualificazione richiesti per assumere la veste di mandataria, la domanda di partecipazione
deve essere sottoscritta dall’impresa aderente alla rete che riveste la qualifica di mandataria,
ovvero, in caso di partecipazione nelle forme del raggruppamento da costituirsi, da ognuna
delle imprese aderenti al contratto di rete che partecipa alla gara.

Il concorrente allega su STELLA:

a) copia di un documento d’identita del sottoscrittore;
b) copia per immagine (scansione di documento cartaceo) della procura oppure, nel solo caso in

cui dalla visura camerale del concorrente risulti I’indicazione espressa dei poteri rappresentativi
conferiti con la procura, la dichiarazione sostitutiva resa dal procuratore attestante la
sussistenza dei poteri rappresentativi risultanti dalla visura.
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15.2 Documento di gara unico europeo

Il concorrente compila il modello DGUE di cui allo schema allegato al DM del Ministero delle
Infrastrutture e Trasporti del 18 luglio 2016 o successive modifiche, compilando il modello presente
su STELLA secondo quanto di seguito indicato.

Il DGUE presente su STELLA, una volta compilato, dovra essere scaricato, firmato digitalmente e
allegato all’interno della busta “Documentazione amministrativa”.

Parte Il — Informazioni sull’operatore economico

Il concorrente rende tutte le informazioni richieste mediante la compilazione delle parti pertinenti.

In caso di ricorso all’avvalimento si richiede la compilazione della sezione C

Il concorrente indica la denominazione dell’operatore economico ausiliario e i requisiti oggetto di
avvalimento.

Il concorrente, per ciascuna ausiliaria, allega su STELLA:

1) DGUE, redatto compilando il modello presente su STELLA, firmato dall’ausiliaria, contenente
le informazioni di cui alla parte 11, sezioni A e B, alla parte 11, alla parte 1V, in relazione ai
requisiti oggetto di avvalimento, e alla parte VI,

2) dichiarazione sostitutiva di cui all’art. 89, comma 1 del Codice, sottoscritta dall’ausiliaria, con
la quale quest’ultima si obbliga, verso il concorrente e verso la stazione appaltante, a mettere a
disposizione, per tutta la durata dell’appalto, le risorse necessarie di cui ¢ carente il
concorrente;

3) dichiarazione sostitutiva di cui all’art. 89, comma 7 del Codice sottoscritta dall’ausiliaria con la
quale quest’ultima attesta di non partecipare alla gara in proprio o come associata o
consorziata;

4) copia per immagine (scansione di documento cartaceo) del contratto di avvalimento, in virtu
del quale I’ausiliaria si obbliga, nei confronti del concorrente, a fornire i requisiti e a mettere a
disposizione le risorse necessarie, che devono essere dettagliatamente descritte, per tutta la
durata dell’appalto. A tal fine il contratto di avvalimento contiene, a pena di nullita, ai sensi
dell’art. 89 comma 1 del Codice, la specificazione dei requisiti forniti e delle risorse messe a
disposizione dall’ausiliaria;

5) PASSOE dell’ausiliaria;

6) In caso di operatori economici ausiliari aventi sede, residenza o domicilio nei paesi inseriti
nelle c.d. “black list” dichiarazione dell’ausiliaria del possesso dell’autorizzazione in corso di
validita rilasciata ai sensi del d.m. 14 dicembre 2010 del Ministero dell’economia e delle
finanze ai sensi (art. 37 del d.l. 78/2010, conv. in |. 122/2010) oppure dichiarazione
dell’ausiliaria di aver presentato domanda di autorizzazione ai sensi dell’art. 1 comma 3 del
d.m. 14.12.2010 con allegata copia conforme (copia per immagine, es: scansione di documento
cartaceo, resa conforme con dichiarazione firmata digitalmente) dell’istanza di autorizzazione
inviata al Ministero.
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In caso di ricorso al subappalto si richiede la compilazione della sezione D

Il concorrente, pena I’impossibilita di ricorrere al subappalto, indica I’elenco delle prestazioni che
intende subappaltare con la relativa quota percentuale dell’importo complessivo della Convenzione.
Parte 111 — Motivi di esclusione

Il concorrente dichiara di non trovarsi nelle condizioni previste dal punto 6 del presente disciplinare
(Sez. A-B-C-D).

Si ricorda che, fino all’aggiornamento del DGUE alla Legge 55/2019 (Conversione in legge, con
modificazioni, del decreto-legge 18 aprile 2019, n. 32, recante disposizioni urgenti per il rilancio
del settore dei contratti pubblici, per I'accelerazione degli interventi infrastrutturali, di
rigenerazione urbana e di ricostruzione a seguito di eventi sismici), ciascun soggetto che compila il
DGUE deve allegare dichiarazione integrativa in ordine al possesso dei requisiti di cui all’art. 80
cosi come modificato dalla legge 55/2019. L operatore potra compilare, pertanto, il modello di cui
all’Allegato C della Domanda di partecipazione e dichiarazioni amministrative (Allegato 1).

Le dichiarazioni della sezione A si intendono riferite a tutti i soggetti di cui all’art. 80, comma 3, del
Codice cosi come individuati dal Comunicato ANAC dell’8 novembre 2017.

Parte IV — Criteri di selezione

Il concorrente dichiara di possedere tutti i requisiti richiesti dai criteri di selezione barrando
direttamente la sezione «a» ovvero compilando quanto segue:

a) la sezione A per dichiarare il possesso del requisito relativo all’idoneita professionale di cui
par. 7.1 del presente disciplinare;

b) lasezione C per dichiarare il possesso del requisito relativo alla capacita professionale e tecnica
di cui al par. 7.3 del presente disciplinare;

c) lasezione D per dichiarare il possesso del requisito relativo ai sistemi di garanzia della qualita e
cui al par. 7.3 del presente disciplinare.

Parte VI — Dichiarazioni finali
Il concorrente rende tutte le informazioni richieste mediante la compilazione delle parti pertinenti.
Il DGUE deve essere presentato:

- nel caso di raggruppamenti temporanei, consorzi ordinari, GEIE, da tutti gli operatori
economici che partecipano alla procedura in forma congiunta;

- nel caso di aggregazioni di imprese di rete da ognuna delle imprese retiste, se I’intera rete
partecipa, ovvero dall’organo comune e dalle singole imprese retiste indicate;

- nel caso di consorzi cooperativi, di consorzi artigiani e di consorzi stabili, dal consorzio e dai
consorziati per conto dei quali il consorzio concorre;

In caso di incorporazione, fusione societaria o cessione d’azienda, le dichiarazioni di cui all’art. 80,

commi 1, 2 e 5, lett. 1) del Codice, devono riferirsi anche ai soggetti di cui all’art. 80 comma 3 del

Codice che hanno operato presso la societa incorporata, fusasi o che ha ceduto 1’azienda nell’anno

antecedente la data di pubblicazione del bando di gara.

Pag. 24 di 49




é

0'4

DISCIPLINARE DI GARA
‘ REGIONE > Gara comunitaria centralizzata a procedura aperta finalizzata all’acquisizione del

A LAZIO : servizio di ricondizionamento e riutilizzo degli ausili per disabili di cui al dm
332/99 e al dpcm del 12 gennaio 2017 (gu n.65 del 18/03/2017) occorrente alle

Aziende Sanitarie della Regione Lazio

Rispetto al socio unico ed al socio di maggioranza, in caso di societa con numero di soci pari 0
inferiori a quattro, assumono rilevanza sia il socio persona fisica che il socio persona giuridica,
pertanto la ditta concorrente e/o ausiliaria) deve rendere le dichiarazioni relative all’assenza delle
cause di esclusione di cui all’art. 80, commi 1 e 2, del Codice anche con riferimento ai soggetti

sopraindicati.

15.3 Dichiarazioni integrative e documentazione a corredo

15.3.1 Dichiarazioni integrative

Ciascun concorrente rende, preferibilmente secondo il modello di cui all’Allegato 1 — Domanda di
partecipazione e schema dichiarazioni amministrative, le seguenti dichiarazioni, anche ai sensi
degli artt. 46 e 47 del d.p.r. 445/2000, con le quali:

1.

accetta, senza condizione o riserva alcuna, tutte le norme e disposizioni contenute nella
documentazione gara;

dichiara i dati identificativi (nome, cognome, data e luogo di nascita, codice fiscale, comune di
residenza etc.) dei soggetti di cui all’art. 80, comma 3 del Codice, cosi come individuati dal
Comunicato ANAC dell’8 novembre 2017, ovvero indica la banca dati ufficiale o il pubblico
registro da cui i medesimi possono essere ricavati in modo aggiornato alla data di presentazione
dell’offerta;

dichiara di essere iscritta al Registro delle Imprese;

dichiara che I’'Impresa, ¢ in possesso dei requisiti di idoneita tecnico-professionale necessari per

la corretta esecuzione del Servizio, ai sensi dell’articolo 26, comma 1, lettera a), punto 2), D.

Lgs. 81/2008;

dichiara di aver eseguito nell’ultimo triennio servizi di gestione e riutilizzo di ausili per disabili

almeno per un’azienda pubblica o privata;

dichiara di essere in possesso o di impegnarsi ad avere la disponibilita in sede di stipula della

Convenzione di un magazzino ubicato nell’Regione Lazio presso cui stoccare gli ausili e

effettuare le attivita oggetto del Capitolato Tecnico;

dichiara di essere in possesso di una valutazione di conformita del proprio sistema di gestione

della qualita alla norma UNI EN ISO 9001:2015 nel settore oggetto dell’appalto

dichiara di mantenere valida I’offerta per un tempo non inferiore a 240 giorni dal termine fissato

per la presentazione dell’offerta;

dichiara remunerativa 1’offerta economica presentata giacché per la sua formulazione ha preso

atto e tenuto conto:

e delle condizioni contrattuali e degli oneri compresi quelli eventuali relativi in materia di
sicurezza, di assicurazione, di condizioni di lavoro e di previdenza e assistenza in vigore nel
luogo dove deve essere svolto il servizio;
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e i tutte le circostanze generali, particolari e locali, nessuna esclusa ed eccettuata, che possono
avere influito o influire sia sulla prestazione dei servizi, sia sulla determinazione della propria
offerta;

10. per gli operatori economici aventi sede, residenza o domicilio nei paesi inseriti nelle c.d.
“black list”, dichiara di essere in possesso dell’autorizzazione in corso di validita rilasciata ai
sensi del d.m. 14 dicembre 2010 del Ministero dell’economia e delle finanze ai sensi (art. 37
del d.l. 78/2010, conv. in |. 122/2010) oppure dichiara di aver presentato domanda di
autorizzazione ai sensi dell’art. 1 comma 3 del d.m. 14.12.2010 e allega copia conforme (copia
per immagine, es: scansione di documento cartaceo, resa conforme con dichiarazione firmata
digitalmente) dell’istanza di autorizzazione inviata al Ministero;

11. per gli operatori economici non residenti e privi di stabile organizzazione in Italia, si
impegna ad uniformarsi, in caso di aggiudicazione, alla disciplina di cui agli articoli 17, comma
2, € 53, comma 3 del d.p.r. 633/1972 e a comunicare alla stazione appaltante la nomina del
proprio rappresentante fiscale, nelle forme di legge;

12. indica i seguenti dati: domicilio fiscale .................. , codice fiscale .................. e partita

13. autorizza qualora un partecipante alla gara eserciti la facolta di “accesso agli atti”, la stazione
appaltante a rilasciare copia di tutta la documentazione presentata per la partecipazione alla
gara oppure non autorizza, qualora un partecipante alla gara eserciti la facolta di “accesso agli
atti”, la stazione appaltante a rilasciare copia dell’offerta tecnica e delle spiegazioni che saranno
eventualmente richieste in sede di verifica delle offerte anomale, in quanto coperte da segreto
tecnico/commerciale. Tale dichiarazione dovra essere successivamente, su richiesta della
Stazione Appaltante, adeguatamente motivata e comprovata ai sensi dell’art. 53, comma 5, lett.
a), del Codice;

14. attesta di essere informato, ai sensi e per gli effetti dell’articolo 13 del decreto legislativo 30
giugno 2003, n. 196, che i dati personali raccolti saranno trattati, anche con strumenti
informatici, esclusivamente nell’ambito della presente gara, nonché dell’esistenza dei diritti di
cui all’articolo 7 del medesimo decreto legislativo.

In considerazione dell’entrata in vigore della Legge 55/2019 “Conversione in legge, con
modificazioni, del decreto-legge 18 aprile 2019, n. 32, recante disposizioni urgenti per il rilancio
del settore dei contratti pubblici, per I'accelerazione degli interventi infrastrutturali, di
rigenerazione urbana e di ricostruzione a seguito di eventi sismici” si richiede all’operatore di
compilare I’Allegato C dell’Allegato 1 al presente disciplinare, nel quale e riportata la sezione II1
“Motivi di esclusione (ARTICOLO 80 DEL CODICE)” del DGUE con le modifiche apportate dalla
suddetta legge.

Le suddette dichiarazioni, di cui ai punti da Errore. L'origine riferimento non é stata trovata. a
13 potranno essere rese o sotto forma di allegati alla domanda di partecipazione ovvero quali
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sezioni interne alla domanda medesima debitamente compilate e sottoscritte dagli operatori
dichiaranti nonché dal sottoscrittore della domanda di partecipazione.

15.3.2 Documentazione a corredo
Il concorrente allega:
15. PASSOE di cui all’art. 2, comma 3 lett. b) della delibera ANAC n. 157/2016, relativo al

concorrente; in aggiunta, nel caso in cui il concorrente ricorra all’avvalimento ai sensi dell’art.
49 del Codice, anche il PASSOE relativo all’ausiliaria;

16. documento attestante la garanzia provvisoria con allegata dichiarazione di impegno di un
fideiussore di cui all’art. 93, comma 8 del Codice;

17. per gli operatori economici che presentano la cauzione provvisoria in misura ridotta, ai
sensi dell’art. 93, comma 7 del Codice, originale informatico o copia conforme (copia per
immagine, es: scansione di documento cartaceo, resa conforme con dichiarazione firmata
digitalmente) delle certificazioni di cui all’art. 93, comma 7 del Codice che giustificano la
riduzione dell’importo della cauzione

18. nel caso in cui il concorrente ricorra all’avvalimento ai sensi dell’art. 49 del Codice, la
documentazione richiesta nel presente disciplinare

19. attestazione di avvenuto pagamento dell’imposta di bollo, utilizzando 1’Allegato 6 —Attestazione
pagamento imposta di bollo. Si specifica che il bollo puo essere assolto nelle seguenti modalita:

e applicando il contrassegno telematico sul modulo, all’interno del riquadro “Spazio per
I’apposizione del contrassegno telematico” dell’ Allegato 6 — Attestazione pagamento imposta
di bollo avendo cura di indicare, in particolare, il numero identificativo e la data dello stesso;

e virtualmente, ai sensi del Decreto del Ministero delle Economie e delle Finanze del 28
dicembre 2018 pubblicato su G.U. n. 5 del 7 gennaio 2019 (si veda, in merito, la Risoluzione
dell’Agenzia delle Entrate n. 42/E del 9/04/2019), previa autorizzazione rilasciata
dall’Agenzia delle Entrate al soggetto che ne ha fatto richiesta, avendone i requisiti, ai Sensi
dell’art. 15 del DPR 642/72. Ai fini dell’attestazione del pagamento, anche in questo caso puo
essere utilizzato il modello di cui all’ Allegato 6.

20. eventuale procura, secondo quanto previsto al paragrafo Errore. L'origine riferimento non &
stata trovata.

15.3.3 Documentazione e dichiarazioni ulteriori per i soggetti associati

Le dichiarazioni di cui al presente paragrafo sono sottoscritte secondo le modalita di cui al punto
15.1

Per i raggruppamenti temporanei gia costituiti
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copia informatica/per immagine (scansione di documento cartaceo) del mandato collettivo
irrevocabile con rappresentanza conferito alla mandataria per atto pubblico o scrittura privata
autenticata;

dichiarazione in cui si indicano, ai sensi dell’art. 48, co 4 del Codice, le parti del servizio,
ovvero la percentuale in caso di servizio indivisibile, che saranno eseguite dai singoli operatori
economici riuniti o consorziati.

i consorzi ordinari o GEIE gia costituiti

copia informatica/per immagine (scansione di documento cartaceo) dell’atto costitutivo e
statuto del consorzio o GEIE con indicazione del soggetto designato quale capofila.

dichiarazione in cui si indicano, ai sensi dell’art. 48, co 4 del Codice, le parti del servizio,
ovvero la percentuale in caso di servizio indivisibili, che saranno eseguite dai singoli operatori
economici consorziati.

i raggruppamenti temporanei o consorzi ordinari o GEIE non ancora costituiti
dichiarazione attestante:

a. D’operatore economico al quale, in caso di aggiudicazione, sara conferito mandato speciale
con rappresentanza o funzioni di capogruppo;

b. T’impegno, in caso di aggiudicazione, ad uniformarsi alla disciplina vigente con riguardo ai
raggruppamenti temporanei o consorzi o GEIE ai sensi dell’art. 48 comma 8 del Codice
conferendo mandato collettivo speciale con rappresentanza all’impresa qualificata come
mandataria che stipulera il contratto in nome e per conto delle mandanti/consorziate;

c. dichiarazione in cui si indica, ai sensi dell’art. 48, co 4 del Codice, le parti del servizio,
ovvero la percentuale in caso di servizio indivisibile, che saranno eseguite dai singoli
operatori economici riuniti o consorziati.

le aggregazioni di imprese aderenti al contratto di rete: se la rete & dotata di un organo

une con potere di rappresentanza e soggettivita giuridica

copia informatica/per immagine (scansione di documento cartaceo) del contratto di rete, redatto

per atto pubblico o scrittura privata autenticata, ovvero per atto firmato digitalmente a norma

dell’art. 25 del d.gs. 82/2005, con indicazione dell’organo comune che agisce in
rappresentanza della rete;

dichiarazione, sottoscritta dal legale rappresentante dell’organo comune, che indichi per quali
imprese la rete concorre;

dichiarazione che indichi le parti del servizio, ovvero la percentuale in caso di servizio
indivisibile, che saranno eseguite dai singoli operatori economici aggregati in rete.

le aggregazioni di imprese aderenti al contratto di rete: se la rete é dotata di un organo
une con potere di rappresentanza ma e priva di soggettivita giuridica

copia informatica/per immagine (scansione di documento cartaceo) del contratto di rete, redatto
per atto pubblico o scrittura privata autenticata, ovvero per atto firmato digitalmente a norma
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dell’art. 25 del d.lgs. 82/2005, recante il mandato collettivo irrevocabile con rappresentanza
conferito alla impresa mandataria; qualora il contratto di rete sia stato redatto con mera firma
digitale non autenticata ai sensi dell’art. 24 del d.lgs. 82/2005, il mandato nel contratto di rete
non puo ritenersi sufficiente e sara obbligatorio conferire un nuovo mandato nella forma della
scrittura privata autenticata, anche ai sensi dell’art. 25 del d.Igs. 82/2005;

- dichiarazione che indichi le parti del servizio, ovvero la percentuale in caso di servizio
indivisibile, che saranno eseguite dai singoli operatori economici aggregati in rete.

Per le aggregazioni di imprese aderenti al contratto di rete: se la rete & dotata di un organo
comune privo del potere di rappresentanza o se la rete & sprovvista di organo comune, ovvero,
se I’organo comune ¢ privo dei requisiti di qualificazione richiesti, partecipa nelle forme del
RT]I costituito o costituendo:

- incaso di RTI costituito: copia informatica/per immagine (scansione di documento cartaceo)
del contratto di rete, redatto per atto pubblico o scrittura privata autenticata ovvero per atto
firmato digitalmente a norma dell’art. 25 del d.Igs. 82/2005 con allegato il mandato collettivo
irrevocabile con rappresentanza conferito alla mandataria, recante I’indicazione del soggetto
designato quale mandatario e delle parti del servizio o della fornitura, ovvero della percentuale
in caso di servizio indivisibile, che saranno eseguite dai singoli operatori economici aggregati
in rete; qualora il contratto di rete sia stato redatto con mera firma digitale non autenticata ai
sensi dell’art. 24 del d.Igs. 82/2005, il mandato deve avere la forma dell’atto pubblico o della
scrittura privata autenticata, anche ai sensi dell’art. 25 del d.lgs. 82/2005;

- in caso di RTI costituendo: copia informatica/per immagine (scansione di documento
cartaceo) del contratto di rete, redatto per atto pubblico o scrittura privata autenticata, ovvero
per atto firmato digitalmente a norma dell’art. 25 del d.lgs. 82/2005, con allegate le
dichiarazioni, rese da ciascun concorrente aderente al contratto di rete, attestanti:

a. a quale concorrente, in caso di aggiudicazione, sara conferito mandato speciale con
rappresentanza o funzioni di capogruppo;
b. T’impegno, in caso di aggiudicazione, ad uniformarsi alla disciplina vigente in materia di
raggruppamenti temporanei;
c. le parti del servizio, ovvero la percentuale in caso di servizio indivisibile, che saranno
eseguite dai singoli operatori economici aggregati in rete.
Il mandato collettivo irrevocabile con rappresentanza potra essere conferito alla mandataria con
scrittura privata.
Qualora il contratto di rete sia stato redatto con mera firma digitale non autenticata ai sensi dell’art.
24 del d.Igs. 82/2005, il mandato dovra avere la forma dell’atto pubblico o della scrittura privata
autenticata, anche ai sensi dell’art. 25 del d.Igs. 82/2005.
Le dichiarazioni di cui al presente paragrafo 15.3.3 potranno essere rese o sotto forma di allegati
alla domanda di partecipazione ovvero quali sezioni interne alla domanda medesima.
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16. CONTENUTO DELLA BUSTA B - OFFERTA TECNICA

La busta “Offerta tecnica” contiene, a pena di esclusione, per ciascun lotto, i seguenti documenti, da
allegare su STELLA secondo le modalita esplicitate nelle guide per 1’utilizzo della piattaforma
STELLA accessibili dal sito http://www.regione.lazio.it/rl/centraleacquisti/manuali-e-guide/:

a) Relazione tecnica dei servizi offerti presentata su fogli singoli di formato DIN A4, in carattere
Times New Roman 12, interlinea multipla (min 1,2), della lunghezza massima di 30 (trenta)
pagine solo fronte, esclusi gli allegati, e suddivisa nei seguenti capitoli e riportanti i sotto
rappresentati criteri di valutazione di cui alla Tabella 1 del paragrafo 18. | punteggi per
ciascuno degli elementi di valutazione saranno attribuiti con le modalita e secondo le formule e
i criteri riportati nel paragrafo 18 del presente Disciplinare:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Modalita di subentro: Il giudizio verra attribuito in funzione della pianificazione delle
attivita (cronoprogramma) e modalita di presa in consegna dei servizi, finalizzate a
garantire la continuita nell’erogazione degli stessi e tempi di entrata a regime compatibili
con le esigenze delle Aziende Sanitarie contraenti.

Organizzazione logistica: Il giudizio verra attribuito in funzione della capacita della
struttura logistica, che si intende proporre, di garantire il miglioramento degli standard di
servizio come richiesti dal Capitolato.

Organizzazione del magazzino: Il giudizio verra attribuito in funzione della capacita del
modello di articolazione delle aree, destinate all'esecuzione delle attivita oggetto di
appalto, di ottimizzare i processi di lavorazione nel rispetto dei percorsi e dei flussi
"sporco-pulito”. Verranno valutate le planimetrie e schede tecniche riportate nella
Relazione.

Consegna e ritiro degli ausili a domicilio - gestione contatto con utenza: Il giudizio
verra attribuito sulla base della proposta di soluzioni, procedure e strumenti finalizzati ad
ottimizzare le attivita di consegna e ritiro degli ausili (es. tipo di strumenti e metodo di
preavviso, definizione fasce orarie di consegna e ritiro, modalita di contatto con l'utenza al
fine di addivenire alla consegna, soluzioni alternative di consegna, ecc) nel rispetto delle
esigenze dell'assistito.

Consegna e ritiro degli ausili a domicilio - gestione rischi igienici: Il giudizio verra
attribuito sulla base della proposta di soluzioni, procedure e strumenti finalizzati alla
gestione degli eventuali rischi igienici anche nella fase di consegna/ritiro degli ausili, al
fine di garantire il percorso sporco/pulito fin dalla fase di trasporto.

Modalita di esecuzione delle attivita di igienizzazione: Il giudizio verra attribuito in base
alle modalita proposte per I’esecuzione delle attivita di igienizzazione (pulizia,
sanificazione e disinfezione) di cui al Capitolato Tecnico, specialmente con riferimento
alle apparecchiature ad alimentazione elettronica.

Modalita di esecuzione delle attivita di revisione: Il giudizio verra attribuito in base alle
modalita proposte per I’esecuzione delle attivita di revisione di cui al Capitolato Tecnico
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(specialmente con riferimento alle apparecchiature ad alimentazione elettronica),
finalizzate a garantire la perfetta funzionalita dell'ausilio.

8) Modalita di esecuzione delle attivita di "intervento riparazione guasto™: Il giudizio
verra attribuito in base alle modalita proposte per 1’esecuzione delle attivita di "riparazione
del guasto” di cui al Capitolato Tecnico (specialmente con riferimento alle apparecchiature
ad alimentazione elettronica), finalizzate a garantire il minor disagio per l'utenza,
assicurando nel contempo la perfetta funzionalita dellausilio.

9) Modalita di gestione dei ricambi: Il giudizio verra attribuito in funzione delle modalita
proposte per la gestione del parco ricambi (da riutilizzo/nuovi) al fine di limitare I'aggravio
dei costi di ricondizionamento per le Aziende Sanitarie.

10) Garanzia pezzi di ricambio: il giudizio verra attribuito in funzione dell’estensione
massima della garanzia sui pezzi di ricambio proposta.

11) Ottimizzazione sinergia con Azienda Sanitaria: Il giudizio verra attribuito in funzione
delle soluzioni adottate per ottimizzare la sinergia con i tecnici dell'Azienda Sanitaria e i
processi decisionali circa le tipologie di attivita di riparazione da effettuare sugli ausili
ritirati (ricondizionamento, riparazione, individuazione degli ausili da destinare al riuso,
ecc).

12) Attivita connesse alla consegna: Il giudizio verra attribuito in funzione delle soluzioni
individuate e alle modalita di svolgimento delle attivita connesse alla consegna (eventuale
sopralluogo/valutazione ambientale, montaggio/installazione/adattamenti, verifica tecnica
e addestramento/istruzione), in particolare relativamente agli ausili ad alimentazione
elettrica/elettronica.

13) Sistema informatizzato: il giudizio verra attribuito in funzione della completezza delle
informazioni disponibili e della facilita di accesso ad essa da parte degli operatori delle
Aziende Sanitarie.

14) Possesso di certificazioni ambientali: il giudizio verra attribuito in funzione del possesso
di certificazioni che attestino le misure intraprese dalla ditta in ambito di sostenibilita
ambientale (ad es. UNI EN ISO 14001, EMAS, etc.).

15) Possesso di certificazione 1SO 45001: il giudizio verra attribuito in funzione del possesso
della certificazione 1SO 45001 relativa al sistema di gestione a tutela della Sicurezza e
della Salute dei Lavoratori.

16) Possesso di certificazione SA 8000: il giudizio verra attribuito in funzione del possesso
della certificazione SA 8000 di gestione socialmente responsabile.

17) Organizzazione personale: Il giudizio verra attribuito in funzione della qualifica e della
modalita di organizzazione (copertura dell'orario di servizio, gestione delle emergenze,
articolazione dei team di intervento, ecc) del personale dedicato alle attivita oggetto del
servizio
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b) Apposita dichiarazione di impegno in base alla quale, in caso di aggiudicazione, 1’operatore

economico si obbliga ad eseguire sotto la propria personale ed esclusiva responsabilita, ogni
attivita di manutenzione/riparazione conformemente alle istruzioni d'uso e/o al libretto di
manutenzione di ciascun ausilio.

Dichiarazione, se del caso, motivata e comprovata in merito alle informazioni contenute
nell’offerta (con riferimento a marchi, brevetti, know-how) che costituiscano segreti tecnici e
commerciali, pertanto coperte da riservatezza (ex art. 53 del Codice). A tal proposito si
chiarisce che i segreti industriali e commerciali non devono essere semplicemente asseriti, ma
devono essere effettivamente sussistenti e di cio deve essere dato un principio di prova da parte
del concorrente. La ditta concorrente deve quindi allegare su STELLA una dichiarazione in
formato elettronico, firmata digitalmente e denominata “Segreti tecnici e commerciali”, nella
sezione “Offerta tecnica”, contenente 1 dettagli dell’offerta coperti da riservatezza,
accompagnata da idonea documentazione che:

1. argomenti in modo approfondito e congruo le ragioni per le quali eventuali parti
dell’offerta sono da segretare;

2. fornisca un “principio di prova” atto a dimostrare la tangibile sussistenza di eventuali
segreti tecnici e commerciali.

La Stazione Appaltante si riserva comunque di valutare la compatibilita dell’istanza di
riservatezza con il diritto di accesso dei soggetti interessati, nonché di imporre alle ditte
concorrenti condizioni intese a proteggere il carattere di riservatezza delle informazioni rese
disponibili. Si precisa che la Stazione Appaltante non effettuera ulteriori informative e
procedera, su richiesta scritta del concorrente entro 15 (quindici) giorni a comunicare quanto
previsto dall’art. 76, comma 2, del Codice (fermo restando quanto previsto dal comma 4 del
medesimo articolo).

L’elaborato, completo di tutte le informazioni necessarie e utili per la valutazione dell’offerta sotto
il profilo qualitativo deve essere strutturato in paragrafi separati corrispondenti ai diversi criteri di
aggiudicazione dell’appalto. Nel caso di concorrenti associati, 1’offerta dovra essere sottoscritta con
le modalita indicate per la sottoscrizione della domanda di cui al punto 15.1.

17. CONTENUTO DELLA BUSTA C - OFFERTA ECONOMICA

La busta “Offerta economica” contiene, a pena di esclusione, I’offerta economica, per ciascun lotto

ed ¢ predisposta su STELLA secondo le modalita esplicitate nelle guide per 1’utilizzo della
piattaforma STELLA accessibili dal sito http://www.regione.lazio.it/rl/centraleacquisti/manuali-e-

quide/.

Per la presentazione dell’Offerta Economica, I’Operatore economico deve:

A

allegare nella sezione “Allegato Economico”, lo Schema offerta economica come da
Allegato 5 al presente Disciplinare, da compilare nelle modalita sotto riportate. L’allegato
deve essere firmato digitalmente dal legale rappresentate o persona munita di comprovati
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poteri di firma, la cui procura sia stata prodotta nella Documentazione Amministrativa. Nel
caso di Concorrenti associati, I’Offerta dovra essere sottoscritta con le modalita indicate per la
sottoscrizione dell’offerta di cui al paragrafo 13 del presente Disciplinare.

All’interno dell’Allegato 5 1’operatore dovra inserire:

v" nel campo “Prezzo unitario offerto”, I’importo unitario previsto per ciascuna voce di
offerta “Ricondizionamento, Sostituzione, Intervento di riparazione guasto” relativa a
ciascuna tipologia di ausilio/pezzo di ricambio in sostituzione, con max due cifre
decimali al netto di Iva e/o di altre imposte e contributi di legge.

v" nel campo “Valore offerto”, I’'importo complessivo (quantita X prezzo unitario) offerto
per ciascuna voce di offerta, con max due cifre decimali al netto di lva e/o di altre
imposte e contributi di legge.

v" nel campo “Valore complessivo”, I’importo complessivo (max due cifre decimali) offerto
per lo specifico lotto, determinato dalla sommatoria dei valori complessivi di ciascuna
voce di offerta.

v’ “% di sconto offerta su listino minimo del 25% delle case produttrici (di cui viene
fornito elenco nel paragrafo 8 del capitolato tecnico) e depositati presso la camera di
commercio, per le parti di ricambio non ricomprese nell’ Allegato 3. In caso di % offerta
inferiore al 25% si applichera d’ufficio il valore del 25%._ll valore in percentuale indicato
per tale voce, non concorrera alla formulazione dell’offerta complessiva e, pertanto, non
sara oggetto di valutazione.

Relativamente alle voci presenti nell’ Allegato 5, si specifica che:

> per “ricondizionamento” si intendono le attivita di igienizzazione (pulizia, sanificazione
e disinfezione) e di revisione di cui al paragrafo 3.3.1 e 3.3.2 del capitolato tecnico;

> per “sostituzione” di intende la sostituzione dei pezzi di ricambio/parti in sostituzione
specifiche di cui alla lettera a) del paragrafo 3.3.2 del Capitolato Tecnico.

> per “intervento di riparazione guasto” si intendono I’attivita di riparazione del guasto a
domicilio o presso il magazzino di cui al paragrafo 3.8 del Capitolato Tecnico;

Si precisa, inoltre, che:

v le quotazioni indicate nell’Allegato 5 sono comprensive di: (a) stoccaggio degli ausili di
proprieta dell’ASL, inclusa la presa in carico di ausili nuovi secondo le modalita indicate,
acquistati dall’Azienda committente; (b) immatricolazione/inventariazione degli ausili
secondo indicazione specifica del committente; (c) attivita di gestione informatizzata di
tutti gli ausili e di ogni fase di lavorazione.

v il prezzo unitario offerto per le diverse voci non puo essere pari a 0 (zero);

v' sono ammesse esclusivamente offerte a ribasso. Non potranno essere, pertanto, inseriti a
sistema prezzi unitari pari o superiori alla base d’asta unitaria indicata e
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conseguentemente saranno escluse le offerte cui corrisponda un valore complessivo uguale
o superiore a quello posto a base d’asta;

v" i valori offerti devono essere indicati in cifre;
v" i valori offerti devono essere indicati IVA esclusa.

per ciascun lotto di interesse procedere a Sistema, valorizzando il campo “Valore
complessivo offerta”. In riferito a ciascun lotto oggetto di gara, I’operatore dovra riportare a
Sistema, all’interno dell’apposito campo, 1’importo complessivo dell’offerta - determinato
come sopra disciplinato e riportato nell’Allegato 5 - le informazioni richieste e convalidare
facendo click sul comando “Verifica Informazioni” sopra la tabella dei prodotti;

A sistema, I’offerta VO si compone pertanto del ribasso rispetto alla base d’asta di cui all’Allegato
3, praticato dall’offerente, per ciascun lotto, e determinato automaticamente dal sistema sulla base
dell’importo inserito nel campo STELLA denominato “Valore complessivo offerta”, secondo la
seguente formula:

VO=Vp.a — VCofferta

Dove:
VO= Voce di offerta 1 per il lotto specifico
Vba= Valore complessivo a base d’asta fissato in gara per il lotto specifico

VCofferta= valore complessivo dell’offerta presentata per il lotto specifico, determinato dalla sommatoria dei valori offerti
(P*Q) di ciascuna voce che compone 1’ Allegato 5

L’offerente dovra pertanto produrre:

v

in sede di offerta, apposita dichiarazione di impegno in base alla quale, in caso di
aggiudicazione, provvedera ad applicare ai prezzi di listino praticati dai singoli produttori di cui
al paragrafo 8 del Capitolato tecnico, uno sconto minimo del 25%”, o eventualmente altra
percentuale di sconto superiore proposta.

in sede di stipula della Convenzione, i listini delle case produttrici - depositati alla Camera di
Commercio - al momento della stipula contrattuale e aggiornarli annualmente.

Il fornitore dovra inoltre produrre dichiarazione con la quale si impegna, per tutta la vigenza
contrattuale, ad applicare la stessa scontistica offerta in gara anche ai listini prezzi di operatori,
non rientranti nella lista di cui al paragrafo 8 del Capitolato tecnico, ma che risulteranno
aggiudicatari di procedure indette dalla Regione Lazio e aventi ad oggetto la fornitura di ausili.

Si specifica che il valore di spesa complessiva dedicata alla sostituzione di parti di
ricambio non comprese nell’Allegato 3 — Elenco prodotti e, pertanto compresi in tale voce
di offerta, non puo superare il 20% della fornitura, cosi come riportato nel paragrafo 4.2
del presente disciplinare.

Si specifica, infine, che:
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. ai sensi dell’art. 95, comma 10, del Codice, il Concorrente deve quantificare gli oneri
aziendali interni in materia di salute e sicurezza sui posti di lavoro, nonché i costi della
manodopera;

. I quantitativi triennali indicati nell’ Allegato 3 — Elenco prodotti, hanno valore indicativo e
concorrono unicamente alla determinazione del valore complessivo dell’offerta;

J gli importi complessivi dell’appalto di cui ai precedenti punti si intendono comprensivi e
compensativi:

— di tutti gli oneri, obblighi e spese e remunerazione per 1’esatto e puntuale adempimento di
ogni obbligazione contrattuale e si intendono, altresi, fissi ed invariabili per tutta la durata
del Contratto, a norma del presente Disciplinare e di tutti i documenti in esso citati;

— delle spese generali sostenute dall’ Aggiudicatario;

— dell’utile d’impresa, dei trasporti, dei costi di attrezzaggio nonché di tutte le attivita
necessarie, anche per quanto possa non essere dettagliatamente specificato o illustrato nel
presente Disciplinare, per dare il servizio stesso perfettamente compiuto ed a regola d’arte
e nel rispetto della normativa vigente applicabile all'intera attivita.

L’Offerta Economica non dovra contenere riserva alcuna, né condizioni diverse da quelle previste
dal Capitolato Tecnico e dal Disciplinare. Non sono ammesse offerte indeterminate, parziali o
condizionate.

L’Appalto verra aggiudicato anche in presenza di una sola offerta purché ritenuta valida e congrua
dalla Stazione Appaltante.

Nell’Offerta Economica, oltre a quanto sopra indicato, non dovra essere inserito altro documento.

L’offerta & vincolante per il periodo di 240 (duecentoquaranta) giorni dalla scadenza del termine per
la sua presentazione. La Stazione Appaltante puo chiedere agli offerenti il differimento di detto
termine.

In caso di offerte anormalmente basse, trovera applicazione quanto stabilito all’art. 97, Codice.

Resta a carico dell’Aggiudicatario ogni imposta e tassa relativa all’appalto, esistente al momento
dell’offerta e sopravvenuta in seguito, con 1’esclusione dell’TVA che verra corrisposta ai termini di

legge.

Le imprese offerenti rimarranno giuridicamente vincolate sin dalla presentazione dell’offerta,
mentre la Stazione Appaltante non assumera alcun obbligo se non quando sara sottoscritto la
Convenzione.

La Stazione Appaltante non é tenuta a rimborsare alcun onere o spesa sostenute dal Concorrente per
la preparazione e la presentazione dell’Offerta medesima, anche nel caso di successiva adozione di
provvedimenti in autotutela, che comportino la mancata aggiudicazione della presente gara e/o la
mancata stipula della Convenzione.
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L’ Aggiudicatario dell’Appalto resta vincolato anche in pendenza della stipula della Convenzione,
qualora si rifiutasse di stipularla, saranno applicate le sanzioni di legge, nel rispetto dei limiti statuiti
dall’articolo 32, comma 8§, D. Lgs. n. 50/2016.

L’offerta economica, a pena di esclusione, ¢ sottoscritta digitalmente dal legale rappresentante del
concorrente o da un suo procuratore.

Nel caso di concorrenti associati, I’offerta dovra essere sottoscritta con le modalita indicate per la
sottoscrizione della domanda di cui al paragrafo 15.1

18. CRITERIO DI AGGIUDICAZIONE
L’appalto ¢ aggiudicato in base al criterio dell’offerta economicamente piu vantaggiosa individuata
sulla base del miglior rapporto qualita/prezzo, ai sensi dell’art. 95, comma 2, del Codice.

La valutazione dell’offerta tecnica e dell’offerta economica sara effettuata in base ai seguenti
punteggi:

PUNTEGGIO MASSIMO
Offerta tecnica 70
Offerta economica 30
TOTALE 100

Il punteggio totale (PTOT) attribuito a ciascuna offerta e uguale a PT+PE dove:
PT = somma dei punti attribuiti all’offerta tecnica;

PE = somma dei1 punti attributi all’offerta economica

18.1 Criteri di valutazione dell’offerta tecnica

11 punteggio dell’offerta tecnica ¢ attribuito sulla base dei criteri di valutazione elencati nella tabella
1 (griglia di valutazione) sottostante, con la relativa ripartizione dei punteggi.

Nella colonna identificata con la lettera D vengono indicati i “Punteggi discrezionali”, vale a dire 1
punteggi il cui coefficiente ¢ attribuito in ragione dell’esercizio della discrezionalita spettante alla
commissione giudicatrice.

Nella colonna identificata con la lettera Q vengono indicati 1 “Punteggi quantitativi”, vale a dire 1
punteggi il cui coefficiente é attribuito mediante applicazione di una formula matematica.

Nella colonna identificata dalla lettera T vengono indicati i “Punteggi tabellari”, vale a dire i
punteggi fissi e predefiniti che saranno attribuiti o non attribuiti in ragione dell’offerta o
parziale/mancata offerta di quanto specificamente richiesto.

Le griglie di valutazione relative ai singoli lotti, con indicazione dei criteri discrezionali (D),
quantitativi (Q) e tabellari (T) di valutazione dell’offerta tecnica, sono riportate nella tabella, a cui
si rimanda integralmente.

Ai fini della determinazione dei punteggi quantitativi presenti nella colonna Q della Tabella 1 si
specifica che il coefficiente verra attribuito per mezzo delle seguenti formule lineari:
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e QI: V@i=Valore offerta da valutare — Valore a base Gara (fissato da capitolato) / Valore offerta
massima — Valore a Base di gara (fissato da capitolato).

e Q2: V@i=Valore offerta da valutare / VValore offerta migliore.

Quanto agli elementi cui e assegnato un punteggio tabellare identificato dalla colonna “T” della
tabella, il relativo punteggio é assegnato, automaticamente e in valore assoluto, sulla base della
presenza o assenza nell’offerta, dell’elemento richiesto.

Rif. offerta
tecnica

Criteri

max

P.D
max

P.Q

max

P.T
max

Piano di
subentro

Il giudizio wverra attribuito in funzione della
pianificazione delle attivita (cronoprogramma) e
modalita di presa in consegna dei servizi, finalizzate a
garantire la continuitd nell’erogazione degli stessi e
tempi di entrata a regime compatibili con le esigenze
delle Aziende Sanitarie contraenti.

Saranno ritenute migliorative le soluzioni che
garantiranno una presa in carico del servizio nei tempi e
nei modi atti a ridurre il disagio per le Aziende e le
soluzioni atte a massimizzare la sinergia con i
responsabili delle stesse

Organizzazione
logistica

Il giudizio verra attribuito in funzione della capacita
della struttura logistica, che si intende proporre, di
garantire il miglioramento degli standard di servizio
come richiesti dal Capitolato.

Sara premiata la proposta capace di garantire un alto
livello di copertura territoriale e le migliori soluzioni
che garantiscano [’innalzamento dello  standard
gualitativo di servizio espresso in capitolato

Organizzazione
del magazzino

Il giudizio verra attribuito in funzione della capacita del
modello di articolazione delle aree destinate
all'esecuzione del servizio, di ottimizzare i processi di
lavorazione, nel rispetto dei percorsi e dei flussi "sporco-
pulito".

Sara premiata la proposta che sapra garantire soluzioni
logistiche (capacita di accoglienza ausili, ubicazione,
modalita di separazione dei locali, individuazione di
aree per specifiche attivita) orientate all'ottimizzazione
della gestione di ogni singola fase oggetto di capitolato
(igienizzazione, revisione, smaltimento, inventariazione,
stoccaggio, ecc) nel rispetto del percorso sporco-pulito

Consegna e
ritiro degli ausili
a domicilio -
gestione
contatto con
utenza

Il giudizio verra attribuito sulla base della proposta di
soluzioni, procedure e strumenti finalizzati ad
ottimizzare le attivita di consegna e ritiro degli ausili (es.
tipo di strumenti e metodo di preavviso, definizione
fasce orarie di consegna e ritiro, modalita di contatto con
l'utenza al fine di addivenire alla consegna, soluzioni
alternative di consegna, ecc) nel rispetto delle esigenze

Pag. 37 di 49




DISCIPLINARE DI GARA

Qg?' REGIONE > Gara comunitaria centralizzata a procedura aperta finalizzata all’acquisizione del

Ne & A7 servizio di ricondizionamento e riutilizzo degli ausili per disabili di cui al dm
“4@ L IO /C 332/99 e al dpcm del 12 gennaio 2017 (gu n.65 del 18/03/2017) occorrente alle
Aziende Sanitarie della Regione Lazio
Rif. offerta . P. P.D | P. P.T
. Criteri Q
tecnica max | max | max | max
dell'assistito.
Sara premiata la massima flessibilita delle proposte
orientate al soddisfacimento delle esigenze dell'assistito
circa tempi, luoghi e modalita di contatto con I'utenza al
fine di addivenire alla consegna entro i termini stabiliti,
limitando i casi di mancata consegna
Il giudizio verra attribuito sulla base della proposta di
soluzioni, procedure e strumenti finalizzati alla gestione
Consegna e degli eventuali rischi igienici anche nella fase di
ritiro degli ausili | consegna/ritiro degli ausili, al fine di garantire il
a domicilio - percorso sporco/pulito fin dalla fase di trasporto. 4 4
?eisetrl]?:ie rischi Saranno premiate le soluzioni capaci di abbattere i
g rischi igienici (es. abbattimento carica batterica) nella
fase di consegna/ritiro degli ausili
Il giudizio verra attribuito in base alle modalita proposte
per I’esecuzione delle attivita di igienizzazione (pulizia,
sanificazione e disinfezione) di cui al Capitolato
esecuzione delle | 3PP ' 5 6
attivita di Sara premiata l'innovativita delle soluzioni proposte € la
igienizzazione loro adattabilita alle caratteristiche delle diverse
tipologie di ausilio, in termini di organizzazione e
svolgimento nelle attivita, nonché utilizzo di specifiche
attrezzature/apparecchiature
Il giudizio verra attribuito in base alle modalita proposte
per I’esecuzione delle attivita di revisione di cui al
Capitolato Tecnico (specialmente con riferimento alle
apparecchiature ad alimentazione elettronica), finalizzate
Modalita di a garantire la perfetta funzionalita dell'ausilio.
esecuzione delle | Sara premiata I'innovativita delle soluzioni proposte e la 5 5
attivita di loro adattabilita alle caratteristiche delle diverse
revisione tipologie di ausilio, in termini di strumentazione

utilizzata, procedure di verifica della funzionalita
dell'ausilio (anche relativamente alle verifiche su
batterie e parti elettroniche) e di conformita degli
interventi effettuati.
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Aziende Sanitarie della Regione Lazio
Rif. offerta Criteri P. P.D | PQ | P.T
tecnica max | max | max | max
Il giudizio verra attribuito in base alle modalita proposte
per I’esecuzione delle attivita di "riparazione del guasto"
di cui al Capitolato Tecnico (specialmente con
Modalita di riferime_nto z_alle_ apparecchiatl_Jre_ ad_ alin‘!enta_lzione
esecuzione delle elettronica), fl_nallzzate a garantire il minor disagio per
attivita di I‘uter_lza, _ gsswuran_d_o nel contempo la perfetta
"intervento funzionalita dell'ausilio. 5 5
riparazione Sara premiata la proposta che sapra garantire massima
guasto" flessibilita di richiesta intervento (es. numero verde
dedicato) da parte dell'utenza/Azienda Sanitaria, e
contestualmente assicurare la continuita della fornitura
(es. soluzioni atte a ridurre i tempi di intervento).
Il giudizio verra attribuito in funzione delle modalita
proposte per la gestione del parco ricambi (da
riutilizzo/nuovi) al fine di limitare lI'aggravio dei costi di
Modalita di ricondizionamento per le Aziende Sanitarie.
gestione dei Sara premiata la proposta che sapra coniugare la 4 4
ricambi disponibilita di un'ampia varieta di ricambi da riutilizzo

e I'offerta di soluzioni e modalita di gestione degli stessi
atte a ridurre i costi di ricondizionamento per le Aziende
Sanitarie.

Garanzia pezzi

Il coefficiente Va(i) viene attribuito con formula lineare
(Q1): Valore a base gara: 12 mesi

di ricambio Sara premiata la maggior estensione della durata della 3 3
garanzia offerta rispetto al CT - unita di misura "mesi"
Il giudizio verra attribuito in funzione delle soluzioni
adottate per ottimizzare la sinergia con i tecnici
dell’Azienda Sanitaria e i processi decisionali circa le
tipologie di attivita da effettuare sugli ausili
(ricondizionamento, riparazione, individuazione degli
Ottimizzazione ausili da destinare al riuso, ecc).
sinergia con Sara premiata I'innovativita della proposta che, anche 5 5
Azienda con l'ausilio di mezzi informatici, sapra fornire ai tecnici
Sanitaria delle Aziende Sanitarie le informazioni necessarie al fine

di semplificare il processo di condivisione e successiva
autorizzazione delle eventuali attivita da effettuare
sull'ausilio (es. semplice igienizzazione, riparazione,
individuazione degli ausili da destinare al riuso, ecc) sia
nella fase di subentro che di esecuzione del servizi.
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AZ|O /C servizio di ricondizionamento e riutilizzo degli ausili per disabili di cui al dm
332/99 e al dpcm del 12 gennaio 2017 (gu n.65 del 18/03/2017) occorrente alle
Aziende Sanitarie della Regione Lazio
Rif. offerta Criteri P P.D | PQ | P.T
tecnica max | max | max | max
Il giudizio verra attribuito in funzione delle soluzioni
individuate e alle modalita di svolgimento delle attivita
connesse alla consegna (eventuale
sopralluogo/valutazione ambientale,
Attivita montaggio/installazione/adattamenti, verifica tecnica e
ivita . X . . )
addestramento/istruzione), in particolare relativamente
connesse alla agli ausili ad alimentazione elettrica/elettronica. 4 4
consegna
Sara premiata la proposta che sapra garantire, per
ciascuna macro categoria di ausili, le soluzioni piu
adatte e innovative al fine di assicurare la fornitura
dell'ausilio pit appropriato alle esigenze dell'assistito.
Il giudizio verra attribuito in funzione della completezza
delle informazioni disponibili e della facilita di accesso
ad essa da parte degli operatori delle Aziende Sanitarie.
Sara premiata I'offerta che sapra garantire il pit ampio
ventaglio di informazioni e la maggior facilita di
Sistema accesso ad esse da parte degli operatori delle Aziende 6 6
informatizzato Sanitarie, in particolar modo per quanto riguarda la
gestione e consultazione delle Schede tecniche
informatizzate dell'ausilio e relativa disponibilita dello
stesso presso il magazzino o ['assistito (inteso come
ausilio dismesso e non ancora ritirato) - cd.
tracciabilita.
Il punteggio verra attribuito nel seguente modo:
-SI=2;
Possesso di -NO=0.
certificazioni Il punteggio verra attribuito al possesso di certificazioni 2 2
ambientali che attestino le misure intraprese dalla ditta in ambito
di sostenibilita ambientale (ad es. UNI EN 1SO 14001,
EMAS, etc.).
Il punteggio verra attribuito nel seguente modo:
-SI=2;
Possesso -NO=0
certificazione In caso di RTI ai fini dell attribuzione del punteggio la 2 2
ISO 45001 e 10
certificazione deve essere posseduta da tutti gli
operatori che compongono il RTI
Il punteggio verra attribuito nel seguente modo:
-SI=2;
Possesso -NO=0
certificazione In caso di RTI ai fini dell attribuzione del punteggio la 2 2
SA 8000 . S
certificazione deve essere posseduta da tutti gli
operatori che compongono il RTI
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Rif. offerta . P. P.D | PQ | P.T
. Criteri
tecnica max | max | max | max

Il giudizio verra attribuito in funzione della qualifica e
della modalita di organizzazione (copertura dell'orario di
servizio, gestione delle emergenze, articolazione dei 3 3
team di intervento, ecc) del personale dedicato alle
attivita oggetto del servizio

Organizzazione
del personale

Ai sensi dell’art. 95, comma 8, del Codice, € prevista una soglia minima di sbarramento pari a 42
punti tecnici.

18.2 Metodo di attribuzione del coefficiente per il calcolo del punteggio dell’offerta tecnica

A ciascuno degli elementi qualitativi di cui alla colonna “D” della tabella, il punteggio verra
attribuito a seguito di determinazione di un coefficiente preliminare V@i, successivamente
trasformato in coefficiente definitivo V(a)i riparametrato nelle modalita piu in avanti rappresentate.
Per I’attribuzione del coefficiente preliminare V(aypi la Commissione procedera secondo i seguenti
metodi:

A. Nel caso di numero di offerte pervenute pari da 3 a massimo 6, la Commissione procedera
tramite il metodo del “confronto a coppie” e, pertanto, il coefficiente preliminare V(a)pi verra
definito attraverso la media dei coefficienti calcolati dai singoli commissari utilizzando il
“confronto a coppie” sulla base dei seguenti criteri di preferenza attribuiti a ciascuna offerta:

Giudizio Valore

Preferenza massima 6

Preferenza grande

Preferenza media

Preferenza piccola

NwWw |k~ O

Preferenza minima

Parita 1

B. Nel caso le offerte pervenute siano inferiori a 3 0 superiori a 6, il coefficiente preliminare
V@pi corrispondera alla media dei coefficienti attribuiti discrezionalmente da ciascun
commissario, mediante utilizzazione della seguente scala di valutazione:

Insufficiente/

Giudizio Eccellente Ottimo Distinto Buono Sufficiente .
non valutabile

Valore i-esimo
preliminare 1,00 0,80 0,60 0,40 0,20 0,00
assegnato (Vapi)

Come rappresentato in precedenza, per entrambi i metodi, il coefficiente preliminare V(pi verra
trasformato in coefficiente definitivo — V()i — riportando ad uno il valore piu alto e proporzionando
ad esso gli altri, mediante la procedura di riparametrazione (re-scaling) di seguito indicata:

Pag. 41 di 49



DISCIPLINARE DI GARA

0? » REGIONE > Gara comunitaria centralizzata a procedura aperta finalizzata all’acquisizione del
@" servizio di ricondizionamento e riutilizzo degli ausili per disabili di cui al dm

332/99 e al dpcm del 12 gennaio 2017 (gu n.65 del 18/03/2017) occorrente alle

Aziende Sanitarie della Regione Lazio

24
@
—
X
o)
N

a) se V(maxpi>0

b) se V(max)pi:O
V(@pi=0
Dove:

V@pi = coefficiente ottenuto dall’impresa “a” per il criterio i-esimo prima della procedura di re-
scaling;

Vmaxypi = coefficiente massimo ottenuto da una impresa concorrente per il criterio i-esimo prima
della procedura di re-scaling;

V(@)i = coefficiente ottenuto dall’impresa “a” per il criterio i-eSimo.

Il punteggio tecnico attribuito per il singolo elemento di valutazione, sara dato dal prodotto del
coefficiente definitivo V()i per il Punteggio massimo attribuito al criterio.

Il punteggio tecnico definitivo, per ciascuna offerta, sara dato dalla somma dei punteggi
ottenuti sui i singoli elementi di valutazione.

Ciascun concorrente dovra conseguire in fase di valutazione tecnica almeno 42 punti, pena
I’esclusione dalla gara.

Si precisa che, sia con riferimento agli elementi quantitativi, sia con riferimento agli elementi
qualitativi, i coefficienti V(s cosi determinati, nonché i punteggi tecnici attribuiti in relazione a
ciascun elemento di valutazione, verranno arrotondati alla seconda cifra decimale, per difetto se la
terza cifra decimale € compresa tra O e 4, e per eccesso se la terza cifra decimale € compresatra 5 e
9. Ad esempio:

e 21,23567 viene arrotondato a 21,24;
e 21,23467 viene arrotondato a 21,23.

18.3 Metodo di attribuzione del coefficiente per il calcolo del punteggio dell’offerta
economica

Ai soli fini dell’attribuzione del punteggio Economico (PE), si precisano le modalita scelte per poter
effettuare una comparazione obiettiva dell’elemento in questione.

Relativamente a ciascun VO, all’offerta migliore, saranno attribuiti i seguenti punti:

VO=max 30 punti

il punteggio attribuito alle Offerte Economiche verra calcolato, secondo la seguente formula:

— R' [ g
PE: - PErrmx X {Ft'—:l

dove:
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PEi = Punteggio economico attribuito all’offerta del concorrente i-esimo (PEiVOi);
PEmax = Punteggio economico massimo assegnabile (30 punti);
= valore dell’offerta del concorrente i-esimo (VOIi), come determinato dal sistema;

Rmax = valore dell’offerta del concorrente che ha formulato la migliore offerta tra quelle ricevute (VOwmax), COMe
determinato da sistema;

o = Coefficiente = 0,3.

18.4 Metodo per il calcolo dei punteggi

La commissione, terminata ’attribuzione dei coefficienti agli elementi qualitativi e quantitativi,
procedera, in relazione a ciascuna offerta, all’attribuzione dei punteggi per ogni singolo criterio
secondo il seguente metodo: aggregativo compensatore

Il punteggio é dato dalla seguente formula:

P; = Vai X Pa+ Vi X Ppt+..... Vi X Pq

dove

= punteggio concorrente i;
Vai = coefficiente criterio di valutazione a, del concorrente i;
Vbi = coefficiente criterio di valutazione b, del concorrente i;
Vni = coefficiente criterio di valutazione n, del concorrente i;
Pa = peso criterio di valutazione a;
Pb = peso criterio di valutazione b;

Pn = peso criterio di valutazione n.

19. SVOLGIMENTO OPERAZIONI DI GARA: APERTURA DELLA BUSTA A -
VERIFICA DOCUMENTAZIONE AMMINISTRATIVA

Le sedute telematiche pubbliche saranno effettuate attraverso STELLA e ad esse potra partecipare
ogni ditta concorrente, collegandosi da remoto al sistema, tramite la propria infrastruttura
informatica, secondo le modalita esplicitate nelle guide per 1’utilizzo della piattaforma STELLA.

La prima seduta virtuale avra luogo il giorno 06.10.2020 alle ore 12.00.

Tale seduta, se necessario, sara aggiornata ad altra ora 0 a giorni successivi, nella data e negli orari
che saranno comunicati ai concorrenti a mezzo pubblicazione sul sito informatico all’indirizzo
http://www.regione.lazio.it/rl/centraleacquisti/# almeno 2 giorni prima della data fissata.

Le successive sedute virtuali saranno comunicate ai concorrenti a mezzo pubblicazione sul suddetto
sito informatico, almeno 3 giorni prima della data fissata.
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Il RUP, ovvero il seggio di gara istituito ad hoc, procedera, nella prima seduta virtuale, a verificare
quali offerte siano state inserite a Sistema entro il termine di scadenza per la presentazione delle
offerte e il tempestivo deposito e ’integrita dei plichi, contenenti la campionatura o eventuali
ulteriori documenti di cui sia consentito I’invio in formato cartaceo, inviati dai concorrenti €, una
volta aperta la Busta A, a controllare la completezza della documentazione amministrativa
presentata.

Successivamente il RUP ovvero il seggio di gara istituito ad hoc procedera a:

a) verificare la conformita della documentazione amministrativa a quanto richiesto nel presente
disciplinare;

b) redigere apposito verbale relativo alle attivita svolte;

c) attivare la procedura di soccorso istruttorio di cui al precedente paragrafo 14;

d) adottare il provvedimento che determina le esclusioni e le ammissioni dalla procedura di gara,
provvedendo altresi agli adempimenti di cui all’art. 76, comma 2-bis, del Codice.

La tutela del principio di segretezza delle offerte nell’ambito della procedura ¢ garantito
dall’utilizzo del Sistema.

Ai sensi dell’art. 85, comma 5, primo periodo del Codice, la stazione appaltante si riserva di
chiedere agli offerenti, in qualsiasi momento nel corso della procedura, di presentare tutti i
documenti complementari o parte di essi, qualora questo sia necessario per assicurare il corretto
svolgimento della procedura.

Tale verifica avverra, ai sensi degli artt. 81 e 216, comma 13 del Codice, attraverso ’utilizzo del
sistema AVCpass, reso disponibile dall’ANAC, con le modalita di cui alla delibera n. 157/2016.

20. COMMISSIONE GIUDICATRICE

La Commissione giudicatrice ¢ nominata, ai sensi dell’art. 77, comma 12, del Codice, dopo la
scadenza del termine per la presentazione delle Offerte ed € composta da un numero pari a n. 3
membri, esperti nello specifico settore cui si riferisce 1’oggetto del contratto (Responsabili area
riabilitazione/protesica di Aziende Sanitaria, tecnico ortopedico).

Fino all’adozione della disciplina in materia di iscrizione all’Albo di cui all’art.77 comma 3, la
commissione ¢ nominata, ai sensi dell’art. 216 comma 12, secondo regole di competenza e
trasparenza. In particolare i commissari verranno individuati tramite sorteggio, da effettuarsi alla
presenza dell’Ufficiale Rogante della Stazione Appaltante, tra i nominativi appartenenti ad una lista
di cui potranno far parte esperti nello specifico settore cui afferisce 1’oggetto dell’appalto,
dipendenti della Stazione Appaltante e delle Aziende Sanitarie, indicati dalla Direzione salute della
Regione Lazio.

Il Presidente di Commissione verra individuato, sempre tramite sorteggio da effettuarsi alla
presenza dell’Ufficiale Rogante della Stazione Appaltante, tra i nominativi appartenenti ad una lista
di cui potranno far parte dirigenti della Stazione Appaltante e delle Aziende Sanitarie della Regione
Lazio.
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In sede di sorteggio verra individuata anche una lista di soggetti pari a 3 volte il numero dei
componenti della Commissione, laddove disponibili, che assumeranno il ruolo di sostituti e che
saranno, in ipotesi, chiamati a far parte della Commissione secondo I’ordine di estrazione.

In capo ai commissari non devono sussistere cause ostative alla nomina ai sensi dell’art. 77, commi
6 e 9, del Codice. A tal fine i medesimi rilasciano apposita dichiarazione alla Stazione Appaltante.
Verificata in sede di accettazione dell’incarico 1’assenza in capo ai componenti della Commissione
di cause di incompatibilita o di obbligo di astensione, di cui all’articolo 77, comma 6 ¢ 9, D.Igs.
50/2016, la Stazione Appaltante procedera con proprio provvedimento a costituire la Commissione
medesima. Per lo svolgimento del ruolo di commissario non € previsto alcun compenso.

21. APERTURA DELLE BUSTE B E C - VALUTAZIONE DELLE OFFERTE TECNICHE
ED ECONOMICHE

Una volta effettuato il controllo della documentazione amministrativa, il RUP/seggio di gara
procedera a consegnare gli atti alla commissione giudicatrice.

La commissione giudicatrice, in seduta pubblica virtuale, procedera all’apertura della busta
concernente 1’offerta tecnica ed alla verifica della presenza dei documenti richiesti dal presente
disciplinare.

In una o piu sedute riservate la commissione procedera all’esame ed alla valutazione delle offerte
tecniche ¢ all’assegnazione dei relativi punteggi applicando i criteri e le formule indicati nel bando
e nel presente disciplinare.

Successivamente, in seduta pubblica, la commissione dara lettura dei punteggi attribuiti alle singole
offerte tecniche e dara atto delle eventuali esclusioni dalla gara dei concorrenti.

Nella medesima seduta, o in una seduta pubblica successiva, la commissione procedera all’apertura
della busta contenente 1’offerta economica e quindi alla relativa valutazione, che potra avvenire
anche in successiva seduta riservata, secondo i criteri e le modalita descritte al paragrafo 17.

La stazione appaltante procedera dunque all’individuazione dell’unico parametro numerico finale
per la formulazione della graduatoria, ai sensi dell’art. 95, comma 9 del Codice.

Nel caso in cui le offerte di due o piu concorrenti ottengano lo stesso punteggio complessivo, ma
punteggi differenti per il prezzo e per tutti gli altri elementi di valutazione, sara collocato primo in
graduatoria il concorrente che ha ottenuto il miglior punteggio sull’offerta tecnica.

Nel caso in cui le offerte di due o piu concorrenti ottengano lo stesso punteggio complessivo e gli
stessi punteggi parziali per il prezzo e per 1’offerta tecnica, si procedera mediante sorteggio in
seduta pubblica.

All’esito delle operazioni di cui sopra, la commissione, in seduta pubblica, redige la graduatoria e
procede ai sensi di quanto previsto al paragrafo 23.

Qualora individui offerte che superano la soglia di anomalia di cui all’art. 97, comma 3 del Codice,
e in ogni altro caso in cui, in base a elementi specifici, 1’offerta appaia anormalmente bassa, la
commissione, chiude la seduta pubblica dando comunicazione al RUP, che procedera secondo
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quanto indicato al successivo paragrafo 22. Si specifica che ai sensi del medesimo art.97 comma 3,

il suddetto calcolo dell’anomalia verra effettuato ove il numero delle offerte ammesse sara

pari o superiore a tre.

In qualsiasi fase delle operazioni di valutazione delle offerte tecniche ed economiche, la

commissione provvede a comunicare, tempestivamente al RUP ovvero il seggio di gara istituito ad

hoc che procedera, sempre, ai sensi dell’art. 76, comma 5, lett. b) del Codice, i casi di esclusione da

disporre per:

- mancata separazione dell’offerta economica dall’offerta tecnica, ovvero I’inserimento di
elementi concernenti il prezzo in documenti contenuti nelle buste A e B;

- presentazione di offerte parziali, plurime, condizionate, alternative nonché irregolari, ai sensi
dell’art. 59, comma 3, lett. a) del Codice, in quanto non rispettano i documenti di gara, ivi
comprese le specifiche tecniche;

- presentazione di offerte inammissibili, ai sensi dell’art. 59, comma 4 del Codice.

22. VERIFICA DI ANOMALIA DELLE OFFERTE.

Al ricorrere dei presupposti di cui all’art. 97, comma 3, del Codice, e in ogni altro caso in cui, in
base a elementi specifici, 1’offerta appaia anormalmente bassa, il RUP, avvalendosi, se ritenuto
necessario, della commissione, valuta la congruita, serieta, sostenibilita e realizzabilita delle offerte
che appaiono anormalmente basse.

Si procede a verificare la prima migliore offerta anormalmente bassa. Qualora tale offerta risulti
anomala, si procede con le stesse modalita nei confronti delle successive offerte, fino ad individuare
la migliore offerta ritenuta non anomala. E facoltd della stazione appaltante procedere
contemporaneamente alla verifica di congruita di tutte le offerte anormalmente basse.

Il RUP richiede per iscritto al concorrente la presentazione, per iscritto, delle spiegazioni, se del
caso indicando le componenti specifiche dell’offerta ritenute anomale.

A tal fine, assegna un termine non inferiore a quindici giorni dal ricevimento della richiesta.

Il RUP, con il supporto della commissione, esamina in seduta riservata le spiegazioni fornite
dall’offerente e, ove le ritenga non sufficienti ad escludere 1’anomalia, puo chiedere, anche
mediante audizione orale, ulteriori chiarimenti, assegnando un termine massimo per il riscontro.

Il RUP esclude, ai sensi degli articoli 59, comma 3 lett. ¢) e 97, commi 5 e 6 del Codice, le offerte
che, in base all’esame degli elementi forniti con le spiegazioni risultino, nel complesso, inaffidabili
e procede ai sensi del seguente paragrafo 23.

23. AGGIUDICAZIONE DELL’APPALTO, STIPULA DELLA CONVENZIONE ED
EMISSIONE DELL’ORDINATIVO DI FORNITURA

All’esito delle operazioni di cui sopra la commissione — o il RUP, qualora vi sia stata verifica di
congruita delle offerte anomale — formulera, per ciascun Lotto, la proposta di aggiudicazione in

Pag. 46 di 49




DISCIPLINARE DI GARA
‘ REGIONE > Gara comunitaria centralizzata a procedura aperta finalizzata all’acquisizione del

O
‘A LAZIO : servizio di ricondizionamento e riutilizzo degli ausili per disabili di cui al dm
332/99 e al dpcm del 12 gennaio 2017 (gu n.65 del 18/03/2017) occorrente alle
Aziende Sanitarie della Regione Lazio

é

favore del concorrente che avra presentato la miglior offerta, chiudendo le operazioni di gara e
trasmettendo al RUP tutti gli atti e documenti della procedura ai fini dei successivi adempimenti.

Qualora nessuna offerta risulti conveniente o idonea in relazione all’oggetto del contratto, la
stazione appaltante si riserva la facolta di non procedere all’aggiudicazione ai sensi dell’art. 95,
comma 12 del Codice.

La verifica dei requisiti generali e speciali avverra, ai sensi dell’art. 85, comma 5 Codice,
sull’offerente cui la stazione appaltante ha deciso di aggiudicare 1’appalto.

Prima dell’aggiudicazione, la stazione appaltante, ai sensi dell’art. 85 comma 5 del Codice, richiede
al concorrente, cui ha deciso di aggiudicare I’appalto, di presentare, entro il termine perentorio di
giorni 10 (dieci) dalla data di ricezione della relativa richiesta, i documenti di cui all’art. 86 del
Codice, ai fini della prova dell’assenza dei motivi di esclusione di cui all’art. 80 (ad eccezione, con
riferimento ai subappaltatori, del comma 4) e del rispetto dei criteri di selezione di cui all’art. 83 del
medesimo Codice. Tale verifica avverra attraverso ’utilizzo del sistema AVCpass.

Ai sensi dell’art. 95, comma 10, la stazione appaltante prima dell’aggiudicazione procede, laddove
non effettuata in sede di verifica di congruita dell’offerta, alla valutazione di merito circa il rispetto
di quanto previsto dall’art. 97, comma 5, lett. d) del Codice.

La stazione appaltante, previa verifica ed approvazione della proposta di aggiudicazione ai sensi
degli artt. 32, comma 5 e 33, comma 1 del Codice, aggiudica I’appalto.

L’aggiudicazione diventa efficace, ai sensi dell’art. 32, comma 7 del Codice, all’esito positivo della
verifica del possesso dei requisiti prescritti.

In caso di esito negativo delle verifiche, la stazione appaltante procedera alla revoca
dell’aggiudicazione, alla segnalazione all’ANAC nonché all’incameramento della garanzia
provvisoria. La stazione appaltante procedera quindi allo scorrimento della graduatoria procedendo
altresi, alle verifiche nei termini sopra indicati.

La stipula della Convenzione & subordinata al positivo esito delle procedure previste dalla
normativa vigente in materia di lotta alla mafia, fatto salvo quanto previsto dall’art. 88 comma 4-bis
e 89 e dall’art. 92 comma 3 del d.lgs. 159/2011.

Ai sensi dell’art. 93, commi 6 e 9 del Codice, la garanzia provvisoria verra svincolata,
all’aggiudicatario, automaticamente al momento della stipula della Convenzione; agli altri
concorrenti, verra svincolata tempestivamente e comungue entro trenta giorni dalla comunicazione
dell’avvenuta aggiudicazione.

Trascorsi 1 termini previsti dall’art. 92, commi 2 e 3 d.lgs. 159/2011 dalla consultazione della Banca
dati, la stazione appaltante procede alla stipula della Convenzione anche in assenza di
dell’informativa antimafia, salvo il successivo recesso dal contratto laddove siano successivamente
accertati elementi relativi a tentativi di infiltrazione mafiosa di cui all’art. 92, comma 4 del d.Igs.
159/2011.

La Convenzione, ai sensi dell’art. 32, comma 9 del Codice, non potra essere stipulati prima di 35
giorni dall’invio dell’ultima delle comunicazioni del provvedimento di aggiudicazione.
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La stipula avra luogo entro 60 giorni dall’intervenuta efficacia dell’aggiudicazione ai sensi dell’art.
32, comma 8 del Codice, salvo il differimento espressamente concordato con 1’aggiudicatario.

All’atto della stipula della Convenzione, I’aggiudicatario deve presentare, entro il termine
perentorio di giorni 15 (quindici) dalla data di ricezione della relativa richiesta, la garanzia
definitiva da calcolare sull’importo contrattuale massimo, secondo le misure ¢ le modalita previste
dall’art. 103 del Codice. La garanzia, intestata a favore della Regione Lazio e dell’Azienda
Sanitaria contraente, si intende costituita a garanzia dell’adempimento di tutti gli obblighi
contrattuali, connessi alla stipula della Convenzione e ai singoli Ordinativi di fornitura, derivanti
dall’esecuzione del servizio, copre gli oneri e le penali per il mancato od inesatto adempimento e
cessa di avere effetto solo alla data di emissione del certificato di verifica di conformita. L’ Impresa
aggiudicataria e tenuta in qualsiasi momento, su richiesta della Stazione Appaltante o del
Committente, ad integrare la cauzione qualora questa, durante I’espletamento del servizio, sia in
parte utilizzata a titolo di rimborso o di risarcimento danni per qualsiasi inosservanza degli obblighi
contrattuali.

Nessun interesse € dovuto sulle somme e sui valori costituenti la cauzione definitiva.

La Convenzione sara stipulata, in modalita elettronica, in forma pubblica amministrativa a cura
dell'Ufficiale rogante.

La Convenzione & soggetta agli obblighi in tema di tracciabilita dei flussi finanziari di cui alla I. 13
agosto 2010, n. 136.

Nei casi di cui all’art. 110 comma 1 del Codice la stazione appaltante interpella progressivamente i
soggetti che hanno partecipato alla procedura di gara, risultanti dalla relativa graduatoria, al fine di
stipulare una nuova Convenzione per I’affidamento dell’esecuzione o del completamento del
servizio.

Le spese relative alla pubblicazione del bando e dell’avviso sui risultati della procedura di
affidamento, ai sensi dell’art. 216, comma 11 del Codice e del d.m. 2 dicembre 2016 (GU 25.1.2017
n. 20), sono a carico dell’aggiudicatario e saranno suddivise tra gli aggiudicatari in proporzione al
valore massimo contrattuale; dovranno essere rimborsate alla stazione appaltante entro il termine di
sessanta giorni dall’aggiudicazione. In caso di suddivisione dell’appalto in lotti, le spese relative
alla pubblicazione.

L’importo presunto delle spese di pubblicazione ¢ pari a € 6.000. La stazione appaltante
comunichera all’aggiudicatario I’importo effettivo delle suddette spese, nonché le relative modalita
di pagamento.

Sono a carico dell’aggiudicatario anche tutte le spese contrattuali, gli oneri fiscali quali imposte e
tasse - ivi comprese quelle di registro ove dovute - relative alla stipulazione della Convenzione.

Con la stipula della Convenzione 1’aggiudicatario si obbliga ad accettare, durante il periodo di
validita della stessa, 1’Ordinativo di fornitura per ’erogazione del servizio emesso dall’Azienda
Sanitaria contraente. La gestione dell’Ordinativo avverra nelle modalitd comunicate in sede di
stipula della Convenzione.
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Nel periodo di validita della Convenzione, I’Amministrazione Contraente, previa registrazione sul
Sito, potra emettere Ordinativi di Fornitura, sottoscritti da persona autorizzata (Punto Ordinante) ad
impegnare la spesa dell’Amministrazione stessa. Gli Ordinativi di Fornitura potranno essere
effettuati solo da Punti Ordinanti registrati al Sistema informatico e devono essere inviati e/o
trasmessi dalle Aziende Sanitarie in via telematica, mediante documenti informatici sottoscritti con
firma digitale, attraverso il Sistema, secondo le modalita specificate nello Schema di Convenzione

La registrazione delle Aziende Sanitarie non implica una verifica da parte della DCA dei poteri di
acquisto di ciascun Punto Ordinante; la Stazione Appaltante non risponde, quindi, di Ordinativi di
Fornitura sottoscritti da Punti Ordinanti non autorizzati dalle Aziende Sanitarie di appartenenza.

La gestione dell’Ordinativo avverra mediante apposito modulo presente all’interno del Sistema.

24. CLAUSOLA SOCIALE E ALTRE CONDIZIONI PARTICOLARI DI ESECUZIONE

Qualora il CCNL applicato dall’impresa uscente preveda la clausola di riassorbimento, in sede di
incontro preliminare 1’Azienda Sanitaria contraente fornira ’elenco aggiornato del personale
impiegato dall’ Appaltatore uscente ed entro la data di emissione dell’ordinativo di fornitura, il
fornitore dovra presentarsi, presso I'Associazione territoriale cui avranno conferito mandato o, in
assenza, presso la Direzione del Lavoro competente, per un esame congiunto con le Organizzazioni
Sindacali, finalizzato all’armonizzazione delle esigenze tecnico organizzative dell’appalto con il
mantenimento dei livelli occupazionali, delle condizioni contrattuali in essere delle risorse gia
utilizzate nello svolgimento dei servizi oggetto di gara. Resta fermo che tale piano deve essere
compatibile con il fabbisogno richiesto dall’esecuzione del nuovo contratto e con la pianificazione e
’organizzazione definita dal nuovo assuntore.

25. DEFINIZIONE DELLE CONTROVERSIE

Per le controversie derivanti dalla Convenzione € competente il Foro di Roma, rimanendo
espressamente esclusa la compromissione in arbitri.

26. TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

| dati raccolti saranno trattati, anche con strumenti informatici, in conformita a quanto previsto dalla
legge italiana vigente e dal Regolamento UE nr. 679/2016 (GDPR) esclusivamente nell’ambito
della gara regolata dal presente disciplinare di gara.
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INTRODUZIONE

Nella partecipazione alla presente procedura LGR Medical Services dichiara di aver preso visione di tutta la
documentazione di gara e dei relativi allegati e di accettarne integralmente le condizioni in essa riportata. Da
qui in avanti per facilitare la fruizione del presente progetto andremo a adottare alcune abbreviazioni/acronimi
che qui di seguito elenchiamo:

Vs. Azienda o ASL = Azienda della Regione Lazio che aderiranno alla convenzione.

LGR = LGR Medical Services S.r.l.

SERVIZIO = “Servizio di ricondizionamento e riutilizzo degli ausili per disabili di cui al dm 332/99 e al
DPCM del 12 gennaio 2017 (GU n.65 del 18/03/2017) occorrente alle Aziende sanitarie della Regione Lazio “
SW o SISTEMA informatico = Software utilizzato da LGR per la gestione del servizio.

Al fine di agevolare il lavoro della commissione esaminatrice il presente progetto tecnico ¢ suddiviso in capi-
toli nominati e ordinati in base ai criteri di giudizio esposti nel disciplinare di gara.

Nella descrizione si troveranno alcune indicazioni speciali:

m Indica che le descrizioni riportano una miglioria rispetto a quanto richiesto dal Capitolato

Questo altro simbolo invece evidenzia argomenti o informazioni di particolare interesse

PRESENTAZIONE AZIENDALE

Un gruppo di persone di comprovata competenza (un Tecnico Ortopedico, un Fisioterapista e un Bioingegne-
re) con alle spalle una decennale esperienza maturata in diversi ambiti del settore ortopedico e in differenti
ambienti lavorativi, ispirato dal contesto politico ed economico, nel febbraio 2012 fondano la LGR Medical
Services S.r.l., una societa che possa, attraverso 1’erogazione e la gestione dei servizi necessari alle Aziende
Sanitarie, soddisfare le esigenze del SSN.

LGR dall’inizio concentra i propri sforzi nella partecipazione a gare d’appalto rivolte alla gestione completa
dei parchi ausili di proprieta delle aziende ASL su tutto il territorio nazionale.

Il costante lavoro, le competenze e la professionalita dimostrata vengono premiate attraverso l’aggiudicazio-
ne di importanti procedimenti che consentono a LGR di inserirsi ed espandersi sul territorio nazionale,
dapprima in Toscana, poi nel Lazio, Emilia Romagna, Abruzzo ed in Piemonte (nell allegato 01 e possibile
avere una panoramica sull ‘attuale distribuzione nel territorio)

A differenza di tutte le aziende concorrenti, Il core-business di LGR ¢ il servizio di ricondizionamen-
to ausili e tutti gli sforzi aziendali sono volti all’ottimizzazione di tale servizio in senso quantitativo e
qualitativo, sforzo tradotto nel risparmio economico e organizzativo del SSN. Pur avendone le capa-
cita e le competenze LGR non persegue ’obiettivo di vendere ausili nuovi. Tutte le energie e le risorse
sono dedicate alla gestione di servizi di ripristino ausili come quello previsto dalla presente procedura.
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A questo punto, senza rinnegare la propria formazione specifica nel mondo degli ausili ortopedici, LGR decide
di esplorare nuovi settori nell’ambito sanitario aggiudicandosi la procedura di “Service di nutrizione enterale
e relative attrezzature tecniche a corredo direttamente al domicilio dei pazienti (adulti e bambini)” per
il territorio della AUSL Romagna.

La ns. Societa nel 2018 ha acquisito dall’Autorita Garante della Concorrenza e del Mercato I’attribuzione del
Rating di legalita. (allegato 02:Rating di Legalita)

LGR ¢ un’azienda certificata:

d - - d 4 g 2
. W N e e
150 9001 15O 13485 15O 45001 1SO 14001 E—
ISO 9000:2015 ISO 13485:2016 ISO 45001:2015 ISO 14001:2015  SA8000:2014
Specificatamente per
“FORNITURA, NOLEGGIO E ATTIVITA DI MANUTENZIONE, SANIFICAZIONE E GESTIONE
LOGISTICA DI AUSILI ORTOPEDICI PER DISABILI E GLOBAL SERVICES PER NUTRIZIONE
ARTIFICIALE”

(allegato 03 e allegato 04, allegato 05, allegato 06, allegato 07: copie certificati)

1 PIANO DI SUBENTRO

LGR garantisce che i locali individuati per I’'esecuzione del servizio, preventivamente verificati dai funzionari
ASL, saranno disponibili all’arrivo del primo ordinativo di fornitura. Nel paragrafo successivo andremo ad
illustrare le caratteristiche di tali locali in termini di suddivisione degli spazi e dotazione strumentale.

In accordo con i referenti aziendali sara indetta una riunione durante la quale saranno discussi 1 seguenti punti:
» Consegna delle credenziali al sistema web offerto da LGR e organizzazione della formazione del personale
ASL al suo utilizzo

* Organizzazione di eventuali interfacciamenti tra il software LGR e 'applicativo dell’azienda sanitaria

* Ricezione da parte di LGR delle informazioni relative agli utenti aventi diritto (es. Elenco Assistiti) e agli
ausili in loro possesso

* Valutazione delle quantita presunte di ausili da trasferire dal vecchio fornitore

« Comunicazione di tutti i recapiti dei referenti del servizio da ambo le parti

Al solo fine di garantire continuita di servizio ed evitare qualunque tipo di problematica all’utenza finale, in
caso di aggiudicazione LGR propone di effettuare il subentro in due fasi consecutive:

Fase 1: L’ente inviera le richieste di ritiro domiciliare alla LGR mentre continuera ad inviare le richieste di
consegna al precedente gestore del servizio. Con questa modalita LGR iniziera a popolare il proprio magazzi-
no con gli ausili ritirati a domicilio mentre la ditta uscente comincera a svuotare il proprio.

28 3 - > > &
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Fase 2: I’Ente interrompe 1'invio delle richieste di consegna alla ditta uscente ed inizia ad inviarle ad LGR.
LGR provvedera a coordinarsi con la ditta uscente e, sotto la supervisione dei referenti ASL, avvia il ritiro
degli ausili ancora in giacenza nel loro magazzino.

A questo punto il passaggio di consegne ¢ terminato e LGR sara pienamente operativa sul territorio.
Ci pare opportuno approfondire la fase di ritiro degli ausili dal magazzino della ditta uscente. E’ importante
che la fase avvenga sotto la supervisione di un referente ASL, che confermera lo stato degli ausili che transite-
ranno da un magazzino all’altro, distinguendo tra quelli che sono ancora da ricondizionare e quelli che invece
sono stati gia ricondizionati. Gli ausili ritenuti non ricondizionabili e, dunque, da rottamare, rimarranno in
carico alla ditta uscente che ne prevedera lo smaltimento secondo le proprie modalita.

2 ORGANIZZAZIONE LOGISTICA

2.1 Infrastrutture

L’approccio che LGR intende attuare per lo svolgimento logistico delle operazioni sara suddiviso in tre sedi per
il lotto 1: la sede di Roma come magazzino della ASL RM1 e centro direzionale comune a tutte le ASL, la sede
di Viterbo e la sede di Cerveteri. LGR offrira la sede principale romana per ospitare il magazzino degli ausili
della RMI. Questa sede svolgera inoltre il compito di centro direzionale concentrando tutto il know-how logistico
e organizzativo in un unico ufficio per ottimizzare al meglio le scelte che vengono fatte Gli operatori telefonici
e amministrativi di LGR gestiscono attualmente tutte le attivita della Regione Lazio dagli uffici di questa sede.
La nostra sede romana ¢ ubicata in via A.G. Eiffel, 100 — nel complesso logistico di COMMERCITY adiacenti
al Grande Raccordo anulare. Qui disponiamo di circa 2600 m? in tre capannoni distinti ma intercomunicanti
nei quali vengono gestiti altri servizi analoghi in essere nella capitale e gia menzionati nella presentazione
aziendale. UNA PORZIONE DI TALI SPAZI, PER UN TOTALE DI CIRCA 1000 m> E ATTUALMENTE
DEDICATA IN ESCLUSIVA AL SERVIZIO DELLA ASL RM]1. La scelta di tale zona si ¢ rivelata da subito
strategica per poter raggiungere velocemente tutti i territori delle ASL romane.
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Per la ASL di VITERBO ¢ gia disponibile un magazzino di circa 400 m? nel territorio, che ospitera tutto il
parco ausili della Asl e le risorse necessarie alle procedure di sanificazione, ritiro € consegna. La sede si trova
in Strada Statale Cassia Sud Km. 76,100 nella zona industriale/artigianale Localita Ponte di Cetti di Viterbo.
In ultimo per la ASL. RM4 ¢ gia disponibile un magazzino di 350 m”nella cittadina di Cerveteri in Via Set-
tevene Palo, 48. La sede di Cerveteri sara deputata solo allo stoccaggio degli ausili ricondizionati, tutte le
lavorazioni avverranno nella sede di Roma. I ritiri domiciliari saranno depositati nella sede di Roma, lavorati
e trasferiti nel magazzino di Cerveteri, da dove saranno assegnati € messi in consegna.

(allegato 08 contratti di locazione delle infrastrutture)

2.2 Mezzi a disposizione del servizio

Il parco automezzi che LGR mettera a disposizione per lo svolgimento del servizio ¢ composto da 12 automezzi di
diverse tipologie (vedi elenco). In ogni caso la quantita e la tipologia di automezzi sara costantemente adeguata in
relazione ai differenti carichi di lavoro. Tutti i veicoli saranno privi di contrassegni, in modo da garantire la massima
riservatezza dell’assistito al quale vengono effettuati i servizi. I veicoli per le manutenzioni domiciliari saranno adibiti
ad officina mobile. Dotati di tutte le attrezzature necessarie a lavorazioni da effettuare a domicilio, recheranno con loro
un parco dei pezzi di ricambio pitt comuni in modo da garantire la massima velocita nella risoluzione delle eventuali
richieste di intervento a domicilio.

Di seguito un ragionamento quantitativo sui fabbisogni espressi in gara:

36776 consegne / (3 anni di servizio * 255 giorni lavorativi)
48,07 consegne giornaliere
48,07 consegne giornaliere / 13 consegne giornaliere ad automezzo
3,7 automezzi
37168 ritiri / (3 anni di servizio * 255 giorni lavorativi)
48,5 ritiri giornalieri
48,5 ritiri giornalieri / 13 ritiri giornalieri ad automezzo
3,7 automezzi
8660 interventi tecnici e consegne montascale / (3 anni di servizio * 255 giorni lavorativi)
11,32 interventi giornalieri
11,32 interventi / 6 interventi giornalieri ad automezzo =

1,88 automezzi

Per ovviare a questi fabbisogni ed andare incontro sia ad eventuali periodi di punta e alla grandezza del territorio coperto,
ma soprattutto sulla base dell’esperienza che gia abbiamo sul territorio, di seguito I'elenco degli automezzi offerti:

QN CSORCSON SN i
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n. 04 Veicoli tipo autocarro port. max 35 Q.li - CONSEGNE DOMICILIARI
di cui 2 per la ASL RM1, 1 per la ASL di VITERBO ed 1 per la ASL RM4
n. 04 Veicoli tipo autocarro port. max 35 Q.li - RITIRI DOMICILIARI
di cui 2 per la ASL RM1, 1 per la ASL di VITERBO ed 1 per la ASL RM4
n. 03 Veicoli tipo autocarro port. max 18 Q.li - INTERVENTI DOMICILIARI
di cui 2 per la ASL RM1 ed uno per la ASL RM4 e per la ASL di VITERBO
n. 01 Autovettura RESPONSABILE SERVIZIO / TECNICO ORTOPEDICO

L’assegnazione degli automezzi alle varie ASL facenti parte del lotto ¢ solo indicativa e potra variare in base
ai carichi di lavoro.

Lalimentazione a metano presente su alcuni modelli con portata 35Q.1i ci ha messo in difficolta in taluni percorsi. Da
questa esperienza pertanto siamo giunti alla conclusione che per tali automezzi ¢ preferibile I'alimentazione a gasolio.
In ogni caso 1 mezzi saranno in linea con le normative anti-inquinamento vigenti. Discorso diverso per 1 veicoli ‘piu
leggeri’ che vengono utilizzati per le manutenzioni domiciliari. Questi veicoli con alimentazione a metano si sono rive-
lati di piu facile gestione con i vantaggi anche in termine di inquinamento che il metano puo offrire. Per questo motivo
1 modelli dei veicoli che saranno utilizzati per I'espletamento del servizio saranno i seguenti:

Autocarro portata max 35 Q.li — FIAT DUCATO / RENAULT MASTER

Autocarro portata max 18 Q.li — FIAT FIORINO/DOBLO’

3 ORGANIZZAZIONE DEI MAGAZZINI

Grazie alla propria esperienza LGR ¢ in grado di individuare le caratteristiche che rendono un magazzino piu adatto
a gestire un servizio come quello di questa procedura. Un’analisi del numero degli ausili da movimentare ci fornisce
indicazione sulle dimensioni che il magazzino deve avere, ’analisi del territorio ci permette di individuare la migliore
posizione per ottimizzare la logistica e per avere garantito un idoneo servizio di connettivita di rete.

Tutte le infrastrutture LGR sono organizzate in zone ben distinte con una netta separazione tra la zona sporca
e la zona pulita. Gli ausili sporchi al rientro da ritiri domiciliari non avranno mai modo di accedere alla zona pulita
dove saranno spostati solo alla fine del processo di sanificazione e ricondizionamento. Saranno quindi sempre definite
delle zone distinte come di seguito elencate:

* Stoccaggio ausili da ricondizionare * Zone di stoccaggio degli ausili in attesa di dismissione.
* Officina tecnica per tutte le manutenzioni « Zona di stoccaggio degli ausili ricondizionati pronti
» Zona lavaggio per la consegna

» Magazzino ricambi
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In particolare la sede di Roma dove il volume dei dispositivi stoccati ¢ sicuramente piu oneroso rispetto alle
altre ASL del lotto ¢ formato da tre distinti magazzini, il primo per le attivita di stoccaggio sporco, manuten-
zione e sanificazione mentre il secondo ed il terzo per il solo stoccaggio degli ausili ricondizionati.

Nelle restanti due sedi invece sono stati creati dei divisori cielo-terra appositi per permettere la divisione delle
due zone. In tutti i magazzini poi ¢ presente un ampio spazio esterno di entrata per gli automezzi e relativi
accessi, dimensionati per un comodo carico e scarico.

Nell’allegato 11 viene mostrato il layout delle diverse infrastrutture con evidenza del percorso lineare che 1’au-
silio compie da quando entra in magazzino fino alla sua uscita per una eventuale consegna.

Di seguito una breve descrizione delle diverse aree di lavoro con la strumentazione base che qui sara
messa a disposizione

3.1 Zone di Stoccaggio

Tutte le zone di stoccaggio dei magazzini LGR saranno arredate con scaffalature industriali. Mediante 1'uti-
lizzo di europallet e carrelli elevatori verranno organizzati i dispositivi, andando a sopraelevare tutte quelle
tipologie di ausili che vengono riconsegnate meno frequentemente. Tutte le scaffalature sono a norma e ripor-
tano sempre 1 cartelli di carico massimo e sono posizionate in modo da permettere un comodo passaggio fra
di esse sia per 1 dipendenti che per 1 carrelli elevatori.

I carrelli elevatori sono sottoposti a manutenzione ordinaria come da norme legislative.

A terra, sotto alle scaffalature e sul primo ripiano raggiungibile a mano invece sono posizionati tutti gli ausili ad alta ro-
tazione come le carrozzine, 1 deambulatori etc. per permetterne una facile movimentazione da parte dei magazzinieri.

3.2 Zona Lavaggio

Come vedremo in seguito il lavaggio degli ausili prevede 'uso dell’idropulitrice ad alta pressione per gli ausili
meccanici e di un erogatore di vapore per quelli elettrici.

La zona lavaggio ¢ una zona isolata in cui gli operatori muniti dei DPI appositi (tuta anti goccia, stivali, occhia-
li protettivi e guanti impermeabili) potranno utilizzare questo tipo di strumentazione in totale liberta non do-
vendosi preoccupare degli eventuali schizzi d’acqua, concentrandosi quindi nell’accurato lavaggio dell’ausilio.
La zona ¢ costruita in modo da raccogliere le acque e convogliarle in un filtro che trattiene i macro residui del
lavaggio e prepara I’acqua ad uno scarico in fognatura nel rispetto dell’ambiente.

Test di laboratorio dimostrano che le acque di scarico cosi generate, grazie all’oculata scelta dei detergenti,
sono classificabili come normali acque di scarico domestiche (vedi allegato 12)

Accessori in tessuto, quali le cinghie delle carrozzine e le imbragature dei sollevatori, saranno igienizzate con
lavaggio ad alta temperatura in apposite macchine lavatrici

3.3 Zona Officina

In questa zona si svolgeranno le operazioni di manutenzione degli ausili
Qui di seguito si dettagliano le attrezzature adottate.
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Il laboratorio sara attrezzato con armadi e cassettiere per contenere le minuterie e gli strumenti da lavoro.
Ogni addetto disporra oltre che dei previsti DPI, della necessaria attrezzatura per I'ottimale svolgimento della
propria attivita.

Ogni banco di lavoro sara dotato di lampade regolabili per la corretta illuminazione delle parti in esame e di mor-

se per immobilizzare I’ausilio e sara accompagnato da una serie di strumenti di cui diamo una breve panoramica

Attrezzistica * Trapano

* Cacciaviti punte miste varie misure e lunghezze * Spillatrice ad aria

* Chiavi esagonali * Rivettatrice

» Chiavi a bussola con testa esagonale corta/lunga * Pistola termica per colla a caldo

* Chiavi a bussola con testa Torx corta/lunga * Saldatore

* Pinze » Compressore ad aria con pistola regolabile
* Martelli * Smerigliatrice

* Chiavi inglesi * Trapano a colonna

Strumentistica * Mola

* Avvitatori a batteria * Tester elettrici

Dopo lattivita di manutenzione gli ausili saranno sottoposti ad un processo di collaudo, per verificarne
leffettivo funzionamento secondo 1 criteri stabiliti ed in particolare: le postazioni adibite alla verifica dei
compressori e dei materassi ad aria sono dotate di strumento per il controllo delle pressioni erogate mentre la
postazione per sollevatori e letti avra disponibile una serie di pesi per il collaudo sotto carico.

Test sullo stato delle batterie sono importantissimi soprattutto negli interventi domiciliari sulle carrozzine
elettroniche per determinare lo stato di efficienza delle stesse, e decidere se procedere o meno ad una sostitu-
zione. Utilizziamo lo strumento BC-Tester-BT03 in grado di fornire anche una stampa immediata del risultato,
che alleghiamo sempre alla copia del verbale di intervento. Rimandiamo per i dettagli all allegato 13.

3.4 Inventariazione del magazzino

Parte fondamentale della corretta gestione di un magazzino ¢ la corretta inventariazione dei beni che ospita.
Nel momento dello scarico degli automezzi, dopo la procedura di ritiro, questi vengono esaminati, anche sulla
base dell’ordinativo ASL e nel caso fossero beni ancora non inventariati, viene apposta I’etichetta con il codice
inventario che puo essere generato dal terminale accanto alla zona di scarico.

Letichetta (allegato 14) riportera un colore diverso in base alla ASL di appartenenza ed il numero di inventario.
Oltre a questo poi sara scritto sull’etichetta ’ente di appartenenza e la descrizione della categoria merceologica
da nomenclatore tariffario DM 332/99 ed infine un codice a barre con il quale, mediante apposito lettore si
potra accedere facilmente alla scheda ausilio da terminale, rimandiamo al paragrafo 13.2 per approfondimenti
rispetto alla scheda informatica dell’ausilio.
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4 CONSEGNA E RITIRO DEGLI AUSILI A DOMICILIO -

GESTIONE CONTATTO CON UTENZA

LGR da sempre concentra i suoi sforzi per migliorare costantemente le modalita operative e gli strumenti in
dotazione al suo call-center ed ai suoi impiegati.

Recentemente ¢ stato attivato un servizio di centralino digitale in dotazione a tutti gli operatori LGR che sem-
plifica e velocizza tutte le attivita giornaliere.

Il servizio di cui si pud avere una panoramica nell'allegato 15 permette a tutti gli operatori di avere oltre che un telefono
con interno dedicato, anche una dashboard web da dove ¢ possibile costantemente tenere sotto controllo tutte le chia-
mate in entrata ed in uscita, potendo vedere in tempo reale la coda di telefonate in entrata ed i relativi numeri di telefono.
Questo servizio ¢ connesso al nostro SW interno, da cui ne estrapola la rubrica telefonica, che viene popolata man
mano dalle richieste di consegna e ritiro provenienti dalla ASL. In questo modo ad ogni telefonata il sistema rico-
nosce subito I'utente registrato nel sistema (se il numero di telefono del chiamante ¢ uno di quelli forniti nella pra-
tica ASL) ed automaticamente apre ’'ultima pratica relativa all’utente. Questo sistema permette una gestione delle
telefonate molto veloce ed un disbrigo delle problematiche ottimizzato. LGR ha constatato che 1'utilizzo di questo
servizio ha permesso all’ufficio di gestire il 75% delle telefonate in piu rispetto ad un sistema telefonico normale.
Oltre a questo ad ogni telefonata viene automaticamente legata una scheda CRM nel SW che riportera il mo-
tivo della telefonata e registrera quindi uno storico dei rapporti avuti con 'utente.

I1 sistema permette inoltre di indicare alcuni numeri come prioritari, quindi tutte le numerazioni le-
gate agli uffici ASL saranno dotate di priorita rispetto al resto delle telefonate, permettendo agli ope-
ratori ASL di entrare in contatto molto velocemente con gli uffici di LGR e con i referenti assegnati.

Inoltre tutti gli automezzi sono forniti di geo-localizzazione satellitare, che permette all’ufficio LGR
di sapere in tempo reale la posizione e lo stato delle commesse in capo ad un particolare automezzo,
per rispondere con solerzia a tutte le problematiche sulla giornata in corso.

4.1 Presa di contatto per ritiri e consegna

Ricevuta la richiesta di ritiro o consegna la LGR avviera il relativo protocollo.

Con un preavviso di almeno 24 ore dalla data prevista contatteremo ’utente per avvertire del nostro pas-
saggio ai numeri di riferimento ricevuti.

Ad ogni contatto I'operatore LGR seguira la seguente procedura: si presentera e spieghera il ruolo e le moti-
vazioni della telefonata, chiedera conferma dell’identita all’interlocutore e fara richiesta di interloquire con i
contatti indicati nella richiesta ASL; dopodiché in caso di ritiro chiedera informazioni sulla merce coinvolta
per controllare che 1 dispositivi richiesti siano in effettivo possesso dell’interlocutore, o in caso di consegna
fara una breve descrizione del materiale in consegna. Definira quindi 'appuntamento per permettere all’utente
di organizzarsi e prevedere, ove necessario di coinvolgere altre persone (care giver).
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L'utente verra informato della data di ritiro/consegna e della fascia oraria in cui avverra che sara al massimo
di 2 ore 9.00-11.00, 11.00-13.00 o 14.00-16.00.

Dove I'utente non riesca a dedicare una fascia oraria di 2 ore al ritiro/consegna, sara possibile richiedere un
appuntamento preciso oppure verra istruito il tecnico di consegna a mettersi in contatto con ['utente con una
tempistica pre-accordata, in modo che questo possa rendersi disponibile solo per il tempo necessario ad arri-
vare in loco e permettere il ritiro/consegna evitando inutili attese.

In caso di mancata reperibilita dell’assistito verranno effettuati ulteriori tentativi di contatto in diverse fasce
orarie. In caso di utente non collaborante (irreperibilita continuata, indisponibilita o rifiuto alla restituzione
dell’ausilio) provvederemo a sospendere la pratica sul gestionale con apposita nota e a darne tempestiva comu-
nicazione agli uffici preposti per una gestione diretta del caso da parte dell’Ente.

Tutti i tentativi di contatto e le successive azioni verranno registrati sul Ns. software in modo da avere sempre
informazioni dettagliate sul procedimento svolto per ogni singola pratica (vedi allegato 42 — pag. 20)

Il personale sara assegnato ai ritiri/consegne solo dopo essere stato sottoposto a corsi di formazione presso i
principali fornitori e/o produttori di ausili e richiamati a regolari corsi di aggiornamento anche interni.
Muniti di regolare tesserino di riconoscimento, (allegato 16) gli incaricati LGR si recheranno al domicilio segna-
lato con mezzi privi di qualsiasi contrassegno, al fine di garantire il diritto alla privacy dell’assistito e verranno
rispettate tutte le prescrizioni di cui al regolamento europeo n.2016/679 (GDPR), dal D.1gs. 81 n.51 del 18/05/2018
nonché alle disposizioni emanate dal garante per la protezione dei dati personali con delibera n.520 del 21/11/2013.
Eccezionalmente, su richiesta della ASL e alle medesime condizioni economiche, potranno essere effettuati ritiri
e/o consegne presso utenti residenti nel territorio della ASL ma domiciliati in comuni afferenti ad ASL confinanti.

4.2 Ritiro

Al momento del ritiro I'utente sara invitato a firmare il verbale di ritiro ausili (allegato 17). Sul documento saranno
immediatamente segnalate eventuali manomissioni, mancanza di aggiuntivi o danni che a vista possano risultare
dovuti ad un utilizzo non conforme dell’ausilio. Il verbale di ritiro verra stampato in triplice copia. Una copia sara
lasciata all’'utente, una copia rimarra negli archivi LGR mentre I'ultima copia sara recapitata negli uffici della ASL
competenti per il controllo della regolare esecuzione del servizio nonché per la liquidazione delle relative fatture.
Gli ausili saranno posizionati all’interno del mezzo adibito ai ritiri. Come sara meglio esplicato in altra sezione sul
mezzo viene attivato generatore di ozono che da subito sottopone I'ausilio all’azione disinfettante, fungicida del gas.
Al rientro in magazzino 1’addetto al trasporto consegnera all’operatore di magazzino copia del verbale di ritiro.
Attraverso il codice a barre presente sulla bolla verra richiamata a schermo la pratica che verra:

» Aggiornata con I’eventuale aggiunta di ausili ritirati ma non previsti nel precedente ordinativo.

» Aggiornata come evasa attraverso I'inserimento della data di esecuzione del servizio nell’apposito campo
(vedi allegato 42— pag. 19 e 20).
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Gli ausili che ne fossero sprovvisti saranno immediatamente dotati di etichetta adesiva che permettera attraverso il
codice a barre di richiamare immediatamente la scheda informatica dell’ausilio (allegato 14). Etichette eventualmente
gia presenti riportanti il numero di inventario del’ASL non saranno né rimosse né manomesse a meno che non risultino
danneggiate, in tal caso saranno sostituite.

Tutti i dati relativi al servizio saranno ora disponibili sul SW di cui al capitolo 14

4.3 Consegna

Al rientro in magazzino ’addetto al trasporto consegnera all’operatore di magazzino copia del verbale di con-
segna e da questo verra immediatamente riportato esito nel SW aziendale.
PER TUTTE LE ATTIVITA’ CONNESSE ALLA CONSEGNA SI RIMANDA AL CAPITOLO 12

5 CONSEGNA E RITIRO DEGLI AUSILI A DOMICILIO - GESTIONE RISCHI IGIENICI

Perno importante dei protocolli igienici di LGR ¢ 'utilizzo dell’ozono come agente igienizzante, in piu fasi di lavoro.

Questo primo passaggio di disinfezione ¢ all’esclusivo scopo di salvaguardare le condizioni igienico-sanitarie
a cui 1 nostri addetti di magazzino sono esposti dopo la fase di ritiro.

La procedura viene effettuata tramite dispositivo portatile generatore di ozono OZONLIFE HE-150.

Questa apparecchiatura ¢ portatile e posizionabile nel vano carico degli automezzi.

L’azione battericida, fungicida e inattivante dei virus dell’ozono ¢ nota da tempo ed ¢ stata confermata negli
ultimi tempi, durante la pandemia di Covid-19.

Il trattamento con I’'ozono infatti ¢ stato confermato come un potente virucida nel rapporto dell’ISS “Rapporto
ISS COVID-19 n. 25/2020".

Rimandiamo per 1 dettagli all’allegato 18.
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Inoltre una volta caricato I'automezzo la mattina con gli ausili dedicati alle consegne giornaliere, il processo
viene ripetuto un ultima volta, in modo da abbattere la carica batterica che puo essersi generata sull’ausilio
durante lo stoccaggio. In questo modo gli ausili arriveranno in possesso degli utenti quando 'ultima procedura
di disinfezione ha appena avuto termine.

LGR poi oltre ad una scelta oculata dei suoi collaboratori in termini di serieta e precisione fornisce a tutti 1 magazzi-
nieri e tecnici qualificati deputati alle consegne e ritiri, una divisa adatta al tipo di lavoro sia in una versione estiva che
invernale e di recente ha stipulato un contratto di lavaggio periodico delle stesse. L'igiene quindi anche dei dipendenti
coinvolti nelle operazioni di ritiro e consegna che vengo a stretto contatto con i pazienti ¢ assicurata dall’azienda.

E importante poi citare le cautele prese per fronteggiare 'emergenza CoViD-19 e con questa qualsiasi altra
emergenza simile che possa venire a crearsi. Nell” allegato 19 vengono esposte tutte le procedure volte all’ab-
battimento del rischio contagio all’interno di LGR.

Inoltre tutti i trasportatori LGR fino alla fine dell’emergenza saranno monitorati con test sierologici a
cadenza bisettimanale.

6 MODALITA DI ESECUZIONE DELLE ATTIVITA DI IGIENIZZAZIONE

4
4

All’arrivo degli ausili in magazzino dopo il ritiro un operatore esperto giudica se ’ausilio ¢ in condizioni tali
da essere ripristinato. In caso contrario I’ausilio verra definito come “da smaltire” e portato nella zona apposita
in attesa di contraddittorio con la ASL. Si rimanda al paragrafo 7.1 per le procedure di smaltimento.
Naturalmente la maggior parte degli ausili elettrici non potranno essere valutati con superficialita quindi an-
che in caso di funzionamento incerto si procedera alle procedure di sanificazione e questo giudizio di ricondi-
zionabilita sara rimandato alla fase di manutenzione, dove potra essere valutata anche I’eventuale convenienza
economica di una riparazione.

Da questo punto in poi cominciano le fasi di igienizzazione dell’ausilio, che come detto in precedenza hanno gia
subito una fase di pre-disinfezione con ozono a bordo degli automezzi, per proteggere la salute degli operatori LGR

11 processo di lavaggio avviene attraversano diverse fasi
* Pulizia * Sanificazione * Disinfezione

Un primo processo di PULIZIA sotto un getto di aria compressa consente di eliminare la polvere e quello sporco in
eccesso eventualmente presente.

Dall’ausilio vengono smontate tutte le cuscinerie e telerie e di queste si valutera se il processo di lavaggio con vapore
secco a 180° riuscira ad ottenere un risultato accettabile o se lo sporco sia penetrato troppo in profondita, caso in cui si
valutera I'eventuale sostituzione. Le telerie giudicate idonee saranno lavate in lavatrice, mentre le cuscinerie subiranno
il processo di lavaggio con getto di vapore secco spiegato poco piu avanti. Tutte le parti mobili saranno smontate e
affronteranno i processi fra poco descritti in maniera separata.

Dopo questa fase l'ausilio viene sottoposto alle operazioni di sanificazione che sostanzialmente possono avvenire in
due modi se l'ausilio ha componenti elettriche o meno.
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Nell’ allegato 20 é possibile consultare in maniera completa tutte le procedure che vengono effettuate per ogni
tipologia di ausilio e le relative analisi dei rischi correlati.

Sanificazione con idro pulitrice:

Gli ausili subiscono una prima fase di PULIZIA. Sugli ausili viene dapprima erogato il detergente DEGREASER
PLUS, uno sgrassatore ECOLABEL non caustico ad elevate prestazioni, adatto per la rimozione di sporco grasso
grazie al suo potere distaccante e solubilizzante, di cui si allegano scheda tecnica e di sicurezza (allegato 21). La-
sciato qualche istante al detergente perché possa penetrare lo sporco, I’'ausilio viene sottoposto al getto ad alta pres-
sione di acqua calda erogata tramite idropulitrice a caldo mod. KARCHER HDS 5/11 U (allegato 24). L'operatore
gestendo la direzione e la potenza del getto attraverso la lancia erogatrice potra trattare in profondita tutti gli ausili,
andando a intensificare il lavoro laddove dovesse verificare la presenza di sporco pitt importante. La possibilita di
operare in questa maniera rende, a nostro parere, assai piu efficace questa modalita di sanificazione rispetto
a percorsi di lavaggio automatizzati (camere di sanificazione). L’ ausilio a questo punto attraversa una fase di
DISINFEZIONE con un secondo passaggio di detergente con azione battericida, micobattericida, fungicida e viru-
cida PEROX, di cui si allegano scheda tecnica e di sicurezza (allegato 22), presidio medico chirurgico reg. n. 19829.
Terminata questa operazione gli ausili vengono lasciati per qualche minuto ad asciugare in una zona specifica.
L’asciugatura verra completata a mano con getto d’aria compressa, avendo cura di eliminare 1’eventuale pre-
senza di acqua stagnante all’interno dei tubi cavi.

Sanificazione con generatore di vapore:

Laddove 'uso dell’acqua ad alta pressione € sconsigliato proprio per evitare possibili infiltrazioni (per es. su
ausili con componenti elettrici) la sanificazione viene effettuata tramite vapore secco. In questo caso viene
utilizzata apparecchiatura VAPORETTO PRO 95 che emette vapore secco surriscaldato ad alta temperatura
(180° C) (allegato 25). 11 sistema permette di abbattere in pochi secondi la carica batterica, fungina e virale
delle superfici e dei tessuti su cui viene applicato. E metodo rapido ed efficace che puo essere applicato in to-
tale sicurezza su tutte le pit comuni superfici sia solide che tessili.

A questo punto le parti eventualmente smontate vengono riassemblate e gli ausili verranno inviati in officina per
il processo di manutenzione e collaudo.

Come ultimo processo tutti gli ausili vengono nuovamente trattati con ’ozono all’interno dei furgoni prima della
consegna, in modo da abbattere ’eventuale carica residua accumulata nel periodo di permanenza nel magazzino.

6.1 Detergenti utilizzati

LGR nel rispetto delle sue procedure di gestione ambientale utilizza solamente detergenti GREEN che hanno
un bassissimo impatto ambientale e il quale scarico in fogna non sia in alcun modo pericoloso per I’ambiente
e renda le acque di scarico assimilabili a quelle di uno scarico domestico.

Per questo la scelta dei detergenti ricade su prodotti che presentano marchi e certificazioni che ne attestino un
basso impatto ambientale.
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I detergenti utilizzati sono:

Degreaser Plus: Detergente ECOLABEL con certificato 1T/020/009; utilizzato per la fase di pulizia degli ausili
non elettrici. (allegato 21)

Perox: Detergente CAM DM 2016; utilizzato per la fase di disinfezione degli ausili non elettrici, presidio medico
chirurgico reg. n. 19829 (allegato 22)

Cenere: Detergente per lavatrice, certificato [CEA e conforme ai C.A.M., utilizzato per le parti in tessuto (allegato 23)

Analisi di laboratorio da noi svolte (allegato 12) dimostrano che le acque di scarico cosi generate sono assimilabili a
normali acque reflue domestiche.

Inoltre I’esperienza ci ha dimostrato che questo tipo di materiali ed in generale tutto il processo di sanificazio-
ne non genera danni agli ausili di nessun genere.

Oltre a questi prodotti vengono utilizzati generatori di vapore ed ozono nel processo di sanificazione che han-
no un impatto ambientale nullo. (allegato 25, allegato 18)

Nella presente procedura di gara abbiamo deciso di non utilizzare il disinfettante HPMED insieme al sistema Steam
Disinfector, da noi utilizzato in precedenza. La scelta ¢ stata fatta per andare incontro alla richiesta specifica delle
nostre procedure ambientali di preferire prodotti dotati di certificazione ambientale, che il detergente HPMED non ha.
Tutti 1 prodotti vengono utilizzati nelle concentrazioni indicate nelle relative schede prodotto.

Nell’ allegato 26 ¢ presente una breve descrizione delle certificazioni ambientali appena citate.

Nella scelta delle macchine lavatrici e asciugatrici che utilizziamo nei nostri servizi abbiamo sempre dato
particolare attenzione alle classi energetiche di consumo. (allegato 27: classi energetiche)

7 MODALITA DI ESECUZIONE DELLE ATTIVITA DI REVISIONE

Dopo la sanificazione ha inizio la parte di manutenzione che possiamo suddividere in 2 differenti tipologie di
intervento che vengono qui di seguito descritte in maniera generale. Per 1 dettagli vi rimandiamo all’elenco
degli interventi effettuati su ogni singolo ausilio all’ allegato 20.

Manutenzione ordinaria:

Gli ausili, gia sanificati, sono posizionati su banco e completamente smontati. Si perfeziona I’asciugatura con
getto d’aria compressa e, ove necessario, si rifinisce a mano. Le singole parti smontate vengono verificate,
lubrificate e rimontate. Viene verificato il corretto serraggio della bulloneria, verranno reintegrati eventuali
componenti mancanti e/o irrimediabilmente deteriorati (es. le imbracature dei sollevatori). Nel caso di ausili a
batteria verra verificato lo stato di salute delle batterie e di tutta la componentistica elettronica.

TUTTE LE OPERAZIONI DI CUI AL CAPITOLATO TECNICO PAG. 20-21 VERRANNO SVOLTE IN
QUESTA FASE.
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Manutenzione con sostituzione ricambi: Durante la manutenzione ordinaria le singole parti vengono smontate.
Laddove qualche pezzo risulti danneggiato e/o troppo usurato verra svolta una valorizzazione dei ricambi necessari
e sara immediatamente appurato se esiste nel magazzino ricambi, un ricambio proveniente da riutilizzo adatto alla
situazione. Nel caso sia disponibile, la riparazione verra effettuata senza ulteriore aggravio economico nei confronti
della ASL.

Se si rende necessario utilizzare un ricambio nuovo, nel caso che questo rientri nell” allegato 3 - Elenco prodotti del
capitolato di gara, sara applicata la tariffa offerta nello stesso; nel caso che questo non rientri nell’ allegato 3 - Elenco
prodotti del capitolato di gara, verra stilato dagli uffici amministrativi il preventivo di spesa che sara reso disponibile
sulla piattaforma SW o inviato alla ASL di competenza, con documentazione fotografica.Una volta svolta la procedu-
ra burocratica di accettazione del preventivo verranno portate a termine le sostituzioni con analoghi ricambi originali
o di identiche caratteristiche, forma e durata se reperibili sul mercato. In ogni caso tutte le riparazioni e manuten-
zioni saranno effettuate a regola d’arte, nel rispetto del marchio CE e in conformita con quanto previsto dalle
istruzioni d’uso e/o dal libretto di manutenzione del produttore. Ove necessario si procedera a piccoli ritocchi
di vernice con colore originale o omogeneo per garantire continuita di colore e prevenire la formazione di ruggine.

Tutti gli ausili funzionanti ad energia elettrica (sia a batteria che con alimentazione diretta dalla rete) saranno sottoposti
a test di sicurezza elettrica secondo le normative vigenti. Dopo i test e prima dell'imballo finale le batterie saranno stac-
cate da tutti gli ausili che ne sono dotati, € saranno rimontate solo prima della consegna. Le batterie saranno sottoposte
a periodiche sessioni di ricarica, allo scopo di mantenerle sempre alla massima efficienza.

Terminata l’attivita di manutenzione, dopo una ulteriore verifica generale di funzionalita e lubrificazione delle
parti in movimento il presidio sara imballato con pellicola estensibile o imbustato in maniera idonea, per pro-
teggerlo da polvere durante il suo stazionamento in magazzino.

Come gia descritto sara aggiornata la scheda informatica con I'inserimento della posizione di stoccaggio (vedi
allegato 42 — pag. 5), quindi sul software l'ausilio sara reso DISPONIBILE ALLA CONSEGNA.

E facolta della ASL individuare una limitata casistica di dispositivi per i quali la manutenzione non viene effet-
tuata in seguito al ritiro ma solo ed esclusivamente in concomitanza di una eventuale richiesta di riassegnazione.
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Ogni ausilio sara dotato di una “CERTIFICAZIONE DI PROCESSO” (allegato 29) vidimata dal tecnico
che ha effettuato il processo. Allo scopo di ridurre il cartaceo abbiamo deciso di inserire piu informazioni in
questo documento, ovvero:

* Certificato di Sanificazione con indicazione dei detergenti * Certificazione di collaudo funzionale
» Certificazione di Disinfezione con indicazione dei disinfettanti utilizzati ¢ Autorizzazione alla messa in servizio

Ad ogni ausilio sara allegato un manuale d’uso in lingua italiana e sara prodotto un rapporto in cui saranno
elencate le attivita svolte, con particolare attenzione alle operazioni di sostituzione ricambi controfirmato
dall’operatore che ha svolto le manutenzioni, sara inoltre aggiornato il SW con le stesse informazioni.

7.1 Rottamazione e smaltimento

Al rientro in magazzino, dopo la fase di ritiro, gli ausili sono valutati dai tecnici specializzati e nel caso in cui questi,
siano reputati non riparabili o passibili di riparazioni che risultino in una spesa superiore al 50% del loro valore,
vengono stoccati in una zona preposta nel magazzino e vengono attuate le procedure di dismissione. La fase am-
ministrativa dello smaltimento inizia con la segnalazione nel sistema informatico che Iausilio ¢ potenzialmente da
dismettere. L incaricato ASL trovera nella scheda dell’ausilio corrispondente, documentazione testuale e fotografi-
ca, redatta dal tecnico, riportante i motivi della proposta di dismissione e potra autorizzarne o meno lo smaltimento.
Lausilio permarra nella zona di “proposto smaltimento” fino all’autorizzazione di questo, in modo da permettere
eventuali sopralluoghi di un responsabile ASL preposto a questo ruolo.

A questo punto si passa alla procedura di vero e proprio smaltimento. Per gli ausili da dismettere si procedera come
di seguito: rimossa I’etichetta identificativa si provvedera allo smontaggio dell’intero ausilio all'interno dei ns. locali,
dividendo i diversi materiali. Tutti i pezzi che risulteranno in buone condizioni potranno essere riutilizzati per la ri-
generazione degli ausili, mentre tutto il materiale che sara giudicato non riutilizzabile sara destinato allo smaltimento
e/o riciclaggio a cura di azienda specializzata e in possesso di tutte le autorizzazioni previste dalla normativa vigente.
Verra periodicamente fornito il formulario di smaltimento, per attestazione delle corrette modalita.

8 MODALITA DI ESECUZIONE DELLE ATTIVITA DI

“INTERVENTO RIPARAZIONE GUASTO” E GARANZIA

Numero Verde Gratuito
Per la gestione delle emergenze LGR mettera a disposizione un numero verde. 84 84 84 084 |

Sia gli operatori ASL che gli utenti anche al di fuori degli orari lavorativi potranno contattarci per segnalare
I’emergenza di cui ci faremo immediatamente carico.
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Nel caso in cui venga richiesta dal paziente un intervento per un ausilio ancora sotto garanzia, LGR provve-
dera subito ad intervenire e contemporaneamente segnalera la problematica alla ASL (vedi capitolo 11). Nel
caso invece di un ausilio fuori garanzia, LGR provvedera ad istruire il paziente sulle corrette procedure da
attuare per attivare il servizio di manutenzione straordinaria, indirizzandolo negli uffici territoriali della ASL.
Nel caso di situazioni di forte urgenza, che evidenziano situazioni di rischio per il paziente, LGR prov-
vedera ad intervenire subito avvertendo contemporaneamente la ASL tramite sistema informatico.

Per gli ausili fuori dalla garanzia in situazioni di carattere non urgente, invece I’attivita di manutenzione straor-
dinaria potra essere attivata dietro richiesta della ASL con procedure simili ai servizi di ritiro o consegna; nel

sistema informatizzato ¢ gia presente la funzione preposta all’attivazione di una pratica di intervento tecnico.

A prescindere dalla modalita di attivazione della manutenzione, LGR avviera subito il seguente protocollo.
Nella stessa giornata della ricezione della richiesta un tecnico contattera la famiglia per avvisare di aver rice-
vuto disposizioni di intervento, richiedera, dove ¢ possibile, documentazione fotografica per meglio capire la
problematica e contestualmente fissera un appuntamento per I'intervento. L’utente avra modo di organizzarsi
e prevedere, ove necessario, il coinvolgimento di altre persone (care giver). In caso di mancata reperibilita
dell’assistito verranno effettuati ulteriori tentativi di contatto in diverse fasce orarie.

Per gli interventi di manutenzione fuori garanzia, LGR prima di intervenire produrra un preventivo di spesa
che potra essere esaminato dalla ASL prima dell’intervento.

LGR mettera a disposizione un mezzo apposito, allestito ad officina mobile, con un corredo di ricambi base ¢ attrezza-
ture tecniche per le manutenzioni domiciliari. Nel caso in cui I'intervento necessario al ripristino in sicurezza dell’au-
silio non potesse essere effettuato a domicilio la LGR potra ritirare il prodotto per effettuare le necessarie lavorazioni
in officina. In questi casi verra lasciato in uso all’utente ausilio di cortesia, conforme per tipologia, caratteristiche e
dimensioni all’ausilio del paziente. Per tali situazioni la LGR mettera a disposizione un parco ausili di sua proprieta di
dimensioni idonee a gestire il numero di interventi richiesto. Il numero degli ausili disponibili sara aumentato secondo
necessita. Saranno presenti tutte le tipologie di ausili anche in esemplari di diverse misure e dimensioni.
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In generale comunque tutti gli interventi di riparazione di un guasto saranno comprensivi di un checkup gene-
rale dell’ausilio, in modo da identificare ulteriori elementi che possano comprometterne I'utilizzo nel prossimo
futuro e comunque saranno finalizzati al ripristino della completa efficienza e funzionalita dell’ausilio. Ogni
intervento domiciliare sara documentato con il relativo verbale che I'utente sara invitato a controfirmare (allegato 30).
11 verbale di manutenzione verra stampato in triplice copia. Una copia sara lasciata all’utente, una copia rimarra negli
archivi LGR mentre I'ultima copia sara recapitata negli uffici delle ASL competenti per il controllo della regolare ese-
cuzione del servizio nonché per la liquidazione delle relative fatture. Tutti gli interventi effettuati sull’ausilio saran-
no sempre riportati nella scheda dell’ausilio consultabile sul sistema informatico.

In caso di necessita LGR si mette a disposizione per la risoluzione di eventuali problematiche
relative alla gestione dei MATERASSI AD ALTA TECNOLOGIA con un call center attivo 24/7
ed assicurando interventi entro 6 ore dalla segnalazione

9 MODALITA DI GESTIONE RICAMBI

La scelta del ricambio da utilizzare nella fase di manutenzione ¢ fondamentale per garantire la perfetta fun-
zionalita dell’ausilio e per ottimizzare i costi degli interventi ma contribuisce in maniera importante anche a
ridurre la produzione di rifiuti.

Questa ottimizzazione passa da una corretta gestione degli ausili da rottamare. Come descritto nel paragrafo 7.1 tutti
gli ausili giudicati da dismettere verranno completamente smontati e tutti i componenti che da accurate verifiche risul-
tassero ancora in buone condizioni saranno utilizzati per la rigenerazione degli ausili garantendo riduzione dei costi e
di rifiuti prodotti. Tutti i ricambi cosi ottenuti, subiranno gli stessi processi di sanificazione e disinfezione, com-
patibilmente con la loro tipologia seguendo le procedure descritte nei paragrafi precedenti. Una volta ultimate
le procedure di lavaggio saranno stoccati in un magazzino apposito, in attesa di essere utilizzati.

la procedura di riutilizzo delle parti integre di ausili da dismettere ¢ il principale motivo per cui
LGR riesce a riutilizzare il 95% degli ausili ritirati. L’enorme disponibilita di pezzi di ricambio,
anche per quegli ausili che sono fuori produzione e per i quali i produttori non forniscono piu
pezzi di ricambio, permette a LGR di avere quasi sempre disponibili i pezzi necessari.

Qualora non ci fosse disponibilita di tali componenti recuperati allora si fara uso di ricambi nuovi che potranno
essere, di volta in volta ricambi originali o di identiche caratteristiche di forma e durata. LGR garantisce che
tutte le attivita svolte sono conformi alla direttiva 93/42 CE sui dispositivi medici e successivo D. Lgs. n.
46 del 24/12/1997, per garantire che le operazioni effettuate sugli ausili mantengano i requisiti di proget-
tazione e fabbricazione delle Aziende costruttrici.

Nel magazzino ricambi avremo sempre disponibilita dei componenti pit comuni dei modelli di ausili piu dif-
fusi per garantire tempi di intervento minimi nella quasi totalita dei casi. In ogni caso si potra sempre attingere
agli altri magazzini ricambi sparsi sul territorio.
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10 GARANZIA PEZZ1 DI RICAMBIO

LGR offre una garanzia di 36 mesi su tutti i componenti sostituiti in fase di ricondizionamento o

durante la riparazione di un guasto

Dietro comunicazione della ASL LGR interverra senza alcun onere per ’azienda.

Dietro segnalazione dell’assistito, nei casi di manifesta urgenza, LGR interverra immediatamente e se-
gnalera subito la situazione alla ASL tramite sistema informatico.

Qualora per il prodotto da revisionare sia ancora attiva la garanzia del produttore, in caso di necessita LGR si
interfaccera con lo stesso per gestire I'intervento da effettuare.

La LGR dispone delle autorizzazioni da parte della maggioranza delle aziende produttrici e/o responsabili
dell'immissione in commercio dell’ausilio ad effettuare interventi di manutenzione e al rilascio della dichiara-
zione di messa in servizio dell’ausilio stesso. (allegato 28)

11 OTTIMIZZAZIONE SINERGIA CON AZIENDA

11.1 Sistema Preventivazione su sistema informatico

Il sistema informatico LGR ¢ costantemente in sviluppo per creare sempre nuove funzionalita che semplifichi-
no la gestione del servizio. Proprio in questo momento LGR sta sviluppando una nuova funzione all’interno
del SW che permetta una piu facile rendicontazione e preventivazione degli interventi di sanificazione e ma-
nutenzione in capo agli ausili. LGR si impegna a completare lo sviluppo di questa funzionalita entro 'inizio
del servizio, di seguito una breve panoramica.

Attualmente I’emissione di preventivo ed eventuale autorizzazione di interventi sugli ausili, sono gestiti me-
diante E-Mail o addirittura con moduli cartacei che rallentano il sistema.

L'utilizzo di questa funzione permette di ricevere in tempo reale i preventivi direttamente sul sistema infor-
matico. Un gruppo di utenti ASL privilegiati, delegati all’autorizzazione riceveranno una notifica nella loro
dashboard del sistema informatico. La consultazione sara molto molto snella e veloce ed avvenendo all’interno
del sistema, sara facile navigare tra le finestre per consultare la storia degli interventi degli ausili coinvolti e le
eventuali pratiche in corso che ne richiedono la riparazione. Il medico autorizzatore con utenza privilegiata a
questo punto potra raggiungere una decisione e rifiutare il preventivo, avviando I’ausilio verso le procedure di
smaltimento oppure confermare il preventivo indicando il numero di autorizzazione.

Per aumentare gli standard di sicurezza l’autorizzazione sara confermata con un codice OTP inviato sul
telefono aziendale o sulla mail aziendale del responsabile (indicata in fase di registrazione). Inoltre ’evento
potra generare un promemoria mail notificabile a diversi indirizzi mail, in modo da notificare I'avvenuto ad
un superiore ASL che possa prenderne atto. Il sistema cosi ideato fara si che la procedura di accettazione dei
preventivi, che nel passato era legata a scambi di documenti cartacei, prolungando irrimediabilmente i termini
e la velocita del servizio, diventi veloce ed agile a vantaggio della ASL e dell’utenza finale. Il preventivo sara
comunque stampabile in modo da poterlo archiviare in eventuali cartelle.
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Sara poi anche piu facile gestire ’alto numero di preventivi in arrivo dopo i ritiri domiciliari, andando a gestire
solamente quelli per ausili che sono coinvolti in prossime consegne, lasciando in sospensione i preventivi di
ausili meno utilizzati, a vantaggio del risparmio della ASL.

11.2 Show room ausili particolari

Nella sua esperienza LGR ha notato che una serie di ausili particolari, come stabilizzatori elettrici, deambulatori
stabilizzatori e ausili per bambini in genere sono difficilmente riassegnati dalle ASL, anche per la delicatezza
di alcuni ausili che richiedono un’adeguata prova da parte dell’utente coadiuvato da un tecnico o da un medico
specialista. Questi ausili, spesso in ottime condizioni, vengono ritirati € rimangono inutilizzati nei magazzini.
Si tratta di ausili che hanno alti costi di acquisto al nuovo, pertanto genererebbero, se riutilizzati, importanti
risparmi economici per I’Ente.

Per agevolare le riassegnazioni di tali ausili LGR riservera uno spazio apposito nei propri magazzini per il
loro stoccaggio. Dopo averli individuati attraverso il sistema informatico i professionisti dell’Ente potranno
recarsi in tali spazi per effettuare prove pratiche di utilizzo insieme al paziente. Allo scopo, € come indicato
nel paragrafo 13.6, il sistema informatico ¢ infatti munito di un catalogo online consultabile dietro permesso
dell’ente anche dai professionisti o dai responsabili delle strutture ASL presenti sul territorio.

Le prove o la presa in visione di determinati ausili potra essere fatta previa appuntamento con il centralino LGR. Il tecni-
co ortopedico LGR sara disponibile per qualsiasi intervento di regolazione e personalizzazione richiesta durante la prova.

11.3 Call Center prioritario

Come gia esposto nel paragrafo 4.1 il centralino LGR permette di indicare una priorita di risposta su selezio-
nate numerazioni telefoniche, agevolandone quindi la risposta in tempi brevissimi.

Dietro presentazione da parte della ASL dell’elenco telefonico dei suoi referenti, questi potranno esser muniti
di tale privilegio ed avere un canale preferenziale per parlare con gli uffici LGR.

Sara poi automatica la deviazione della chiamata all’interno dell’operatore esclusivo della ASL chiamante. I
referenti LGR saranno quindi sempre disponibili velocemente a qualsiasi problematica I'ufficio ASL debba
sottoporre. Sara inoltre fornito un numero di cellulare aziendale del responsabile del servizio, sul quale sara
sempre raggiungibile per qualsiasi situazione di carattere urgente.

11.4 Formazione operatori ASL

In aggiunta alla formazione interna, LGR, in collaborazione con le aziende produttrici degli ausili trattati, ¢ in
grado di assicurare al Vs. personale corsi di formazione e di aggiornamento sui prodotti. I corsi potranno essere
rivolti agli operatori direttamente a contatto con 'utenza (fisioterapisti, medici, infermieri, operatori sociali e
assistenziali, ecc.) e potranno avere cadenza regolare concordata. Oltre a fornire agli operatori cognizioni essen-
ziali per la scelta e la personalizzazione dell’ausilio, 1 corsi di formazione consentiranno agli operatori dei diversi
servizi di usufruire di momenti di confronto basati sulle diverse esperienze.
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I corsi verranno organizzati tenendo conto dei diversi livelli di conoscenza delle figure coinvolte nel servizio e
partendo da un livello di base porteranno i partecipanti a raggiungere una buona familiarita con gli strumenti
utilizzati. Il percorso formativo offerto dalla LGR intende creare un livello di conoscenza comune degli operatori
coinvolti nel servizio Ausili. Relativamente all’offerta di formazione al Vs. Personale il percorso organizzativo
sara concordato con i dirigenti ASL.

Le figure professionali preposte alla formazione sono:

1 bioingegnere * 1 terapista della riabilitazione @+ 1 tecnico ortopedico

Lofferta formativa per il personale ASL, proposta da LGR ¢ consultabile all’ allegato 31.

12 ATTIVITA CONNESSE ALLA CONSEGNA

12.1 Fase di assegnazione - personalizzazione

Ricevuta la richiesta di consegna la LGR avviera il relativo protocollo. Il tecnico deputato della LGR selezio-
nera un ausilio dalle giacenze di magazzino che rispecchi interamente le richieste della prescrizione medica.
Qualora la richiesta preveda la contestuale presenza di componenti aggiuntive al momento non presenti su
un dispositivo gia presente in deposito, la relativa fornitura potra avvenire previa autorizzazione della ASL e
dietro presentazione del preventivo di spesa per 'aggiunta degli accessori.

Sara compito del tecnico LGR individuare eventuali incongruenze fra codici nella richiesta medica o mancan-
za dei dati essenziali all’assegnazione e farlo presente immediatamente alla ASL per ulteriori specifiche. Nel
caso invece che un ausilio non sia disponibile nelle caratteristiche richieste nella giacenza del magazzi-
no, verra prontamente comunicato alla ASL ed aggiornato il sistema informatico.

Nel caso in cui vi sia bisogno di una PERSONALIZZAZIONE dell’ausilio si procedera come di seguito descritto:

* in caso di ausili di cui agli allegati 2 e 3 del DM 332/99 i tecnici qualificati della LGR provvederanno tramite
colloquio telefonico a impostare ’ausilio correttamente gia nella fase di preparazione in magazzino, per ulti-
marla poi in fase di consegna direttamente con il feedback del paziente

* in caso di ausili di cui all’allegato 1 del DM 332/99 gli eventuali interventi di modifica e/o adattamento ven-
gono eseguiti dal tecnico ortopedico sulle indicazioni ricevute dal medico competente e/0, ove necessario, su
una analisi antropometrica del paziente effettuata durante un preventivo sopralluogo o durante la consegna
dell’ausilio. Questi interventi saranno validati dal Tecnico Ortopedico sul modulo di consegna.

12.2 Fase di Consegna

In fase di consegna la prima cosa che deve essere verificata ¢ I'idoneita dei locali all’interno dei quali deve es-
sere utilizzato 'ausilio da consegnare. Occorrera verificare, per esempio, che i locali siano dimensionalmente
adeguati, che sia garantito il passaggio da porte o corridoi o che all’interno delle stanze ci sia un sufficiente
spazio di manovra all’utilizzo in sicurezza dell’ausilio.
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In caso di ausili elettrici occorrera verificare la regolare messa a terra dell’impianto elettrico domiciliare. Allo sco-
po LGR utilizza uno strumento specifico denominato “KKmoon Advanced RCD Electric Socket Tester”. Lo stru-
mento viene inserito nella presa elettrica individuata per I'utilizzo del dispositivo consegnato e attraverso una se-
rie di segnali ci dara conferma della regolarita della messa dell’impianto nel punto verificato. (vedi allegato 32)
Qualora I'impianto non risultasse idoneo verranno immediatamente proposte soluzioni atte a risolvere il problema spe-
cifico. Ad esempio, lo strumento illustrato nell’ allegato 33 & utilizzato per ridurre i rischi da sbalzi improvvisi di tensione.
Nel caso in cui risulti impossibile consegnare 1’ausilio in condizioni di sicurezza I’ausilio NON VERRA’ con-
segnato. Le problematiche riscontrate verranno comunicate entro 3 gg lavorativi attraverso ’apposito modulo
(allegato 34) sul quale verranno anche proposte le possibili soluzioni in termini di modifica dell’ausilio o
dell’ambiente in cui lo stesso va utilizzato (per es. se una carrozzina non dovesse passare dalle porte si potreb-
be pensare di eliminare i corrimano laterali per quei pazienti che comunque non ne facciano uso).

A questo punto il tecnico fara un’ultima verifica del corretto funzionamento dell’ausilio ed in caso posi-
tivo, qualora i locali fossero ritenuti idonei all’utilizzo dell’ausilio lo stesso verra consegnato e dove sara
necessario avverra il montaggio da parte dei tecnici ed eseguiti piccoli interventi di adattamento che
verranno svolti nel pieno rispetto della normativa in materia di igiene e sicurezza sul lavoro e secondo
le istruzioni di montaggio del produttore ed assicurando la pulizia finale e il ritiro degli imballaggi.
Qualora su indicazione del medico prescrittore venissero richiesti adeguamenti piu importanti sull’ausilio in
consegna, gli stessi verranno effettuati da nostro personale qualificato (tecnico ortopedico). I tecnici orto-
pedici si occuperanno, tra le altre cose, in particolar modo delle pratiche relative agli ausili complessi
dell’elenco 1 del DM 332/99.

Completato 'adeguamento dell’ausilio si procedera all’istruzione all’'uso del care giver secondo le modalita
meglio descritte nel paragrafo 12.5.

Completata la consegna 'utente sara invitato a firmare il verbale di consegna ausili (allegato 36). 11 verbale di
consegna verra stampato in triplice copia. Una copia sara lasciata all’utente, una copia rimarra negli archivi
LGR mentre I'ultima copia sara recapitata negli uffici delle ASL competenti per il controllo della regolare
esecuzione del servizio nonché per la liquidazione delle relative fatture.

11 verbale di consegna ¢ strutturato in modo da comprendere al suo interno:

* Descrizione degli ausili consegnati;

* Accertamento dell’idoneita dei locali per I'utilizzo e la collocazione degli ausili da parte del tecnico;

» Avvenuta istruzione e formazione all’uso dell’accompagnatore/manovratore;

» Comunicazione che I’ausilio ¢ in comodato d’uso ed impegno da parte dell’assistito a restituirlo quando
non piu necessario.

Ad ogni utente sara chiesto di esprimere un giudizio su diversi aspetti del servizio offerto tramite compilazione di appo-
sito modulo (allegato 35). Lutente potra compilare immediatamente il modulo e lasciarlo al tecnico installatore o potra
predisporre I'invio tramite mail ad uno specifico indirizzo che sara dedicato allo scopo (controlloqualita@lgrmedical.it).
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Al suo rientro in magazzino ’addetto consegnera i documenti dei servizi svolti agli impiegati amministrativi
che avranno cura di aggiornare immediatamente lo stato della pratica apponendo la data di esecuzione del
servizio sulla piattaforma online caricando copia scannerizzata dei documenti cartacei relativi in modo da
consentire agli operatori ASL di poter validare il servizio effettuato.

Di seguito, per maggiore chiarezza, elenchiamo nuovamente i documenti che accompagneranno gli ausili
alla consegna:

* Verbale di consegna (allegato 36) * Manuale d’uso in lingua italiana

* Certificazione di processo (allegato 29) * Questionario qualita (allegato 35)

In caso di ausilio elettrico e/o funzionante a batteria:

* Informativa su rischi connessi ad utilizzo apparecchiature elettromedicali (allegato 37)

* Modulo con informativa sulle modalita di ricarica delle batterie (allegato 38)

Alcuni ausili, data la loro particolarita, prevedono modalita di consegna piu complesse. Di seguito, per es, illu-
striamo le modalita previste per la consegna dei montascale e dei sollevatori. Le fasi di seguito descritte, con
particolare riferimento alle prove pratiche di utilizzo verranno condotte dai nostri tecnici ortopedici e/o
da terapisti occupazionali, nel rispetto delle richieste del capitolato.

12.3 Prova / consegna montascale

Nel caso di richiesta di fornitura di montascale effettueremo sopralluogo preventivo, con personale autorizzato e
qualificato, presso il domicilio dell’assistito. La verifica ambientale ¢ di particolare importanza e comprende la
verifica di idoneita delle scale. Nel caso di montascale a cingoli occorrera anche verificare che la carrozzina in
uso sia compatibile col modello di montascale previsto. Verra stilato un apposito verbale (allegato 39) nel quale
saranno riportati gli esiti del sopralluogo e le motivazioni che hanno portato alle conclusioni indicate.Questo ver-
bale sara inviato agli uffici del’ASL competenti a mezzo e-mail e aggiornamento del SW. In caso di riscontro po-
sitivo, concluso I'iter procedurale previsto, procederemo alla consegna del presidio. Durante la fase di istruzione
all’'uso il tecnico LGR invitera il care giver ad una prova pratica di utilizzo in moda da valutare I’effettiva capacita
di conduzione. Nel caso specifico cercheremo di formare alla guida del montascale almeno un paio di persone.

I montascale saranno consegnati accompagnati dalla stessa documentazione prevista per gli altri ausili anche
se, il verbale di consegna, avra un formato differente (allegato 40).
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12.4 Prova / consegna sollevatore

Come per tutti gli ausili si prevedera a una prima valutazione ambientale che porra attenzione agli spazi di ma-

novra nella stanza di utilizzo. Se gli spazi saranno ritenuti adeguati si procedera ad una prima spiegazione sulle
modalita di utilizzo delle imbracature, su come indossarle e specificando che mai vanno lasciate sulla seduta della
carrozzina o sul letto sotto al paziente. Si illustrera che il sollevatore € uno strumento per SOLLEVARE [’assistito
e mai per TRASFERIRLO da una stanza all’altra (cattivo utilizzo riscontrato di frequente). La base deve essere
SEMPRE aperta durante Iutilizzo. Fondamentale ¢ illustrare le modalita della discesa di emergenza soprattutto
relativamente ai sollevatori elettrici, per i quali si avra cura di spiegare le corrette modalita di ricarica delle batterie.
Sotto la supervisione del tecnico LGR il care giver verra invitato ad una prova pratica di utilizzo. Il servizio sara
chiuso con la firma dei verbali di consegna e dei documenti gia descritti nel paragrafo precedente.

12.5 Informazione e formazione agli assistiti

Affinché gli ausili consegnati si mantengano in condizioni ottimali ¢ fondamentale che I'utente che li ha in uso
sappia come gestirli. Per questo motivo ¢ fondamentale impartire una corretta istruzione all’'uso dei prodotti che
si consegnano. Il personale LGR ha I'esperienza maturata in anni di gestione di servizi analoghi, per fornire tali
informazioni. Alla consegna I'utente e/o il care giver di riferimento verra istruito sulle principali tecniche di uti-
lizzo dell’ausilio e sulle sue caratteristiche, funzioni e la modalita di esecuzione delle procedure.

In tutti 1 casi saranno impartite le istruzioni su come gestire malfunzionamenti e guasti con provvedimenti di
emergenza ¢ indicando il numero verde per le segnalazioni. In caso di ausili funzionanti a batteria saranno
fornite indicazioni sulle corrette modalita di ricarica, fondamentali per prolungare il ciclo di vita delle stesse.
Per tutti gli ausili gli operatori inviteranno ad effettuare prove pratiche di utilizzo andando ad effettuare le
regolazioni necessarie alla migliore fruizione da parte del paziente del presidio (regolazione altezza pedane e/o
seduta e/o braccioli). Verranno fornite indicazioni sulle modalita di piccola manutenzione e pulizia, in modo
da garantire che I’ausilio mantenga condizioni ottimali per tutto il periodo di utilizzo.

La formazione in base alla tipologia di ausilio e sulla base delle richieste ASL sara fornita da tecnici ortopedici e
tecnici ausili. A titolo di esempio dettagliamo gli interventi alla quale vengono formati gli assistiti nell’ allegato 41.

13 SISTEMA INFORMATIZZATO

Componente fondamentale per il mantenimento di un alto livello di efficienza nei servizi svolti ¢ un sistema
informatico che consenta di gestire in maniera puntuale le varie fasi del servizio. Oltre a questo il sistema
software offerto ¢ il primo veicolo di comunicazione fra gli uffici LGR e la ASL, diventando quindi il primo
e piu importante elemento in questo tipo di servizi.
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Lapplicativo software oggi utilizzato da LGR in tutte le sue commesse permette la gestione di tutte le fasi del servizio
erogato; LGR internamente per tutte le fasi logistiche, amministrative e contabili utilizza il software SIGAOwin di cui
all’allegato 42 sipuo avere una panoramicadelle funzioni e di comeil servizio € gestito internamente dagli operatori LGR.
Per gli uffici ASL invece ¢ offerta, senza alcun costo e con numero di postazioni praticamente illimitate, una piattafor-
ma Web raggiungibile all'indirizzo https:/www.lgrausili.it, alla quale sara possibile accedere fornendo le credenziali
personali consegnate all'inizio del servizio, attraverso qualsiasi dispositivo connesso alla rete internet. (allegato 43 fig. 1)
I1 server cloud che ospita entrambe le applicazioni, connesse fra loro, € situato in un datacenter certificato di si-
curezza TIER -1V ¢ protetto da firewall Vshield monitorato da un’azienda partner Certificata Cis ISO:27001 per
la sicurezza digitale; recentemente ha ottenuto il marchio “Cloud PA certified” dall’ Agenzia per I'Italia digitale.
I dati risiedono in backup continuo con retention giornaliera fino ad un mese solare, in 3 sedi diverse, quindi
¢ assicurata sempre la sicurezza dei dati ed il disaster recovery.

L’Applicativo lgrausili.it € raggiungibile tramite protocollo https criptato mediante chiave SHA-256 con codi-
fica RSA tramite certificati SSL forniti da Sectigo, leader mondiale in tecnologie per la Digital Identity.
Lapiattaformalgrausili.itcondivide intemporealeidati conil software gestionale utilizzato da LGR ed ¢ stata concepita
inmodo darendere le normali procedure legate al servizio il pit possibili snelle e veloci fornendo un cruscotto direzio-
nale semplice,immediato ed intuitivo. Saraacaricodellaazienda LGR, in caso dinecessita, la corretta formazione degli
operatori ASL all’utilizzo dell’applicativo e I'assistenza tecnica durante tutto il periodo di aggiudicazione del servizio.
IL SOFTWARE FORNITO E COSTANTEMENTE AGGIORNATO DA TUTTI GLI OPERATORI LGR,
IN QUANTO E LO STRUMENTO UTILIZZATO INTERNAMENTE PER TUTTE LE FASI DI LAVORO.
TUTTE LE INFORMAZIONI SARANNO QUINDI SEMPRE DISPONIBILI IN TEMPO REALE.

A supporto ed in aggiunta alla formazione effettuata dal personale qualificato LGR, sopra indicato, ed oltre alla
possibilita di accedere in ogni momento al manuale online disponibile sulla piattaforma stessa, LGR mettera a
disposizione assistenza tecnica da remoto dedicata e rendera fruibili materiali video dimostrativi sulle funzio-
nalita base del software. E possibile consultare il manuale operativo della piattaforma all'allegato 44.

13.1 Espletamento delle normali funzioni relative al servizio

Tramite il software con pochi semplici passaggi si potra:

* Creare una pratica per richiedere la consegna di determinati ausili che possono essere scelti dall’operatore
ASL stesso o richiesti ad un operatore LGR descrivendone dettagliatamente le caratteristiche tramite dati e
informazioni inseriti in appositi campi;

* Creare una pratica per il ritiro di ausili in comodato ad un assistito, richiamando nel caso ausili consegnati
da LGR nel passato (suggeriti automaticamente dal software) o generando dei nuovi ausili che verranno poi
descritti minuziosamente nel momento dell’entrata in magazzino da parte degli operatori LGR;

* Creare una pratica di Intervento tecnico per guasto (domiciliare e/o con eventuale ritiro € consegna post-ri-
parazione) di ausili in carico ad un assistito, sia essi gia consegnati dalla Ns. azienda che in uso all’'utente
proveniente da altre forniture precedenti;

* Consultare il magazzino ausili, per verificare la disponibilita di qualsiasi codice nomenclatore, visionare le
schede dettagliate degli ausili disponibili.
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13.2 Archivio ausili

11 software crea e gestisce 'archivio degli ausili ASL presenti nel magazzino dell’azienda e in comodato agli assistiti.
(allegato 43 fig. 2) Ogni ausilio sara dotato di una scheda informatica dalla quale sara sempre possibile estrarre in-
formazioni relative allo stato e la posizione in cui si trova l'ausilio. All'interno dell’archivio sara possibile effettuare
ricerche per tipologia di ausilio (codice ISO), stato dell’ausilio (ritirato o consegnato, prenotato, rottamato, disponibile
alla consegna), ed ovviamente, per numero di inventario andando ad evidenziare uno specifico ausilio.

In ogni momento sara possibile esportare un file Excel o pdf della lista visualizzata per lavorazioni esterne.

Per ogni ausilio con pochi click sara possibile visualizzare tutte le pratiche di ritiro e consegna nel quale € stato movi-
mentato, ed avere quindi una cronistoria aggiornata in tempo reale.

E possibile poi richiamare velocemente la scheda di uno specifico presidio con il pulsante dettagli. (allegato 43 fig. 3)
Sulla scheda saranno inserite, oltre ad una immagine del prodotto e le sue caratteristiche tecniche e dimensionali, tutte
le informazioni necessarie ad una corretta tracciabilita ed identificazione dell’ausilio come ad esempio la codifica ISO
principale e quella degli accessori/aggiuntivi di cui il prodotto ¢ dotato. La scheda identificativa, inoltre, consentira di
visualizzare tuttalacronistoriadel prodotto. Inparticolare, sara riportatala cronologia delle manutenzioniacuilo stesso
¢ stato sottoposto sia a magazzino che adomicilio dell’utente. Per ogni riga ausilio € inoltre presente la funzione “Archi-
via documenti”, con il quale si accede ad un corredo di file relativi all’ausilio come ad esempio: scansioni dei verbali di
manutenzione firmati dal tecnico, scansione dei verbali di manutenzione periodica programmata, manuali d’uso, etc.

13.3 Archivio anagrafico

Il software gestisce un archivio anagrafico degli utenti serviti. (allegato 43 fig. 4) Ad ogni utente inserito sara as-
sociatauna scheda con tutte le informazioni di tipo anagrafico, necessarie all’ identificazione univoca dell’utente.
Per ogni utente ¢ possibile con un solo click accedere all’archivio di tutte le pratiche di ritiro consegna o in-
tervento tecnico a lui intestate e da queste poi a tutti gli ausili che ha avuto in comodato ed il relativo periodo
di utilizzo. Dalla scheda anagrafica si pud facilmente creare una nuova pratica di ritiro/consegna/intervento
tecnico intestata allo stesso con un semplice click. (allegato 43 fig. 5)

13.4 Archivio pratiche

11 software contiene un archivio delle pratiche di ritiro, consegna e intervento tecnico gestite durante tutto il periodo
del servizio. La tabella che si presenta all’accesso della funzione ¢ strutturata in modo da fornire le informazioni piu
comunemente richieste per la gestione della pratica, (allegato 43 fig. 6) eliminando quindi nella maggioranza dei casi
ulteriori ricerche per approfondire la consultazione: ad una prima vista della tabella si ottengono tutte le informazioni
pit importanti. In questa troveremo i dati anagrafici del paziente, la data di inserimento, lo stato di avanzamento della
pratica e la data di effettivo espletamento del servizio. Con pochi click poi potremo accedere velocemente alla scheda
anagrafica dell’assistito intestatario o alla scheda degli ausili richiesti nella stessa. L'elenco delle pratiche puo essere
ordinato e filtrato applicando molteplici criteri e livelli di ricerca tra i quali a titolo esemplificativo e piu utilizzati: per
tipologia di pratica (Ritiro o Consegna), per data di inserimento pratica, per stato di avanzamento o per nome assistito.
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13.5 Reportistica

La funzione “Report” della piattaforma Lgrausili.it permette molto semplicemente di estrarre dal sistema dati
statistici. La lista dei report disponibili ¢ modificabile su richiesta della ASL. All’inizio del servizio sara de-
cisa una suite base di report da rendere disponibili sulla piattaforma ed i relativi campi di personalizzazione.
OGNI REPORT RICHIESTO NEL CAPITOLATO TECNICO SARA PRESENTE IN QUESTA SE-
ZIONE. A titolo esemplificativo segue una breve lista di report disponibili al momento:

* Elenco ausili da consegnare/ritirare/rottamare

» Numero ausili Ritirati/consegnati/rottamati nel periodo indicato suddiviso per codice ISO.

» Numero pratiche Ritiro/consegna/intervento tecnico gestite nel periodo indicato.

» Elenco pratiche gestite nel periodo indicato con descrizione ausili e anagrafica pazienti

* Spesa sostenuta nel periodo indicato su base mensile, trimestrale, annuale

* Giacenza attuale di magazzino suddivisa per codice iso o per lista codici inventario

Queste statistiche sono esportabili in Excel ed in pdf in qualsiasi momento dalla piattaforma.Parallelamente il software Si-
gaoWin in dotazione agli operatori LGR permette un grado infinito di personalizzazione dei report desiderati, sara sempre
possibile quindi richiedere report personalizzati agli operatori LGR se si avra bisogno una tantum di statistiche particolari.
Nell’ allegato 45 vi offriamo due esempi di estrazioni effettuate uno sul database delle pratiche e uno sul data-
base degli ausili. La possibilita di personalizzare i dati che si vogliono analizzare ed estrapolarli con semplici
click rende il sistema adatto a tutte le verifiche che si vogliano effettuare.

13.6 Catalogo on-line

L’intero parco ausili del’ASL sara a disposizione dei professionisti per es. sul proprio smartphone. (allegato
43 fig. 7-8) Nella scheda dell’ausilio si ritroveranno tutte le informazioni gia presenti nel database principale.
Avremo pertanto la possibilita di consultare e ricevere informazioni sulle dimensioni dell’ausilio, vederne la
foto, il codice ISO principale ed il suo corredo di aggiuntivi per facilitare la prescrizione o verificare se al
momento l’ausilio ¢ disponibile o se si trova gia a domicilio di un utente.

13.7 Interfacciamento con SANPRO

Attualmente la LGR ¢ stata gia formata all’utilizzo del SANPRO, all’immissione dei preventivi di spesa e alla
consultazione delle richieste inserite. Per la gestione completa del servizio solo ed esclusivamente attraverso il
sistema SANPRO, compreso quindi, della comunicazione a LGR di richieste di consegna e ritiro e delle ana-
grafiche dei pazienti per il quale ¢ richiesto il servizio, LGR ha gia identificato delle procedure da applicare,
che sarebbero possibili previa implementazione di poche caratteristiche al sistema SANPRO.
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Allo stato attuale del sistema SANPRO sara possibile utilizzare il software proposto Lgrausili.it per tutte le fasi
logistiche del servizio e lasciare poi tutta la fase di preventivazione e approvazione della spesa sul sistema SAN-
PRO. LGR garantisce I'interazione dei sistemi, tramite 'invio e la ricezione di flussi informatici e conferma la
disponibilita ad implementare qualsiasi interfacciamento al sistema SANPRO a proprio onere, secondo gli stan-
dard, tramite web service come richiesto dal capitolato tecnico.

14 POSSESSO DI CERTIFICAZIONI

Vedi presentazione aziendale pag. 2 per la lista delle certificazioni e allegato 03, allegato 04, allegato 05, allegato
06 e allegato 07 per la copia dei certificati.

15 ORGANIZZAZIONE DEL PERSONALE

LGR ha la propria sede legale in provincia di Bologna nel comune di Zola Predosa, ma i ruoli e le competenze
dell’azienda non sono concentrate solo presso la sede legale, bensi sono suddivise nelle principali sedi operati-
ve. Questa organizzazione ¢ oggi possibile sfruttando le nuove tecnologie e le infrastrutture informatiche, I’alta
connettivita e 1 nuovi software di gestione utilizzabili da terminale e in cloud. Tale organizzazione, inizialmente
nata per necessita, si ¢ rivelata vincente anche di recente durante le chiusure e limitazioni previste dal governo
nei mesi iniziali del corrente anno. La forte volonta di crescere e diversificare, affidandosi ad un mix di figure
competenti € con esperienza e a giovani lavoratori qualificati, ¢ la strada che LGR ha intrapreso sin dalla sua
fondazione. Oggi ’'azienda conta oltre 60 dipendenti diretti, distribuiti su tutte le filiali. Ogni filiale ¢ strettamente
collegata con le altre in modo da rendere disponibili le competenze specifiche su tutti i territori in cui opera.
(Allegato 46. Organigramma LGR)

15.1 Personale a disposizione del servizio

Il servizio verra svolto da personale di comprovata esperienza, altamente qualificato e con la sensibilita sociale neces-
saria per entrare in contatto con assistiti € care giver.

Tutte le figure professionali lavorano sinergicamente e concorrono alla realizzazione di un servizio efficace ed efficien-
te, grazie anche a costanti corsi di formazione e aggiornamento, incontri di supervisione ed attivita di team building.
La formazione avviene sia con corsi interni di LGR che offrono una panoramica sull’esperienza ed il know-how acqui-
sito da precedenti servizi e sia con formazione specifica presso i produttori.

Tutto il personale LGR viene comunque sottoposto ad un lungo periodo di affiancamento prima di essere dichiarato au-
tonomo. Nell'allegato 47 ¢ disponibile una panoramica dei corsi di formazione a cui viene sottoposto il personale LGR.
Nell'allegato 28 vi offriamo una serie di attestati di formazione conseguiti a seguito di incontri tenuti presso i principali
fornitori/produttori di ausili.

La complessa struttura globale di LGR garantisce sempre la presenza del personale nelle singole attivita, anche in corri-
spondenza di periodi di ferie e/o assenze. Da una attenta analisi dei servizi gestiti abbiamo valutato che il seguente per-
sonale in termini di quantita e/o mansioni associate sia in grado di garantire un servizio ai massimi livelli di efficienza.
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In ogni caso, qualora il personale cosi indicato non si rivelasse sufficiente o in caso di un aumento dei carichi di lavoro
garantiamo di aumentare le unita lavorative in quantita sufficiente a garantire sempre il massimo livello di efficienza.

Tecnici/Operai generici con le seguenti mansioni: Q.ta 05
Profilo specializzato ad eseguire la revisione, il ricondizionamento, smontaggio e rimontaggio ausili, sostituzione
pezzidiricambioperil corretto funzionamentodell’ausilio, sanificazioneausili,compilazioneschededilavorazione.
Attestati: Corsi aziendali interni - Corso Sicurezza sul lavoro - Corsi presso Aziende produttrici per la manuten-
zione/riparazione ed uso della loro gamma di prodotti.

Addetti magazzino con le seguenti mansioni: Q.ta 04
Profilo specializzato ad eseguire la preparazione e lo scarico da magazzino degli ausili in consegna. Ge-
stione della fase di scarico degli ausili rientranti dai ritiri domiciliari, stoccaggio merce, attivita di logistica
generica, gestione della fase di carico degli ausili destinati alle consegne domiciliari, adeguata conoscenza
informatica sui Sistemi di gestioni € programmi comuni.

Attestati: Corsi aziendali interni - Corso Sicurezza sul lavoro - Corsi presso Aziende produttrici per la
manutenzione/riparazione ed uso della loro gamma di prodotti

Tecnici Ortopedici / Fisioterapisti con le seguenti mansioni: Q.ta 03
Profilo che sara chiamato in causa direttamente su richiesta degli operatori nei casi di “prove complesse”
con ausili specialistici (seggioloni, sistemi di postura, carrozzine elettroniche ...)

Si occupera, inoltre, di adeguare/modificare un ausilio secondo le indicazioni delle prescrizioni mediche al
momento della consegna o preventivamente in officina per soddisfare ogni specifica esigenza degli utenti.
Attivita di consulenza, formazione presso le sedi distrettuali dell’Assistenza protesica.

Attestati: Corsi aziendali interni - Corso Sicurezza sul lavoro - Corsi presso Aziende produttrici per la manu-
tenzione/riparazione ed uso della loro gamma di prodotti, corsi su gestione dati sensibili.

Impiegati con le seguenti mansioni: Q.ta 04
Profilo in grado di operare con praticita su pc gestisce le attivitd amministrative occupandosi della preparazione dei
documenti di trasporto relativi alle attivita di ritiro/consegna, del contatto telefonico con I'utente per avvertire del
nostro passaggio e dell’inserimento a sistema delle informazioni sui servizi svolti. Ha conoscenza approfondita del
settore Assistenza Protesica e in particolar modo dei dispositivi medici inseriti nel Nomenclatore Tariffario, attitu-
dine alla relazione con il pubblico, conoscenza adeguata informatica sui sistemi di gestioni € programmi comuni.
Attestati: Corsi aziendali interni - Corso Sicurezza sul lavoro - Corsi presso Aziende produttrici per la manuten-
zione/riparazione ed uso della loro gamma di prodotti, corsi su gestione dati sensibili.

s Q s s SR
M N D (-
150 9001 1SO 13485 | 1SO 14001 15O 45001 w

€ un’azienda certificata




GARA COMUNITARIA CENTRALIZZATA A PROCEDURA APERTA FINALIZZATA ALL’ACQUISIZIONE DEL SERVIZIO DI RICONDIZIONAMENTO E RIUTILIZZO DEGLI AUSILI PER DISABILI
DI CUI AL DM 332/99 E AL DPCM DEL 12 GENNAIO 2017 (GU N.65 DEL 18/03/2017) OCCORRENTE ALLE AZIENDE SANITARIE DELLA REGIONE LAZIO

LGR MEDICAL SERVICES s.r.l. l’glfl REGIONE

Via G. Dozza 94/96 - 40069 Zola Predosa (BO) Weé' LAZIO
Tecnici Qualificati con le seguenti mansioni Q.ta 08

Profilo specializzato per le attivita di logistica esterna. Questi tecnici sono intercambiabili tra loro e si occupano sia
delle consegne che dei ritiri a domicilio del paziente e/o presso 1 magazzini, che degli interventi di manutenzione
domiciliare. Questi operatori sono tecnici qualificati idonei e preparati che hanno ricevuto adeguata formazione
tecnica e che sono sottoposti a continui aggiornamenti. Sono pertanto in grado di effettuare anche manutenzione
preventiva e verifica periodica di sicurezza su richiesta degli ausili a domicilio dell’'utente. Tali operatori posseg-
gono adeguate attitudini al contatto con I'utenza, e specificatamente gentilezza, disponibilita e capacita dialettica.
Attestati: Corsi aziendali interni - Corso Sicurezza sul lavoro - Corsi presso Aziende produttrici per la
manutenzione/riparazione ed uso della loro gamma di prodotti, corsi su gestione dati sensibili.

Responsabile Organizzativo del servizio: Q.ta 01
Riferimento per le figure Sanitarie, si occupa di coordinare le varie fasi del servizio e di gestire le si-
tuazioni di emergenza che si dovessero presentare. Ha un’esperienza almeno quinquennale nell’azienda
ed ¢ responsabile di vari procedimenti nel territorio; dotato di forti capacita decisionali, analitiche e di
project-management ¢ il riferimento sia per gli operatori interni che per le Asl in tutto i processi decisionali
che avvengono durante lo svolgersi del servizio.

Attestati: Corsi aziendali interni - Corso Sicurezza sul lavoro - Corsi presso Aziende produttrici per la manuten-
zione/riparazione ed uso della loro gamma di prodotti - Corsi Projet-management specifici del servizio in oggetto.

Se, per es., un’azienda specificasse di dedicare 50 persone alla gestione del servizio per poi,

in un secondo momento, specificare che tale personale ¢ da intendersi utilizzato solo al 50%

del tempo lavorativo riteniamo abbia occultato informazioni e, di conseguenza potenzial-
mente fuorviato la valutazione della commissione esaminatrice.

"' IMPORTANTE !!! RISERVATEZZA DEL PROGETTO !!"' IMPORTANTE !!!
I1 presente Progetto comprensivo di tutti gli allegati ¢ risultato delle competenze e conoscenze

della LGR e potra essere riproposto in futuro ad altri potenziali clienti.
Sara quindi oggetto di valutazione in altre gare.
Pertanto, indipendentemente dall’esito della presente trattativa, LGR chiede che sia mantenuta,
da parte dei Membri della Commissione Esaminatrice e di quanti altri ne vengano a conoscenza,
la piu stretta riservatezza riguardo ai contenuti e alle procedure proposte
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ALLEGATO S

SCHEDA DI OFFERTA ECONOMICA E DICHIARAZIONE OFFERTA
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ALLEGATO 5 — Schema offerta economica e dichiarazione OE

Gara comunitaria centralizzata a procedura aperta finalizzata all’acquisizione del servizio di ricondizionamento e riutilizzo
degli ausili per disabili di cui al dm 332/99 e al dpcm del 12 gennaio 2017 (gu n.65 del 18/03/2017) occorrente alle Aziende
Sanitarie della Regione Lazio

OFFERTA ECONOMICA
Lotto per il quale si presenta offerta:
X Lotto 1
[J Lotto 2
[ Lotto 3
Macro . o s Prezzo unitario di Valore complessivo di
descrizione LLDERRIG Sia 1D offerta (€, iva esclusa) | offerta (€, iva esclusa)
Cuscini antidecubito
Cuscini Tutti i cuscini da Capitolato tecnico Ricondizionamento | Tutti gli [So € 20,00 € 35.920,00
Cuscini Sostituzione federa Sostituzione RO1 €10,00 € 15.040,00
Cuscini Sostituzione pompa Sostituzione RO2 € 5,00 € 3.280,00
Materassi antidecubito
Materassi Tutti i materassi da Capitolato tecnico | Ricondizionamento | Tutti gli Iso € 34,40 € 127.280,00
Materassi Tutt} gli stabilizzatori da Capitolato . Intc.ervento INT1 € 10,00 €3.720,00
tecnico riparazione guasto
Materassi Sostituzione materasso ad aria Sostituzione RO3 €9,50 €7.562,00
Stabilizzatori
Stabilizzatori | |\t &1t stabilizzatort da Caplolato 1 gieonizionamento | Tuti gl iso € 38,40 € 1.843,20
Stabilizzatori Tutt; gli stabilizzatori da Capitolato . Intgrvento INT2 €24.00 € 288,00
tecnico riparazione guasto
Ausili we/doccia
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ALLEGATO 5 — Schema offerta economica e dichiarazione OE

Gara comunitaria centralizzata a procedura aperta finalizzata all’acquisizione del servizio di ricondizionamento e riutilizzo

LAZIO < degli ausili per disabili di cui al dm 332/99 e al dpem del 12 gennaio 2017 (gu n.65 del 18/03/2017) occorrente alle Aziende
Sanitarie della Regione Lazio

Macro . - A Prezzo unitario di Valore complessivo di

descrizione L0 ST AL 1D offerta (€, iva esclusa) | offerta (€, iva esclusa)

Ausili Wee Tutte le sedie per We e doccia da Ricondizionamento | Tutti gli Iso € 15,00 € 7.440,00

doccia Capitolato tecnico

?Slcs(g;Wc ¢ Rialzo stabilizzante per wc Ricondizionamento | Tutti gli ISo € 5,00 € 1.380,00

Ausm Wce Tutt} gli ausili Wc e doccia da ' Int.ervento INT3 €20.,00 € 320,00

doccia Capitolato tecnico riparazione guasto

Ausm Wce So'stltuzwne sistema frenante(freni al Sostituzione RO4 €17.50 € 140,00

doccia paio)

?(;lcséiwc © Sostituzione dispositivo WC/tappo WC Sostituzione RO5 € 22,00 € 15.136,00

Deambulatori

Deambulatori Tutt} ! deambulg tori fissi/semi fissi da Ricondizionamento | Tutti gli Iso € 10,00 € 4.920,00
Capitolato tecnico

Deambulatori | LUttl 1 deambulatori con 4 ruote da | i gizionamento | Tutii gl 1S € 30,00 € 98.040,00
Capitolato tecnico

Deambulatori Tutti i deambulatori da Capitolato . Int.ervento INT4 €24.00 € 1.920,00
Tecnico riparazione guasto
Sostituzione sistema frenante a

Deambulatori mano/pedale (comprensivo di cavetto Sostituzione RO6 € 5,00 € 1.760,00
freno)

Deambulatori Sostituzione sedile Sostituzione RO7 €5,00 € 3.840,00

Deambulatori Sostituzione sotto ascellari Sostituzione RO8 €5,00 €2.120,00

Deambulatori Sostituzione ruote Sostituzione R09 €5,00 € 4.180,00

Carrozzine rigide
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ALLEGATO 5 — Schema offerta economica e dichiarazione OE

Gara comunitaria centralizzata a procedura aperta finalizzata all’acquisizione del servizio di ricondizionamento e riutilizzo
degli ausili per disabili di cui al dm 332/99 e al dpcm del 12 gennaio 2017 (gu n.65 del 18/03/2017) occorrente alle Aziende
Sanitarie della Regione Lazio

Macro Tipo ausilio Attivita D Prezzo unitario di Valore complessivo di

descrizione P offerta (€, iva esclusa) | offerta (€, iva esclusa)

Carrozzine Tutte le carrozzine rigide da Capitolato | .o 0 4iionamento | Tutti gl Iso € 20,00 € 19.120,00

rigide tecnico

Ca@0221ne Tutt; le carrozzine rigide da Capitolato . Intgrvento INTS € 20,00 € 1.200,00

rigide tecnico riparazione guasto

(;a.rrozzme Sgdﬂe m b.o tito con fon’do r}gldg, Sostituzione 12.24.06.503 €22,40 € 716,80

rigide dimensioni analoghe all’ausilio in uso

C.a%*rozzme S.chlena}le 1.mbott1to con ’fonQQ rlgldo, Sostituzione 12.24.06.506 €21,20 € 932,80

rigide dimensioni analoghe all’ausilio in uso

ggg‘;zzme Parte imbottita dei braccioli (al paio) Sostituzione 12.24.06.509 € 13,80 € 1.545,60

Carrozzine Appoggiagambe estraibili complete di

ricide pedane appoggiapiedi ribaltabili (al Sostituzione 12.24.03.509 € 16,00 € 1.152,00
& paio)

(;a'rrozzme Ruote dlametro massimo 200 con Sostituzione 12.2421.506 €30,40 € 1.824,00

rigide supporto piroettante ¢ gommata

rciggzzzme Sistema frenante (freni al paio) Sostituzione R10 €17,50 € 1.820,00

Ca@ozzme Dispositivo WC estraibile/vaschetta Sostituzione RI1 €12.00 € 8.640,00

rigide WC

Sgir(rlc;zzme Bracciolo e fiancata (parte) Sostituzione R12 € 19,60 € 3.606,40

Carrozzine pieghevoli
Carrozzine Tutti le carrozzine pieghevoli da Ricondizionamento | Tutti gli IS0 € 45,00 € 460.980,00

pieghevoli

Capitolato tecnico
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ALLEGATO 5 — Schema offerta economica e dichiarazione OE

Gara comunitaria centralizzata a procedura aperta finalizzata all’acquisizione del servizio di ricondizionamento e riutilizzo
degli ausili per disabili di cui al dm 332/99 e al dpcm del 12 gennaio 2017 (gu n.65 del 18/03/2017) occorrente alle Aziende
Sanitarie della Regione Lazio

Macro Tipo ausilio Attivita D Prezzo unitario di Valore complessivo di
descrizione P offerta (€, iva esclusa) | offerta (€, iva esclusa)
C.arrozzm-e Tutt} le carrozzine pieghevoli da . Intgrvento INT6 € 12,00 € 61.296,00
pieghevoli Capitolato tecnico riparazione guasto
C.arrozsze Sedile in materiale lavabile Sostituzione 12.24.06.553 € 32,20 € 55.255,20
pieghevoli
C'arrozsze Schienale in materiale lavabile Sostituzione 12.24.06.556 € 35,60 € 56.675,20
pieghevoli
Carrozzine Parte imbottita dei braccioli Sostituzione | 12.24.06.559 € 19,40 €22.659,20
pieghevoli
Carrozzine Appoggiagambe completi di Sostituzione | 12.24.03.559 € 15,80 € 20.982,40
pieghevoli appoggiapiedi
. Ruote diametro massimo 650 mm con

Carrozzine . o

: . anello corrimano, gommata come Sostituzione 12.24.21.553 € 21,00 € 9.408,00
pieghevoli s

quelle dell'ausilio in uso
Carrozzine Ruote diametro massimo 200 con Sostituzione | 12.24.21.556 € 16,00 € 23.040,00
pieghevoli supporto piroettante e gommata
C.arrozsze So.stltuzmne sistema frenante (freni al Sostituzione R13 €30.,00 €39.960,00
pieghevoli paio)
C'arrozzm.e Sostituzione bracciolo e fiancata Sostituzione R14 € 18,00 € 65.808,00
pieghevoli (parte)
Carrozzine elettriche

Carrozzine Tutti le carrozzine lettriche da Ricondizionamento | Tutti gli ISo € 60,00 € 22.800,00
elettriche Capitolato tecnico
Carrqzzme Tutt} le carrozzine elettriche da . Int.ervento INT? €35.00 €7.420,00
elettriche Capitolato tecnico riparazione guasto
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Gara comunitaria centralizzata a procedura aperta finalizzata all’acquisizione del servizio di ricondizionamento e riutilizzo
degli ausili per disabili di cui al dm 332/99 e al dpcm del 12 gennaio 2017 (gu n.65 del 18/03/2017) occorrente alle Aziende
Sanitarie della Regione Lazio

Macro Tipo ausilio Attivita D Prezzo unitario di Valore complessivo di
descrizione p offerta (€, iva esclusa) | offerta (€, iva esclusa)
Carrqzzme S;dﬂe I:lVe.StltO n mater}ale }ayab ile, Sostituzione 12.24.06.603 € 40,00 € 800,00
elettriche dimensioni analoghe all’ausilio in uso
Carrozzine Schienale rivestito in materiale

. lavabile, dimensioni analoghe Sostituzione 12.24.06.606 € 35,00 € 420,00
elettriche y .

all’ausilio in uso

Carrozzine Poggiagambe estraibile completo di

. pedana appoggiapiedi ribaltabile al Sostituzione 12.24.03.609 € 30,00 € 120,00
elettriche )

paio

Carrozzine Ruota motrice completa per carrozzina | g i ione | 122421603 € 50,00 € 1.600,00
elettriche elettrica
Carrozzine Ruota completa per motocarrozzina Sostituzione | 12.24.21.606 € 80,00 €5.120,00
elettriche normale
Carrozzine Ruota completa per motocarrozzina Sostituzione | 12.24.21.609 € 150,00 € 1.200,00
elettriche con corona
Carrozzine Motoriduttore Sostituzione | 12.24.09.603 €220,00 € 5.280,00
elettriche
Carrozzine Batterie 12V per interni (35ah) Sostituzione 12.24.24.603 € 120,00 € 10.080,00
elettriche
Carrqzzme Regolatore elettronico Sostituzione 12.24.03.612 € 550,00 € 6.600,00
elettriche
Carrqzzme Carica batterie carrozzine per interni Sostituzione R15 € 125,00 € 6.000,00
elettriche
Carrozzine Carica batterie carrozzine per esterni Sostituzione R16 € 190,00 € 21.280,00

elettriche
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Macro . - A Prezzo unitario di Valore complessivo di
descrizione L0 ST AL 1D offerta (€, iva esclusa) | offerta (€, iva esclusa)
ecligfliflg‘e ?ggi“a 12V per esterni da 35 Ah a Sostituzione RI7 € 180,00 € 24.480,00
gzgﬁii?e Batteria 12 V per esterni oltre 60 Ah Sostituzione RIS € 250,00 € 34.000,00
Sollevatori manuali
Sollevatori Tutti 1 sollevatori mobili ad
manuali imbracatura polifunzionale da Ricondizionamento | Tutti gli Iso € 45,00 € 26.460,00
capitolato

Sollevatori Tutti 1 sollevatori mobili ad Intervento

. imbracatura polifunzionale da . . INTS € 24,00 €2.112,00
manuali capitolato riparazione guasto
Isnc;lllli\;?;on Imbragatura a fasce Sostituzione R19 € 35,00 € 8.680,00
Sollevatori Sostituzione pistone o

. . . . R20 .
manuali oleodinamico/meccanico Sostituzione 9 HUI0Y I RO
i;lrlli\;?iton Sostituzione set ruote Sostituzione R21 € 57,00 € 3.876,00

Sollevatori elettrici

Sﬁ)ﬁiﬁt"“ tTG‘gE;C‘OSOHevatO“ clettrici da Capitolato | .0 1 fizionamento | Tutti gli Iso € 45,00 € 72.180,00
Solleyqtorl Tutt; 1 sollevatori elettrici da Capitolato . Intgrvento INTO €24.00 € 6.432,00
elettrici tecnico riparazione guasto
Slzltl;ivgt"“ Coppia Batterie Sostituzione R22 € 80,00 € 19.200,00
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Gara comunitaria centralizzata a procedura aperta finalizzata all’acquisizione del servizio di ricondizionamento e riutilizzo
degli ausili per disabili di cui al dm 332/99 e al dpcm del 12 gennaio 2017 (gu n.65 del 18/03/2017) occorrente alle Aziende
Sanitarie della Regione Lazio

Macro Tipo ausilio Attivita D Prezzo unitario di Valore complessivo di
descrizione P offerta (€, iva esclusa) | offerta (€, iva esclusa)
Solleyqtorl Carica batterie Sostituzione R23 € 60,00 € 6.000,00
elettrici
Solleyqtorl Imbragatura a fasce Sostituzione R24 € 35,00 € 26.180,00
elettrici
Sollevatori Sostituzione set ruote Sostituzione R2S €50,00 € 10.000,00
elettrici
Solleyqtorl Pulsante di emergenza Sostituzione R26 € 40,00 € 8.000,00
elettrici
Solleyqtorl Sostituzione telecomando Sostituzione R27 € 75,00 € 15.300,00
elettrici
Seggioloni
Seggioloni Tutti 1 seggioloni da Capitolato tecnico | Ricondizionamento | Tutti gli Iso € 45,00 € 22.680,00
Seggioloni Tutti i seggioloni da Capitolato tecnico . Intgrvento INT10 € 24,00 € 2.400,00
riparazione guasto
Seggioloni Sedile in materiale lavabile o sintetico Sostituzione 12.27.03.509 € 35,00 € 700,00
Schienale in materiale lavabile o
Seggioloni sintetico, dimensioni analoghe Sostituzione 12.27.03.512 €42,00 € 504,00
all’ausilio in uso.
Seggioloni Appoggiagambe a pedana regolabile in Sostituzione 12.27.03.515 € 35,00 € 1.820,00
altezza
Appoggiagambe con inclinazione
Seggioloni regolabile a pedana regolabile in Sostituzione 12.27.03.518 € 35,00 € 420,00

altezza
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Gara comunitaria centralizzata a procedura aperta finalizzata all’acquisizione del servizio di ricondizionamento e riutilizzo
degli ausili per disabili di cui al dm 332/99 e al dpcm del 12 gennaio 2017 (gu n.65 del 18/03/2017) occorrente alle Aziende
Sanitarie della Regione Lazio

Macro Tipo ausilio Attivita D Prezzo unitario di Valore complessivo di
descrizione P offerta (€, iva esclusa) | offerta (€, iva esclusa)
Seggioloni Ruote posteriori complete Sostituzione R28 € 25,00 € 500,00
Seggioloni Poggiatesta regolabile altezza Sostituzione R29 € 40,00 € 3.040,00
Seggioloni Appoggiagambea contenimento Sostituzione R30 € 34,00 € 1.632,00
laterale
Seggioloni Bracciolo regolabile in altezza(al paio) Sostituzione R31 € 40,00 € 2.080,00
Seggioloni Sostituzione pistone servoassistito Sostituzione R32 € 90,00 € 720,00
schienale
Letti a manovelle
Letti a Tutti i letti a manovelle da Capitolato | p. 0 4i/ionamento | Tuti gli Iso € 40,00 € 180.320,00
manovelle tecnico
Lettia Tutt} i letti a manovelle da Capitolato . Int.ervento INT11 € 32,00 € 35.072.,00
manovelle tecnico riparazione guasto
Lettia Sostituzione manovella Sostituzione R33 € 24,00 € 23.520,00
manovelle
Letti elettrici
Letti clettrici | (b | 161t etettriel da Capitolato Ricondizionamento | Tutti gli ISo € 50,00 € 61.200,00
Letti eletirici Tutt; 1 letti elettrici da Capitolato . Intgrvento INT12 €35.00 € 6.720,00
tecnico riparazione guasto
Letti elettrici Sostituzione centralina Sostituzione R34 € 135,00 € 1.080,00
Letti clettrici | Sostituzione telecomando per letto Sostituzione R3S € 115,00 € 5.520,00

elettrico




£

«\g@' LAZIO

REGIONE
rd

ALLEGATO 5 — Schema offerta economica e dichiarazione OE

Gara comunitaria centralizzata a procedura aperta finalizzata all’acquisizione del servizio di ricondizionamento e riutilizzo
degli ausili per disabili di cui al dm 332/99 e al dpcm del 12 gennaio 2017 (gu n.65 del 18/03/2017) occorrente alle Aziende
Sanitarie della Regione Lazio

Macro Tipo ausilio Attivita D Prezzo unitario di Valore complessivo di
descrizione P offerta (€, iva esclusa) | offerta (€, iva esclusa)
Sponde e supporti per letti
Spondee | Tutte le sponde e i supporti da Ricondizionamento | Tutti gli 1So €5,00 € 27.440,00
supporti per letti | Capitolato tecnico
Montascale
Montascale gﬁ;;omoma“ale da Capitolato Ricondizionamento | Tutti gi ISo € 60,00 € 40.560,00
Montascale Tutt; 1 montascale da Capitolato . Intgrvento INT13 €30,00 € 10.200,00
tecnico riparazione guasto
Montascale Caricabatteria Sostituzione R36 € 130,00 € 44.720,00
Montascale Batteria 12 V Sostituzione R37 € 95,00 € 42.180,00
Montascale Cingolo Sostituzione R38 € 180,00 € 19.440,00
Montascale Sostituzione pulsante di emergenza Sostituzione R39 € 45,00 € 1.260,00
Attivita di consegna/ritiro
Tutti gli ausili da Capitolato tecnico ad
Consegna (a) eccezione delle voci consegna b) ¢ ¢) Consegna C(a) €5,50 € 182.908,00
Consegna (b) Consegna montascale+sopralluogo Consegna C(b) € 60,00 € 42.960,00
Consegna (¢) | Consegna ausili elettrici (verifica Consegna C(©) € 20,00 € 70.400,00
tecnica e attivita connesse)
Ritiro Tutti gli ausili da Capitolato Tecnico Ritiro Rit €5,50 € 204.424,00
Valore complessivo offerta €2.591.590,80
*Sconto % offerto su prezzi di listino per 1 pezzi di ricambio in sostituzione non ricompresi nell’ Allegato 3 25,00%

*si ricorda che in caso di % offerta inferiore al 25% si applichera d'ufficio il valore del 25%
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DICHIARAZIONE D’OFFERTA ECONOMICA

11 sottoscritto Godano Gaetano, nato a_ domiciliato per la carica presso la sede societaria ove appresso, nella sua qualita

di Amministratore Unico e legale rappresentante della Lgr Medical Services Srl, con sede in Zola Predosa (BO), Via G. Dozza n. 94/96, capitale
sociale Euro 10.000,00 (diecimila//00), iscritta al Registro delle Imprese di Bologna al n. BO-543219, codice fiscale n. 02243990229, partita IVA n.
02243990229, codice Ditta INAIL n. 19066464/04, Posizioni Assicurative Territoriali — P.A.T. n. 021892581/82, 021889671/64, 095878450/81,
095157898/03, 022158239/40, 095591630/06 ¢ Matricola aziendale INPS n. 3025875587/01 (in R.T.I. o Consorzio costituito/costituendo con le
Imprese ////////////]) di seguito denominata “Impresa”, nel rispetto di modalita, termini, condizioni e requisiti minimi ivi previsti, con prezzi unitari
offerti onnicomprensivi di tutti gli oneri, spese e remunerazione per 1’esatto e puntuale adempimento di ogni obbligazione contrattuale. ai sensi e per

gli effetti degli artt. 46 e 47 del D.P.R. n. 445/2000, sotto la propria responsabilita,

SI IMPEGNA

ad adempiere alle obbligazioni previste in tutti documenti di gara relativi alla “Gara comunitaria centralizzata a procedura aperta finalizzata
all’acquisizione del servizio di ricondizionamento e riutilizzo degli ausili per disabili di cui al dm 332/99 e al dpcm del 12 gennaio 2017 (gu n.65 del

18/03/2017) occorrente alle Aziende Sanitarie della Regione Lazio” nel rispetto di modalita, termini, condizioni e requisiti minimi ivi previsti.

L’Impresa, inoltre, ai sensi e per gli effetti degli artt. 46 ¢ 47 del D.P.R. n. 445/2000, sotto la propria responsabilita, consapevole delle conseguenze
amministrative e delle responsabilita penali previste in caso di dichiarazioni mendaci e/o formazione od uso di atti falsi, previste dagli articoli 75 € 76

del medesimo Decreto, sotto la propria responsabilita,
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DICHIARA

- che I’Offerta formulata ¢ irrevocabile ed impegnativa sino al 240° giorno successivo al termine ultimo per la presentazione della stessa;

- che I’Offerta formulata non vincolera in alcun modo la Stazione Appaltante e/o il Committente;

- di aver preso visione ed incondizionata accettazione delle clausole e condizioni riportate nella documentazione di gara e, comunque, di aver
preso cognizione di tutte le circostanze generali e speciali che possono interessare I’esecuzione di tutte le prestazioni oggetto del contratto e
di averne tenuto conto della determinazione del ribasso percentuale offerto;

- che, ai sensi dell’art. 95, comma 10, del D.Lgs. n. 50/2016 e s.m.i., 'importo complessivo delle misure di adempimento delle disposizioni in

materia di salute e sicurezza da sostenere per 1’esecuzione dell’appalto ¢ pari ad € 25.915,91 (Venticinquemilanovecentoquindicieuro/91);

- che ai sensi dell’art. 95, comma 10, del D.Lgs. n. 50/2016 e s.m.i.,, I’importo complessivo della manodopera ¢ pari ad €
699.187,57(Seicentonovantanovemilacentottantasetteeuro/57);

- che, 1 prezzi offerti sono comprensivi di: (a) stoccaggio degli ausili di proprieta dell’ASL, inclusa la presa in carico di ausili nuovi secondo le
modalita indicate, acquistati dall’Azienda committente; (b) immatricolazione/inventariazione degli ausili secondo indicazione specifica del
committente; (c) attivita di gestione informatizzata di tutti gli ausili e di ogni fase di lavorazione;

- che 1 prezzi offerti per la voce “sostituzione” sono comprensivi delle attivita di montaggio/smontaggio delle parti di ricambio indicate
nell’ Allegato 3 e nel presente allegato;

- che, in particolare, nei corrispettivi risultanti dall’applicazione dei prezzi offerti sono, altresi, compresi ogni onere, spesa e remunerazione per
ogni adempimento contrattuale, esclusa I'l.V.A.;

- di non eccepire, durante 1’esecuzione del contratto, la mancata conoscenza di condizioni o la sopravvenienza di elementi non valutati o non
considerati, salvo che tali elementi si configurino come cause di forza maggiore contemplate dal codice civile e non escluse da altre norme di

legge e/o dalla documentazione di gara;
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- di impegnarsi, in caso di aggiudicazione dell’appalto, a mantenere bloccata I’Offerta formulata, per tutta la durata contrattuale, salvo quanto
disposto negli atti di gara;

- di impegnarsi per tutta la durata della convenzione, ad applicare uno sconto del 25,00%, sui prezzi di listino dei produttori, in caso di
sostituzione di pezzi di ricambio/aggiuntivi non compresi nell’ Allegato 3 del Disciplinare e di prendere atto ed accettare che in caso di %
offerta inferiore al 25% si applichera d'ufficio il valore del 25%.

- diimpegnarsi, per tutta la vigenza contrattuale, ad applicare la stessa scontistica offerta in gara anche ai listini prezzi di operatori, non rientranti
nella lista di cui al paragrafo 8 del Capitolato tecnico, ma che risulteranno aggiudicatari di procedure indette dalla Regione Lazio e aventi ad
oggetto la fornitura di ausili.

- di applicare le medesime condizioni per le ulteriori prestazioni di servizio che dovessero essere richieste dal Committente, nel rispetto di
quanto previsto dalla documentazione di gara.

1l Documento deve essere firmato digitalmente

Zola Predosa, 1i 28.09.2020
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ASL Roma 1
Prot. n. 181611/2021.del Q1/12/2021

REGIONE
LAZIO /C L=i Numero del Certificato:

h\\i"‘v"sj 237307-2017-AQ-ITA-ACCREDIA

150 2001

DIREZIONE CENTRALE ACQUISTI

AREA PROGRAMMAZIONE MONITORAGGIO
RAZIONALIZZAZIONE SPESA E
SOSTENIBILITA” AMBIENTALE E SOCIALE

Ai Direttori Generali
ASLRoma 1l

ASLRoma 4
ASL Viterbo

e pc Al Direttore regionale
Direzione Salute e Integrazione Socio Sanitaria
Massimo Annicchiarico

Ditta LGR Medical Services
PEC: Igrmedicalservices@legalmail.it

Oggetto: Gara comunitaria centralizzata a procedura aperta finalizzata all’acquisizione del servizio di
ricondizionamento e riutilizzo degli Ausili per disabili di cui al Dm 332/99 E Al Dpcm Del 12 Gennaio 2017 (Gu
N.65 Del 18/03/2017) Occorrente Alle Aziende Sanitarie Della Regione Lazio (ld Gara 7826227).
VADEMECUM OPERATIVO PER L'EMISSIONE DEGLI ORDINATIVI DI FORNITURA.

Con riferimento all’iniziativa centralizzata in oggetto, si comunica che:

v' con Determinazione dirigenziale della DRCA n. GO05418 dell’11/05/2021 & stata disposta
I'aggiudicazione del servizio di ricondizionamento e riutilizzo degli ausili per disabili di cui al DM
332/99 e al DPCM del 12 gennaio 2017 (GU n.65 del 18/03/2017) occorrente alle Aziende Sanitarie
della Regione Lazio", indetta con determinazione n. G08492 del 19/07/2020;

v’ sono risultati aggiudicatari le ditte LGR MEDICAL SERVICES PER | LOTTI 1 e 2 e FERREROMED per il
lotto 3 come di seguito riportato:

CIG LOTTI Fornitore
8375689D34 Lotto 1 - Lazio 1 (Asl Roma 1, Roma 4, Viterbo) LGR MEDICAL SERVICES
8375693085 Lotto 2 - Lazio 2 (Asl Roma 2, Rieti, Roma 5) LGR MEDICAL SERVICES
83756962FE Lotto 3 - Lazio 3 (Asl Roma 3, Roma 6, Latina, Frosinone) FERRERO MED

v aseguito dei controlli, la ditta aggiudicataria del lotto 1 - LGR Medical Services & risultata regolare

v i prezzi unitari offerti per le singole voci che compongono I'offerta sono riportati nella seguente

tabella:
Lotto 1
Macro . . . Prezzo unitario di Valore complessivo di
descrizione Tipo ausilio Attivita ID offerta (€, iva offerta (€, iva esclusa)
esclusa)
Cuscini antidecubito
Cuscini Tutti i cuscini da Ricondizionamento Tutti gli 1o €20,00 €35.920,00
Capitolato tecnico|
Cuscini Sostituzione Sostituzione RO1 €10,00 €15.040,00
federa
Cuscini Sostituzione Sostituzione RO2 €5,00 €3.280,00
pompa
Via Rosa Raimondi Garibaldi n.7 TEL +39.06.51685014 WWW.REGIONE.LAZIO.IT

00145 ROMA dcavallo@regione.lazio.it.
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Materassi antidecubito

Tutti i materassi

Ricondizionamento

Materassi i ali €34,40 €127.280,00
da Capitolato Tutti gli Iso
tecnico
) Tutti gli Intervento riparazione guasto
Materassi stabilizzatori da INT1 €10,00 €3.720,00
Capitolato tecnico
Materassi Sostituzione Sostituzione RO3 €9,50 €7.562,00
materasso ad aria
N ) Tutti gli Ricondizionamento
Stabilizzatori stabilizzatori da Tutti gli 1So € 38,40 €1.843,20
Capitolato tecnico
N ) Tutti gli Intervento riparazione guasto
Stabilizzatori stabilizzatori da INT2 €24,00 € 288,00
Capitolato tecnico
Macro . . . Prezzo unitario di Valore complessivo di
descrizione Tipo ausilio Attivita ID offerta (€, iva offerta (€, iva esclusa)
esclusa)
Ausili Wc e Tutte le sedie per
doccia We e doccia da Ricondizionamento Tutti gli Iso €15,00 €7.440,00
Capitolato tecnico
Ausili Wc e Rialzo . o
doccia stabilizzante per Ricondizionamento Tutti gli ISo €5,00 €1.380,00
wc
Ausili Wc e Tutti gli ausili Wc
doccia e doccia da Intervento riparazione guasto INT3 €20,00 € 320,00
Capitolato tecnico
Ausili Wc e Sostituzione
doccia sistema Sostituzione RO4 €17,50 € 140,00
frenante(freni al
paio)
Ausili Wc e Sostituzione
doccia dispositivo Sostituzione ROS €22,00 €15.136,00
WC/tappo WC
. Tutti i
Deambulatori deambulatori Ricondizionamento Tutti gli Iso €10,00 €4.920,00
fissi/semi fissi da
Capitolato tecnico
. Tutti i
Deambulatori deambulatori con Ricondizionamento Tutti gli IS0 €30,00 €98.040,00
4 ruote da
Capitolato tecnico|
. Tutti i
Deambulatori deambulatori da Intervento riparazione guasto INT4 €24,00 €1.920,00
Capitolato
Tecnico
Sostituzione
Deambulatori sistema frenante Sostituzione RO6 €5,00 €1.760,00
a mano/pedale
(comprensivo di
cavetto freno)
Deambulatori Sostituzione Sostituzione RO7 £€5,00 € 3.840,00
sedile
Deambulatori Sostituzione sotto Sostituzione ROS £€5,00 €2.120,00
ascellari
Deambulatori Sostituzione ruote Sostituzione RO9 £€5,00 €4.180,00
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Macro Prezzo unitario di Valore complessivo di
descrizione Tipo ausilio Attivita ID offerta (€, iva offerta (€, iva esclusa)
esclusa)
Carrozzine Tutte le
rigide carrozzine Ricondizionamento Tutti gli Iso €20,00 €19.120,00
rigide da
Capitolato
tecnico
Carrozzine
rigide Tutte le Intervento riparazione guasto INTS €20,00 €1.200,00
carrozzine rigide
da Capitolato
tecnico
Carrozzine
rigide Sedile imbottito Sostituzione 12.24.06.503 €22,40 €716,80
con fondo rigido,
dimensioni
analoghe
all’ausilio in uso
Carrozzine Schienale Sostituzione 12.24.06.506 €21,20 €932,80
rigide imbottito con
fondo rigido,
dimensioni
analoghe
all’ausilio in uso
Carrozzine
rigide Parte imbottita Sostituzione 12.24.06.509 €13,80 € 1.545,60
dei braccioli (al
paio)
Carrozzine Appoggiagambe Sostituzione 12.24.03.509 €16,00 €1.152,00
rigide estraibili
complete di
pedane
appoggiapiedi
ribaltabili (al paio)
Carrozzine
rigide Ruote diametro Sostituzione 12.24.21.506 €30,40 €1.824,00
massimo 200 con
supporto
piroettante e
gommata
Carrozzine
rigide Sistema frenante Sostituzione R10 €17,50 €1.820,00
(freni al paio)
Carrozzine Dispositivo
rigide wC Sostituzione R11 €12,00 € 8.640,00
estraibile/
vaschetta
WC
Carrozzine
rigide Bracciolo e Sostituzione R12 €19,60 € 3.606,40
fiancata (parte)
Carrozzine
pieghevoli Tutti le carrozzine Ricondizionamento Tutti gli ISo €45,00 €460.980,00
pieghevoli da
Capitolato tecnico|
Macro Prezzo unitario di Valore complessivo di
descrizione Tipo ausilio Attivita ID offerta (€, iva offerta (€, iva esclusa)
esclusa)
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Carrozzine pieghevoli

Tutti le carrozzine
pieghevoli da
Capitolato tecnico

Intervento riparazione guasto

INT6

€12,00

€61.296,00

Carrozzine pieghevoli

Sedile in
materiale lavabile

Sostituzione

12.24.06.553

€32,20

€55.255,20

Carrozzine pieghevoli

Schienale in
materiale lavabile

Sostituzione

12.24.06.556

€35,60

€56.675,20

Carrozzine pieghevoli

Parte imbottita
dei braccioli

Sostituzione

12.24.06.559

€19,40

€22.659,20

Carrozzine pieghevoli

Appoggiagambe
completi di
appoggiapiedi

Sostituzione

12.24.03.559

€15,80

€20.982,40

Carrozzine pieghevoli

Ruote diametro
massimo 650
mm con anello
corrimano,
gommata come
quelle
dell'ausilio in
uso

Sostituzione

12.24.21.553

€21,00

€9.408,00

Carrozzine pieghevoli

Ruote diametro
massimo 200
con supporto
piroettante e
gommata

Sostituzione

12.24.21.556

€16,00

€23.040,00

Carrozzine pieghevoli

Sostituzione
sistema frenante
(freni al paio)

Sostituzione

R13

€30,00

€39.960,00

Carrozzine pieghevoli

Sostituzione
bracciolo e
fiancata (parte)

Sostituzione

R14

€18,00

€65.808,00

Carrozzine elettriche

Tutti le carrozzine
elettriche da
Capitolato tecnico

Ricondizionamento

Tutti gli I1So

€60,00

€22.800,00

Carrozzine elettriche

Tutti le carrozzine
elettriche da
Capitolato tecnico

Intervento riparazione guasto

INT7

€35,00

€7.420,00

Macro
descrizione

Tipo ausilio

Attivita

Prezzo unitario di
offerta (€, iva
esclusa)

Valore complessivo di
offerta (€, iva esclusa)

Carrozzine
elettriche

Sedile rivestito in
materiale
lavabile,
dimensioni
analoghe
all’ausilioin uso

Sostituzione

12.24.06.603

€40,00

€800,00

Carrozzine
elettriche

Schienale
rivestito in
materialelavabile,
dimensioni
analoghe
all’ausilio in uso

Sostituzione

12.24.06.606

£35,00

£420,00

Carrozzine
elettriche

Poggiagambe
estraibile
completo di
pedana
appoggiapiedi

Sostituzione

12.24.03.609

£30,00

£120,00
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ribaltabile al paio

Carrozzine Ruota motrice o

elettriche completa per Sostituzione 12.24.21.603 €50,00 € 1.600,00
carrozzina
elettrica

Carrozzine Ruota completa o

elettriche per Sostituzione 12.24.21.606 €80,00 €5.120,00
motocarrozzina
normale

Carrozzine Ruota completa o

elettriche per Sostituzione 12.24.21.609 € 150,00 €1.200,00
motocarrozzina
con corona

Carrozzine

elettriche Motoriduttore Sostituzione 12.24.09.603 € 220,00 €5.280,00

Carrozzine

elettriche Batterie 12V per Sostituzione 12.24.24.603 €120,00 €10.080,00
interni (35ah)

Carrozzine

elettriche Regolatore Sostituzione 12.24.03.612 €550,00 €6.600,00
elettronico

Carrozzine

elettriche Carica batterie Sostituzione R15 €125,00 €6.000,00
carrozzine per
interni

Carrozzine

elettriche Carica batterie Sostituzione R16 € 190,00 €21.280,00
carrozzine per
esterni

Macro . . . Prezzo unitario di Valore complessivo di
descrizione Tipo ausilio Attivita ID offerta (€, iva offerta (€, iva esclusa)
esclusa)

Carrozzine Batteria 12

elettriche V per Sostituzione R17 € 180,00 € 24.480,00
esterni da
35Aha
60Ah

Carrozzine

elettriche Batteria 12 V per Sostituzione R18 € 250,00 € 34.000,00
esterni oltre 60
Ah

. Tutti i sollevatori

Sollevatori mobili ad Ricondizionamento Tutti gli Iso €45,00 € 26.460,00

manuali imbracatura
polifunzionale da
capitolato
Tutti i sollevatori Intervento riparazione guasto

Sollevatori mobili ad INT8 €24,00 €2.112,00

manuali imbracatura
polifunzionale da
capitolato

Sollevatori

manuali Imbragatura a Sostituzione R19 €35,00 €8.680,00
fasce

Sollevatori Sostituzione

manuali pistone Sostituzione R20 € 100,00 €10.800,00
oleodinamico/me
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ccanico

Sollevatori

manuali Sostituzione set Sostituzione R21 €57,00 €3.876,00
ruote

Sollevatori Tutti i sollevatori . o

elettrici elettrici da Ricondizionamento Tutti gli Iso €45,00 €72.180,00
Capitolato
tecnico

Sollevatori Tutti i sollevatori

elettrici elettrici da Intervento riparazione guasto INT9 €24,00 €6.432,00
Capitolato
tecnico

Sollevatori

elettrici Coppia Batterie Sostituzione R22 €380,00 €19.200,00

Macro . . . Prezzo unitario di Valore complessivo di
descrizione Tipo ausilio Attivita ID offerta (€, iva offerta (€, iva esclusa)
esclusa)

Sollevatori

elettrici Carica batterie Sostituzione R23 €60,00 €6.000,00

Sollevatori

elettrici Imbragatura a Sostituzione R24 € 35,00 €26.180,00
fasce

Sollevatori

elettrici Sostituzione set Sostituzione R25 €50,00 €10.000,00
ruote

Sollevatori

elettrici Pulsante di Sostituzione R26 €40,00 €8.000,00
emergenza

Sollevatori

elettrici Sostituzione Sostituzione R27 €75,00 € 15.300,00
telecomando

Seggioloni Tutti i seggioloni Ricondizionamento Tutti gli Iso €45,00 €22.680,00
da Capitolato
tecnico

Intervento riparazione guasto

Seggioloni Tutti i seggioloni P g INT10 €24,00 €2.400,00
da Capitolato
tecnico

Seggioloni Sedile in Sostituzione 12.27.03.509 €35,00 € 700,00
materiale lavabile
o sintetico
Schienale in

Seggioloni materiale lavabile Sostituzione 12.27.03.512 €42,00 € 504,00
osintetico,
dimensioni
analoghe
all’ausilio in uso.
Appoggiagamb

Seggioloni eapedana Sostituzione 12.27.03.515 €35,00 €1.820,00
regolabile in
altezza
Appoggiagambe

Seggioloni con inclinazione Sostituzione 12.27.03.518 €35,00 €420,00

regolabile a
pedana
regolabile in
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altezza
Macro . . . Prezzo unitario di Valore complessivo di
descrizione Tipo ausilio Attivita ID offerta (€, iva offerta (€, iva esclusa)
esclusa)
. i Ruote .
Seggioloni posteriori Sostituzione R28 € 25,00 €500,00
complete
Poggiatesta
Seggioloni . ggjab”e Sostituzione R29 €40,00 €3.040,00
altezza
Appoggiagambe
Seggioloni a contenimento Sostituzione R30 €34,00 €1.632,00
laterale
Bracciolo
Seggioloni regolabile in Sostituzione R31 €40,00 €2.080,00
altezza(al paio)
Sostituzione
Seggioloni pistone Sostituzione R32 €90,00 €720,00
servoassistito
schienale
Lettia Tuttiilettia
manovelle manovelle da Ricondizionamento Tutti gli Iso €40,00 €180.320,00
Capitolato
tecnico
Lettia Tuttiilettia
manovelle manovelle da Intervento riparazione guasto INT11 €32,00 €35.072,00
Capitolato
tecnico
Lettia Sostituzione
manovelle manovella Sostituzione R33 €24,00 € 23.520,00
Tutti i letti
Letti elettrici elettrici da Ricondizionamento Tutti gli ISo €50,00 €61.200,00
Capitolato
tecnico
Tutti i letti
Letti elettrici elettrici da Intervento riparazione guasto INT12 € 35,00 €6.720,00
Capitolato
tecnico
. " Sostituzione -
Letti elettrici centralina Sostituzione R34 € 135,00 € 1.080,00
Sostituzione
Letti elettrici telecomando Sostituzione R35 € 115,00 €5.520,00
per letto
elettrico
Macro . . L Prezzo unitario di Valore complessivo di
descrizione Tipo ausilio Attivita ID offerta (€, iva offerta (€, iva esclusa)
esclusa)
Sponde e supporti Tutte le sponde
per letti e i supporti da Ricondizionamento Tutti gli I1So €5,00 € 27.440,00
Capitolato
tecnico
Tutti i
Montascale montascale da Ricondizionamento Tutti gli ISo €60,00 €40.560,00
Capitolato

tecnico
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Tuttii
montascale da
Capitolato
tecnico

Montascale

Intervento riparazione guasto INT13

€30,00

€10.200,00

Montascale Caricabatteria

Sostituzione R36

€130,00

€44.720,00

Montascale Batteria 12 V

Sostituzione R37

€95,00

€42.180,00

Montascale Cingolo

Sostituzione R38

€180,00

€19.440,00

Sostituzione
pulsante di
emergenza

Montascale

Sostituzione R39

€45,00

€1.260,00

Tutti gli ausili
da Capitolato
tecnico ad
eccezione delle
voci consegna
b) e c)

Consegna (a)

Consegna C(a)

€5,50

€182.908,00

Consegna
montascale+so
pralluogo

Consegna (b)

Consegna C(b)

€60,00

€42.960,00

Consegna ausili
elettrici
(verifica tecnica
e attivita
connesse)

Consegna (c)

Consegna C(c)

€20,00

€70.400,00

Tutti gli ausili
da Capitolato
Tecnico

Ritiro

Ritiro Rit

€5,50

€204.424,00

Valore complessivo offerta

€2.591.590,80

*Sconto % offerto su prezzi di listino per i pezzi di ricambio in sostituzione non ricompresi nell’Allegato 3

25,00%

Di seguito si riportano i massimali di spesa (lva esclusa) che ciascun Ente dovra recepire con apposito
provvedimento deliberativo cui seguira I’emissione dell’Ordinativo di fornitura:

Azienda Sanitaria

Massimale di Spesa

Percentuale sul massimale

aggiudicato
Asl Roma 1 €1.951.327,60 75,29%
Asl Roma 4 € 340.506,80 13,14%
Asl Viterbo € 299.756,40 11,57%

Al fine di agevolare la fase di avvio del servizio, di seguito sono elencate le specialita della medesima
rinviando per ogni altra informazione all’offerta tecnica e Progetto tecnico/Relazione Tecnica scaricabili dalla

piattaforma S.TEL.LA

Il servizio appaltato quindi, si sostanzia nelle seguenti attivita:
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Rif. offerta
tecnica

Capitolato

Offerta LGR

To do

Piano di
subentro

Requisito minimo: 90 GG

- 60 giorni per la presa in carico
degli ausili;

- 30 giorni per
I’implementazione del sistema
informatizzato ed eventuale
interfacciamento con i sistemi
in uso presso le Aziende
Sanitarie;

Entro 10 GG lavorativi:

Fase 1 (5 gg): L’ente invierd le richieste di ritiro
domiciliare alla LGR mentre continuera ad inviare le
richieste di consegna al precedente gestore del servizio.
Fase 2 (5 gg): L’Ente interrompe I’invio delle richieste
di consegna alla ditta uscente ed inizia ad inviarle ad
LGR. LGR provvedera a coordinarsi con la ditta uscente
e, sotto la supervisione dei referenti ASL, avvia il ritiro
degli ausili ancora in giacenza nel loro magazzino.

1. Organizzazione

incontro

preliminare dove:

- Consegna lista
utenti

- Consegnare
informazioni
circa
magazzino ditta
uscente

. In fase di presa in

carico ausili da

vecchio fornitore, la

ASL dovra:

- verificare stato
ausili ed
eventuale
necessita di
rottamazione
(fuori uso)
presso
magazzino ditta
uscente;

- concordare
eventuale
necessita di
riparazione
ausili

Organizzazione
logistica

Roma 1: Sede di Roma (via A.G., Eiffel nel centro
commerciale Commercity) con 1000 mq a disposizione
della ASL. Attivita: tutte da capitolato e centro
direzionale e call center.,

Viterbo: Sede di Viterbo (strada statale Cassia Sud km
76,100), con 400 mq a disposizione della ASL. Attivita:
tutte da capitolato

Rieti: sede di Cerveteri (via Settevene Palo, 48 —
Cerveteri), con 350 mq a disposizione della ASL.
Attivita: solo stoccaggio. Altre attivita effettuate nella
sede di Roma.

Per il servizio sono disponibili 12 mezzi a metano senza

contrassegni e costantemente adeguata in

relazione ai differenti carichi di lavoro, cosi suddivisi:

e 4 veicoli autocarro 35 Q.li per consegne

e 4 veicoli autocarro 35 Q.li per ritiri

e 3 veicoli autocarro 18 Q.li per
domiciliari

1 autovettura per responsabile servizio e tecnico

ortopedico

interventi
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Rif. offerta
tecnica

Capitolato

Offerta LGR

To do

Organizzazione
del magazzino

Tutte le infrastrutture LGR sono organizzate in zone ben
distinte con una netta separazione tra la zona sporca e la
zona pulita (si rimanda ad allegato 11). Zona
stoccaggio, Zona lavaggio, Zona officina.

Magazzino di Roma: tre magazzini (uno per stoccaggio
sporto, sanificazione e manutenzione. Secondo e terzo
per stoccaggio ausili ricondizionati).

Magazzino Viterbo e Cerveteri: divisori cielo-terra
appositi per permettere la divisione delle aree.
Inventariazione: Etichettatura ausilio con colore
diverso in base alla ASL di appartenenza, numero di
inventario, ente di appartenenza e descrizione della
categoria merceologica. Apposizione di codice a barre
per tracciamento su sistema informatico

In sede di avvio
servizio e durante
esecuzione svolgere
sopralluogo presso
magazzino per verifica
idoneita.

Per applicazione penali
vedere art. 17
all’Allegato 4 —
“Schema di
Convenzione”

Requisito minimo:

Ritiro: max 4 gg lavorativi

Ritiro: entro 2 gg lavorativi da richiesta. Se urgenza
entro 24 ore solari.

Consegna: entro 1 giorno lavorativo da richiesta. Se
urgenza, entro 12 ore solari

Modalita e strumenti per contatto e consegna/ritiro:
Applicativo su Sistema informatico, che consente di
riconoscere in tempo reale 1’utente, con apertura ultima

In caso di dismissione
degli ausili per decesso,

trasferimento, non
utilizzo, ecc, 1I’Azienda
(anche dietro

segnalazione
dell’assistito)
contattera
tempestivamente il

igienizzazione

dell’ausilio.

SANIFICAZIONE con idro pulitrice mod. KARCHER
HDS o tramite vapore a secco VAPORETTO (cfr.
ALLEGATO 25) per le parti che richiedono tale

pratica relativa, generazione scheda utente e | Fornitore  per la
Consegna e R . Lo . .
ritiro degli Consegna: non oltre 3 giorni |nd|V|_duaZ|or_1e prlorlta. _ _ _ _ r|ch|_es_ta_1 di recupero 131
ausili a lavorativi dall’emissione dell’ordine | Mezzi dotat_l d| geo localizzazione per monitoraggio domIFI|I0 e trgsmettera
domicilio - di consegna, con mezzi e operatori | CONsegne e ritiri in tempo reale. _ per via tele_matlca “nota
gestione propri.  Nei casi di particolare Coqtgtto gtente. preavviso _almgno_ _24 ore prima. | disegnalazione.
contatto con gravita e urgenza, accertata dalla Indlv_lduazu_)ne fascia oraria di ritiro/consegna al | In caso non con_se_g_nz\i
utenza Azienda, il Fornitore si impegna a | Massimo di 2 _0|_'e 9.00-_1_1._00, 11.00_-13.00 0 _14.00- per |nd|spon|b_||_|ta
consegnare I’ausilio entro 2 giorni 16.00, con' possibile cond|y|§|pne orarlo.al.ternatlvo. fiell’utenga,. acquisire
lavorativi dalla richiesta. In caso'dl ma}nc’ata reRer'lbl.hté dell’assm{to verranno | informazioni e'ntro' 10
effettuati ulteriori tentativi di contatto in diverse fasce. | gg dalla comunicazione
In caso non collaborazione utente sospensione della | del mancato recapito da
pratica con comunicazione ad ASL. Eccezionalmente, | parte della Ditta.
su richiesta della ASL e alle medesime condizioni | Per applicazione penali
economiche, potranno essere effettuati ritiri in altre Asl | vedere art. 17
confinanti. all’Allegato 4 -
“Schema di
Convenzione”
Utilizzo mezzi separati per consegna e ritiro. Il
processo di ricondizionamento ha inizio direttamente sul
mezzo adibito al ritiro, con attivazione di prima
Consegna e proc_edura' di fapbattimento de_IIa carica batterica o _
ritiro degli mediante dispositivo generatore di ozono (OZONLIFE | Per applicazione penali
ausili a HE—150).. ] vedere art. 17
domicilio - In sede di c'arlca'menFo dell’auton'nezzo Per Ie_ all’Allegato 4 —

- Lo consegne giornaliere, il processo di ozonizzazione “Schema di
gestione rischi X . e . .
igienici V|epe rlpetu.to un llltl‘lna volt.a, in modo da abb.at.tere la Convenzione

carica batterica che puo essersi generata sull’ausilio

durante lo stoccaggio (gli ausili arriveranno agli utenti

quando 1"ultima procedura di disinfezione ha appena

avuto termine)

o . PULIZIA sotto un getto di aria compressa consente.
Modalita di I(i(?v(r);:rr]zmozlssilr:Coenf(fjgtll?:time:te? Valutazione se sostituzione pezzi ed eventualmente
esecuzione ermine massimo di 10 giorni effe_ttgazmne proc'e(?m']ent_o di cui ALLEGATO 20
delle attivita di lavorativi  dall glor Pulizia con detersivi di cui ALLEGATO 21
all’avvenuto  ritiro
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Rif. offerta
tecnica

Capitolato

Offerta LGR

To do

trattamento

DISINFEZIONE con passaggio di detergente con
azione battericida, micobattericida, fungicida e virucida
PEROX

Come ultimo processo tutti gli ausili vengono
nuovamente trattati con I’ezono all’interno dei furgoni
prima della consegna, in modo da abbattere 1’eventuale
carica residua accumulata nel periodo di permanenza nel
magazzino.

Si utilizzano detergenti GREEN Ecolabel e conformi ai
CAM

Modalita di
esecuzione
delle attivita di
revisione

Le operazioni di ricondizionamento
dovranno essere effettuate nel
termine massimo di 10 giorni
lavorativi  dall’avvenuto  ritiro
dell’ausilio.

Cfr_Capitolato, paragrafo 3.3.2-
Revisione/riparazione/manutenzione

Sanificazione + manutenzione ordinaria: 2 gg
lavorativi da ritiro
Sanificazione + manutenzione con sostituzione pezzi:
3 gg lavorativi da accettazione preventivo
Cfr. ALLEGATO 28 per autorizzazione alla
manutenzione da parte di fabbricanti
Attivita di manutenzione: 2 fasi
Manutenzione ordinaria: smontaggio, asciugatura
residua, lubrificazione, serraggio, reintegrazione parti
mancanti/deteriorate (cfr. allagato 20);
Manutenzione con sostituzione ricambi: Se pezzo
danneggiato e/o troppo usurato verra svolta verifica su
disponibilita ricambio da riutilizzo ed eventualmente
sostituzione senza ulteriore aggravio economico nei
confronti della ASL. Se disponibilita ricambio da
riutilizzo anche per parti di cui allegato 3 al
capitolato, la sostituzione non sara a carico della
ASL.
Se ricambio nuovo applicata tariffa in offerta (se
presente in Allegato 3) o stilato preventivo
Tutte riparazioni e sostituzioni in conformita con
manuale d’uso e nel rispetto marchio CE
Per gli ausili funzionanti ad energia elettrica sara
effettuato il test di sicurezza elettrica secondo
normativa. Batterie smontate, sottoposte a periodiche
sessioni di ricarica e rimontate in sede di consegna

Per applicazione penali
vedere art. 17
all’Allegato 4 —
“Schema di
Convenzione”

Modalita di
esecuzione
delle attivita di
"intervento
riparazione
guasto”

Intervento entro massimo 5 giorni
lavorativi  dalla  segnalazione,
subordinatamente alla
autorizzazione dell’Azienda. Nel
caso in cui si dovesse procedere alla
sostituzione  di  parti/pezzi di
ricambio nuovi, la riparazione potra
essere effettuata entro non oltre
massimo 15 giorni lavorativi
dall’autorizzazione da parte della
Azienda Sanitaria.

Numero verde per gestione emergenze: 84 84 84 084.
Intervento ordinario: entro 48 ore
Intervento in urgenza: entro 24 ore
Intervento per ausili antidecubito: entro 12 ore
Intervento per materassi ad alta tecnologia: entro 6
ore
Modalita di intervento:
Primo accesso tramite whats app e individuazione
strumentazione per successivo intervento.
Utilizzo officina mobile ed eventuale sostituzione
dell’ausilio con identico in caso di impossibilita ad
effettuare intervento a domicilio.

Effettuazione checkup generale

Per applicazione penali
vedere art. 17
all’Allegato 4 —
“Schema di
Convenzione”
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cui all’Allegato 5 — Schema di
offerta economica) e, pertanto,
all’Azienda Sanitaria non dovra
essere caricato alcun costo
aggiuntivo.

c. Per i pezzi di ricambio/parti in
sostituzione  non  rientranti
nell’Allegato 3 - Elenco
prodotti e non provenienti da
riutilizzo, si applichera lo sconto
al prezzo di listino del
produttore - da presentarsi in
sede di stipula della convenzione
— cosi come indicato nell’offerta
economica.

normative di settore

Rif. offerta .
. Capitolato Offerta LGR To do
tecnica
a. Nel caso in cui tali pezzi di
ricambio/parti in  sostituzione
rientrino tra quelli riportati
nell’Allegato 3 - Elenco
prodotti, il fornitore dovra
applicare la tariffa offerta in
gara per la specifica tipologia di
sostituzione (voce “Sostituzione” . . .
L . Richiedere I’util
di cui all’Allegato 5 — Schema di ¢ _ede e Lutilizzo di
. pezzi provenienti da
offerta economica). .
. A . - riuso. Concordare
b. Per i pezzi di ricambio/parti in . L
Lo . - interventi di
sostituzione non rientranti tra - . T
S X riparazione/sostituzione
quelli indicati nell’Allegato 3 — L .
. . e richiedere preventivo
Elenco prodotti e provenienti da er casi non rientranti
riutilizzo, il prezzo sard | Oltre 95% dei pezzi di ricambio da riutilizzato (Cfr. gei unti a) e b)
Modalita di compreso nella tariffa di | Capitolato: riparazione con nessun aggravio per la P L
. ; . o . N L Qualora costi di
gestione dei ricondizionamento offerta in | ASL), con ampia disponibilita. - - A
A - ; - . S - ; . . riparazione superiori al
ricambi gara (voce ricondizionamento di | Per casi residui ricorso a ricambi nuovi nel rispetto delle

50% del costo
dell’ausilio richiedere
rottamazione

Per applicazione penali
vedere art. 17
all’Allegato 4 —
“Schema di
Convenzione”

Garanzia pezzi
di ricambio

Requisito minimo: 12 mesi

36 mesi di garanzia dei pezzi di ricambio

Per applicazione penali
vedere art. 17
all’Allegato 4 —
“Schema di
Convenzione”

Ottimizzazione

Gestione di tutta la commessa tramite sistema
informatico accessibile a operatore ASL con codice
OTP

con supporto di tecnico ortopedico o terapista
occupazionale. E prevista ripetizione di
addestramento in caso di cambio care giver.

sinergia con Disponibilita Show room particolari ausili per prove
Azienda . S
S pratiche di utilizzo

Sanitaria R - .

Call center con numero prioritario per referenti aziendali

Svolgimento di corsi formazione per utilizzo ausili

Effettuazione prima verifica ambienti con sistemi di

controllo della messa a terra e utilizzo di strumenti per

la risoluzione di criticita di medio livello (Cfr. | Per applicazione penali
Attivita ALLEGATO 33) vedere art. 17
connesse alla Previsto sopralluogo per montascale e verifica all’Allegato 4 —
consegna ambientale per sollevatore con prova pratica effettuata “Schema di

Convenzione”
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informatizzato

- Elenco ausili ritirati con dati
anagrafici e data ritiro;

- Conferma consegne effettuate;
- Conferma ritiri effettuati;
- Elenco ausili cessati.

L’applicativo informatico, inoltre,
dovra consentire la  gestione,
I’aggiornamento  continuo e la
consultazione in tempo reale della
“Scheda tecnica informatizzata”,
sopra richiamata

La reportistica dovra essere
trasmessa alle Aziende Sanitarie,
allegata alla fattura, con cadenza
mensile entro 10 giorni dal termine
del mese di riferimento

sistema
Tramite sistema si potra:
- Creare pratica per consegna determinati
ausili
- Creare pratica per ritiro determinati ausili
- Creare pratica per intervento su guasto
- Consultare magazzino
- Gestire la scheda informatizzata ausilio
- Gestire la scheda anagrafica dell’assistito
- Gestire lo strumento di reportistica
Gestire il catalogo ausili disponibili

Rif. offerta Capitolato Offerta LGR To do
tecnica
L'applicativo dovra permettere agli
operatori della Azienda di accedere
alle informazioni specifiche in
tempo reale e di poter ricavare
adeguata reportistica di analisi e di
sintesi, al fine di accedere
direttamente almeno alle seguenti
informazioni:
- Elenco ausili da consegnare;
- Elenco ausili da ritirare: L’ap_p!icativo permette lfl gestione di tutte le fasi de!
’ servizio erogato; LGR internamente per tutte le fasi
- Elenco ausili ricondizionati | logistiche, amministrative e contabili utilizza il software
disponibili con inventario e SIGAOWIN (cfr. ALLEGATO 42). Disponibilita ad
matricola; interfacciamento con tutti gli applicativi aziendali
Il software & costantemente aggiornato in quanto € lo
- Elenco ausili consegnati con | strumento utilizzato internamente per tutte le fasi di
inventario, ~ matricola, dati | |ayoro. Tutte le informazioni saranno quindi sempre
anagrafici, codice fiscale e | gisponibili in tempo reale.
data consegna; Disponibile assistenza tecnica da remoto dedicata e
Sistema materiali video dimostrativi sulle funzionalita del

Organizzazione
del personale

Il giudizio verra attribuito in
funzione della qualifica e della
modalita di organizzazione
(copertura dell'orario di servizio,
gestione delle emergenze,
articolazione dei team di intervento,
ecc) del personale dedicato alle
attivita oggetto del servizio

Si prevedono le seguenti figure impiegate al 100%
sull’appalto

8 tecnici operai

4 addetti al magazzino

3 tecnici ortopedici/fisioterapisti

4 impiegati

8 tecnici qualificati

1 responsabile del servizio

Le convenzioni hanno una durata di 36 mesi, decorrenti dalla data di stipula della stessa durante i quali gli
Enti del S.S.R. potranno emettere Contratti/Ordinativi di Fornitura di durata pari a 48 mesi.

La Stazione Appaltante si riserva la facolta di risolvere la Convenzione in qualunque momento, senza ulteriori
oneri per la Stazione Appaltante, qualora disposizioni legislative, regolamentari ed autorizzative non ne

consentano la prosecuzione in tutto o in parte, ovvero negli altri casi stabiliti nella Convenzione.
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Di conseguenza, al fine di rendere operativa il predetto servizio, si trasmette il presente vademecum
operativo per la stipula dei rispettivi contratti quadriennali e I'avvio dell’appalto (tramite I’emissione degli
ordinativi di fornitura su piattaforma regionale STELLA).

In particolare, il servizio in argomento ha delle specificita che di seguito vi elenchiamo al fine di meglio
gestire la fase di avvio della stessa:

FASE SUBENTRO AL PRECEDENTE FORNITORE:

a) Ritiro degli ausili presso il magazzino della ditta precedente fornitrice.

b) Ritiro a domicilio a seguito di segnalazione da parte dell’Aziende Sanitarie degli ausili dismessi
dall’assistito causa decesso, trasferimento, inutilizzo, ecc.

c) Stoccaggio ausili ritirati, inventariazione ed etichettatura informatizzata degli stessi.
d) Ricondizionamento/ricondizionamento ausili secondo le modalita successivamente descritte.

e) Consegna dell’ausili a nuovo assistito, nei tempi e nei modi pil avanti descritti, a seguito di
segnalazione da parte delle Aziende Sanitarie.

f) Eventuale smaltimento a norma di legge degli ausili dichiarati fuori uso.

g) Attivita di riparazione del guasto a domicilio su richiesta dell’assistito/Aziende Sanitaria.

L'avvio del servizio sara subordinato ad una prima fase di subentro della durata massima di 90 giorni
lavorativi dall’invio dell’Ordinativo di Fornitura da parte di ciascuna Azienda sanitaria secondo le modalita
previste dal Capitolato di gara.

Il servizio sara svolto da personale qualificato che dovra attenersi alle disposizioni del capitolato e comunque
compatibilmente con tutte le norme e disposizioni generali e disciplinari in vigore presso I’Azienda Sanitaria
concordate in sede di “incontro preliminare”.

Tale incontro oggetto di verbalizzazione si svolgera entro 7 giorni lavorativi dall’emissione dell’Ordinativo di
fornitura con le Aziende Sanitarie, al fine della “presa in carico” del servizio attraverso I'esecuzione di tutte le
seguenti attivita, propedeutiche all’effettivo avvio del servizio:

e recupero ausili presso I'attuale fornitore, con contestuale valutazione, in accordo con I’Azienda Sanitaria,
dei presidi “fuori uso” e delle eventuali attivita di riparazione da effettuare;

e stoccaggio (compreso di inventariazione informatica) all'interno dei magazzini messi a disposizione dal
Fornitore in sede di gara;

¢ inventariazione informatizzata;

¢ implementazione del sistema informatizzato ed eventuale interfacciamento con sistemi informatici in uso
alle Aziende Sanitarie.

A seguito di tale incontro si volgera la fase di subentro avente una durata massima di 90 giorni lavorativi
dalla data di emissione dell’Ordinativo di Fornitura da declinarsi secondo le seguenti tempistiche:

* massimo 60 giorni per la presa in carico degli ausili;

e massimo 30 giorni per I'implementazione del sistema informatizzato ed eventuale interfacciamento con i
sistemi in uso presso le Aziende Sanitarie;
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Successivamente all’incontro preliminare seguira la presa in carico secondo quanto previsto all’art. 2.2 del
Capitolato di gara secondo le modalita di svolgimento del servizio di seguito riportate:

Ritiro ausili dismessi;

Stoccaggio presso il magazzino e gestione dello stesso;
Inventariazione informatica;

Ricondizionamento (igienizzazione, revisione);
Consegna a domicilio nuovo assistito;

Gestione fuori uso e rottamazione ausili;

Assistenza in garanzia;

Riparazione del guasto.

Per le attivita di consegna, installazione, messa in uso e addestramento, viene utilizzato personale in
possesso delle specifiche conoscenze di cui al presente Capitolato, e corrispondente, per formazione e
competenze, a quello indicato in offerta.

L'oggetto dell’appalto si intende comprensivo di tutte le attivita necessarie a garantire la corretta esecuzione
del servizio come descritte nel Capitolato Tecnico, ed in particolare:

Ritiro Ausili Dismessi

Stoccaggio E Inventariazione Informatica
Ricondizionamento con relativa Igienizzazione e Revisione/Riparazione/Manutenzione
Gestione Del Magazzino

Consegna a nuovo assistito ed attivita connesse
Rottamazione Dell’ausilio

Assistenza In Garanzia

Riparazione Del Guasto

Reportistica

Attivita Di Verifica Del Servizio

Elenco Produttori/Distributori Ausili

Al fine di consentire la valorizzazione economica e correlato impegno di spesa pluriennale a far data dalla
stipula del contratto occorre, pertanto, che codeste Aziende Sanitarie procedano ai seguenti adempimenti:

1. individuare un proprio referente responsabile dell’esecuzione del contratto (DEC) comunicando il
nominativo e recapiti alla ditta affidataria della fornitura;

2. adottare apposito provvedimento deliberativo di presa d’atto dell’aggiudicazione definitiva regionale
valorizzando la fornitura per un periodo di 48 mesi secondo i fabbisogni riportati nel prospetto di cui
sopra (ed acquisendo apposito CIG derivato);

3. emettere l'ordinativo di Fornitura (OdF) in piattaforma STELLA seguendo le istruzioni operative
disponibili nell’area riservata alle convenzioni in argomento ove sono disponibili anche il capitolato
tecnico, I'offerta economica e |'offerta tecnica dei fornitori aggiudicatari per ciascun lotto di gara con
le relative schede tecniche dei prodotti offerti.

Per eventuali chiarimenti & possibile contattare il responsabile della fornitura della ditta aggiudicataria
indicato all’articolo 25 — Responsabile della fornitura — dello Schema di Convenzione Quadro.
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Si allega alla presente il manuale operativo per I'emissione degli ordinativi di fornitura con la precisazione
che per ogni eventuale ulteriore supporto € possibile contattare il contact center al 06-997744 oppure alla
mail supporto.stella@regione.lazio.it

Distinti saluti.

Il RUP
avv. Donato Cavallo

Allegato: Manuale operativo
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